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O SETOR DE TELEFONIA MOVEL NO BRASIL: O DESAFIO DA ANATEL
FRENTE A CRESCENTE ONDA DE INOVACOES TECNOLOGICAS E
LIBERALIZACAO DO SETOR

Capitulo 1 - Introdugio

Desde a introdugao do servico celular no Brasil, ainda no antigo sistema Telebras de
monopdlio estatal, muita coisa se modificou na industria de telefonia Mdvel no Brasil. O
objetivo deste trabalho ¢ discutir a evolucao do setor, desde de seu surgimento até a anélise

dos futuros desafios da industria.

Para compreender os atuais desafios da industria de telefonia mével, € necessaria uma
analise dos principais pontos historicos que antecederam a liberalizacdo no setor. O
capitulo 2 faz este cuidadoso estudo, descrevendo o setor de telefonia desde a criacao do
monopolio estatal, toda a reforma regulatoria que antecedeu a privatizacdo, assim como

uma sucinta descrigdo do processo de reestruturagdo da Telebras.

Muito do sucesso alcancado pela Anatel na privatizacao e posterior regulagao do setor
advém do desenvolvimento de um aparato regulatéorio muito claro e bem definido, que
antecedeu ao processo de abertura da industria. Quando a venda das concessdes para a
banda A ocorreu, as entrantes ja exploravam os servicos da Banda B de freqiiéncias. Todos
os "jogadores" ja sabiam das regras do jogo, da intengdo da Anatel de estabelecer um

duopdlio temporario para gradualmente promover a livre competicao no setor.

O terceiro capitulo engloba todo o processo de liberaliza¢dao da telefonia mével no
Brasil, analisando o modelo de regulacdo escolhido pela Anatel, com destaque para os
aspectos tecnologicos e politica de interconexdo. O setor de telefonia apresenta fortes
caracteristicas de rede, ¢ a definicdo das politicas de interconexdo deve se preocupar nao
apenas com a restricdo de praticas anti-competitivas, que acabariam por prejudicar o
usuario final, mas com o estabelecimento de regras para a compatibilizacdo dos diferentes

tipos de tecnologia que vém surgindo.



O atual desafio da Anatel ¢ compatibilizar seus interesses em que haja muito
desenvolvimento tecnologico do setor, com a necessidade de interacdo entre os diversos
agentes e seus respectivos padrdes de tecnologia, evitando um processo de fusdes que
acabe por leva-la para mais longe de seus objetivos do que estava antes do processo de
liberalizagdo. Objetivo esse que seria, de maneira sucinta, proporcionar melhoramentos

tecnologicos, de eficiéncia e de bem-estar social.



Capitulo 2 - O periodo pré-privatizacio da Telebras

2.1) O historico do Setor

Muito se modificou no setor de telefonia no Brasil nos ultimos tempos. Passamos de
um monopdlio estatal ineficiente e sem nenhuma regulacdo, para um modelo privado

concorrencial eficiente, moderno, na crista da onda de inovagdes tecnoldgicas.

Em 1962, a Lei n.° 4.117" instituiu o Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes que
estabelecia participagao relevante por parte do Estado no fornecimento e operacionalizacao
dos servigos de telecomunicagdes no Brasil, seguido do decreto 52.0267, que estabelecia o

regulamento geral para a execugdo do cddigo.

O coédigo Brasileiro de telecomunicagdes definiu os servicos de telecomunicagoes,

separando-os em categorias, criou o Contel - Conselho Nacional de Telecomunicagdes, que
;o 3 . .

era o orgdo regulador do setor’, e autorizou o Governo brasileiro a estabelecer uma

empresa para a exploragao dos servicos de telefonia de longa distancia, que foi a Embratel.

A partir desta data, a participa¢do do estado Brasileiro no setor de telecomunicacdes foi se

expandindo para entdo ser praticamente eliminada com a privatizacao da Telebras.

Em 11 de julho de 1972, foi criada a Telebras’. A Telebras possuia capital
majoritariamente estatal, mas estava sob controle do ministério das comunicacdes. A
constitui¢do promulgada em 1988 formalizou a participagdo crescente do estado,
determinando que a Unido seria a responsavel pela exploracao dos servigos de telefonia no

Brasil, seja diretamente ou através de concessoes.

A Lei que criou a Telebrds também determinava que ela seria uma empresa holding,

controladora de uma empresa em cada estado brasileiro, seria responsavel pela captacao de

"Lein®4.117, de 27 de agosto de 1962.

2 Decreto n°® 52.026 de 20 de maio de 1963

3 0 Orgio foi dissolvido em 1990, durante o governo Collor, com a participagio crescente do estado no setor
de Telecomunicagdes.

* Lein® 5.792, de 11 de julho de 1972



recursos tanto no Brasil como no exterior, e por transferi-los as subsididrias para que elas
os usassem para realizar determinados projetos que eram aprovados pelo entdo Ministério

das Telecomunicacoes.

O tamanho da Telebras se justificava devido as enormes disparidades economicas e
sociais entre diferentes regides do pais. O sistema de uma holding controlando as
subsidiarias permitia transferéncia de renda de uma regido para outra. A holding, que
consolidou quase mil empresas, despertou o interesse dos investidores e atraiu grandes
montantes de investimento. Além disso, esse processo de consolidagdo permitiu o

surgimento de economias de escala, aumentando a eficiéncia do setor.

Ao final da década de 80, o modelo de monopolio estatal ja dava sinais de
esgotamento. Acontece que o setor de telecomunicagdes no resto do mundo apresentava
altos padroes de desenvolvimento tecnoldgico, com servigos cada vez mais modernos e
especializados, que exigiam agilidade e muito investimento por parte do Estado. Na época,
entretanto, qualquer projeto que uma das holdings do sistema Telebras tivesse deveria ser
aprovada pelo ministério das comunicagdes e posteriormente incluido no Or¢camento Geral
da Unido, inclusive os investimentos. A burocracia envolvida, assim como a propria falta
de recursos estatais para investimento no setor de telecomunica¢des ndo permitia que a

Telebras acompanhasse a velocidade do desenvolvimento tecnologico mundial.

2.2) A Reforma Regulatoria do Periodo Pré-Privatizacio da Telebras

A principal justificativa para que o servigo de telecomunicagdes fosse fornecido por
uma unica firma ¢ a existéncia de elevados custos fixos que tornavam a duplicagdo da rede
indesejavel do ponto de vista de eficiéncia econdmica. Este fato se aplicava principalmente

no setor de telefonia fixa, considerada um setor de monopolio natural.



No Brasil, o processo de reforma estatal se iniciou na década de 90, seguindo a
experiéncia de outros paises, inclusive da América Latina, como Argentina, Chile e
Meéxico. Assim como nesses paises, a tarifa sobre importagdes foi reduzida, os controles
administrativos sobre as importagdes retirados, muitos setores desregulamentados e teve
inicio um programa de privatizacdes que tinha principalmente os seguintes objetivos:
Reduzir a divida publica, mudar a posicao estratégica do Estado brasileiro, recuperar
investimentos, modernizar a infra-estrutura, incentivar a competi¢ao, concentrar as agdes

do Estado em questdes sociais e fortalecer o mercado de capitais.

Em 1998, muitas privatizagdes ja haviam ocorrido, mas a maior privatizagao do
programa de privatizacdes brasileiro aconteceu em julho de 1998 com a privatizacdo do
setor de telecomunicacdes. A Telebras controlava o maior sistema telefonico da América

Latina.

A constituicdo de 1988 determinava que a prestacdo de servigos de telefonia, seja ele
fixo ou movel, assim como servicos telegraficos, transmissdo de dados e demais servigos
de telecomunicagdes, deveriam ser explorados pela unido, diretamente ou mediante

concessao.

A Emenda Constitucional n® 8abriu a possibilidade de quebra do monopélio estatal
na operacao de servi¢os de telecomunicagdes, um passo necessario para a privatizacao das
empresas que compunham o antigo sistema Telebrds e para o estabelecimento da
concorréncia no setor. Com esta emenda, iniciou-se o processo de modificagdo da
legislacdo do setor de telecomunicagdes. A partir desta data, podemos observar a atuagdo

efetiva e destacada do ministério das telecomunicagdes na formulagdo de politicas.

A Lei Minima do Celular®, promulgada em 19 de julho de 1996, iniciou os
procedimentos para que empresas privadas operassem servigos de telefonia movel celular.

Entre outras coisas, a lei determinava que apenas a partir do ano 2000 o governo comegaria

> De 15 de agosto de 1995
% Lei Minima, lei n.° 9.295, de 19 de julho de 1996
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a licitar as bandas de freqiiéncia correspondente ao PCS (Personal Communication

Systems) e determinava a divisdo do pais em 10 areas para a venda das concessoes.

Em 1997 tivemos a edigdo da Lei Geral de Telecomunicagdes’, que além de criar a
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes- Anatel, nova agéncia reguladora do setor de
telecomunicagdes, organizou o servigos de telecomunicacdes a serem prestados no Brasil
e autorizou o processo de reestruturacao e desestatizacdo do sistema Telebras. A lei
estabeleceu que o governo deveria retirar-se do papel de provedor dos servigos de
telecomunicagdes para tornar-se regulador. Estabelecia também os principios do novo

modelo tarifario.

2.3) A Reestruturacio da Telebras

A Anatel cabia a defini¢io das "regras do jogo", o que significava que ela seria
responsavel pela elaboracdo dos dois planos necessarios a privatizagdo da Telebras. O
primeiro desses planos foi o Plano Geral de Outorgas®, estabelecendo as principais regras
para a abertura do mercado no Brasil e para a reestruturacdo da Telebras, incluindo a
divisdo do pais em areas de concessao, o numero de prestadoras de servico em cada uma

dessas areas e a duracao dos contratos de concessao.

O plano Geral de Outorgas determinava também que cada uma das empresas de
telefonia fixa e movel resultante da quebra do Sistema Telebras deveria ter uma
concorrente, que seriam denominadas "empresas espelho". O segundo plano era O Plano
geral de Universalizagdo do Servico de Telecomunicagdes’, que estabelecia metas de
instalacdo e qualidade dos servigos prestados a serem alcangadas pela Embratel e pelas

empresas de telefonia fixa.

"LGT, lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997
8 Decreto n°® 2.534, de 2 de abril de 1998
? Decreto 2.592, de 15 de maio de 1998.
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O modelo escolhido pelo governo para a privatizacdo da Telebras foi o modelo de
cisdo para a privatizagdo. O governo nao desejava passar para o setor privado o controle de
um dos maiores monopodlios do mundo. Se a Telebras fosse vendida como um todo, o
governo teria dificuldades de estabelecer uma concorréncia no setor posteriormente, pois
seria extremamente dificil para uma empresa entrante competir com a Telebras, pelo
menos de igual para igual. Havia também uma barreira politica a uma privatizacao deste
tipo, seria muito dificil para o Governo justificar a transferéncia do monopdlio estatal para

uma controladora estrangeira.

O governo era o acionista majoritario da Telebras e queria maximizar seus ganhos,
além de garantir que apenas ele ficasse com o prémio de controle na privatizagao. O
modelo de privatizagdo escolhido permitiu que isso acontecesse, além de garantir a

preservagdo do direito dos acionistas minoritarios.

Uma importante precaugdo na hora de definir as regras do leildo da Telebras era o
estabelecimento de regras contra a participacdo aciondria cruzada, isto ¢, estabelecer
restrigdes a que um mesmo grupo obtivesse o controle acionario em mais de uma
operadora na mesma area, tanto no caso da telefonia fixa como modvel. Se isso acontecesse,
toda modelagem de cisdo vertical e horizontal para o estabelecimento da concorréncia no

setor estaria ameagada.

De acordo com a Lei Geral de Telecomunicagdes, nenhum acionista controlador
poderia promover a incorporacao ou fusdo de uma empresa de telefonia fixa com uma de
telefonia movel. Esta medida asseguraria uma competicdo justa, pois uma empresa que
controlasse tanto a uma empresa da rede fixa quanto uma da rede mével poderia se utilizar

de praticas anticompetitivas, e discriminar o concorrente em favor de sua propria empresa.

Antes de sua privatizacdo a Telebréds era uma grande holding, um monopdlio estatal
verticalmente integrado e organizado em 54 subsidiarias (sendo 27 concessiondrias) € uma

companhia provedora de servigos de longa distdncia, a Embratel. Cada uma dessas



12

concessionarias controlava uma empresa de telefonia mével. A Telebras era responsavel

por 90% da oferta de servigos de telecomunicagoes.

2.3.1) A reestruturagdo da Telefonia Fixa

Para a reestruturagdo do segmento de telefonia fixa, o Plano Geral de Outorgas

dividiu o pais em 4 regides, da seguinte forma:

Regidao 1) Rio de Janeiro, Espirito Santo, Minas Gerais, Bahia, Alagoas, Sergipe,
Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Maranhao, Piaui, Ceara, Amapda, Para,

Roraima, Amazonia.
Regido 2) Apenas o estado de Sdo Paulo

Regido 3) Acre, Rondbénia, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Distrito

Federal, Goias, Parana, Santa Catarina ¢ Rio Grande do Sul.

Regido 4) Territorio Nacional

As 27 concessdes prévias de telefonia foram agregadas em trés empresas regionais de
telefonia fixa, cada uma com controle sobre uma das trés areas e uma companhia de longa
distdincia com controle sobre a area 4. (tanto chamadas entre cidades quanto
internacionais). As empresas eram: Embratel Holding, Tele Norte-Leste e Tele Centro-Sul
e Telesp. Abaixo temos o mapa da telefonia fixa no Brasil ap6s a reestruturacao da

Telebras.
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Figura 1 - Mapa da telefonia fixa apés a reestruturacio da Telebras

Legenda: Cada cor corresponde a uma regiéio

Telefonia Fixa

2.3.1) A reestrutragao da Telefonia Movel

Para a reestruturacdo do setor de telefonia celular, o Brasil foi dividido em dez
regides, regides essas definidas previamente pela Lei Minima, e oito companhias de
telefonia celular passaram a controlar as estaduais de telefonia moével. Cada operadora de
telefonia celular ficou responséavel por uma regido, sendo que duas ficaram responsaveis
por mais de uma regido. As empresas eram: Telesp Celular, Tele sudeste Celular, Telemig
Celular, Tele Sul Celular, Tele Nordeste Celular, Tele Centro-Oeste Celular, Tele Norte

Celular e Tele Leste Celular. As regides ficaram definidas da seguinte forma:

Regido 1) A cidade de Sao Paulo e outros 63 municipios pertencentes ao estado de

Sdo Paulo.

Regido 2) O resto do Estado de Sao, isto €, todos os outros municipios do Estado de

Sao Paulo nao englobados na Regido 1.
Regido 3) Rio de Janeiro e Espirito Santo

Regido 4) Minas Gerais
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Regido 5) Parana e Santa Catarina
Regido 6) Rio Grande do Sul
Regido 7) Todo o Centro - Oeste
Regido 8) Amazonia

Regido 9) Bahia e Sergipe

Regido 10) Nordeste.

A divisdo das areas, tanto na Telefonia fixa quanto movel, foi feita de forma a igualar
o poder econdomico das regides. A seguir temos o mapa da Telefonia movel apds a

reestruturacao do sistema Telebras.

Figura 2"’ - Mapa da telefonia mével apés a reestruturaciio da Telebras

Legenda - Cada cor representa uma drea
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Capitulo 3 - O Modelo Concorrencial no Setor de Telefonia Movel no Brasil

3.1) A Telefonia Mdvel: Aspectos tecnolégicos

A Telefonia Mével no Brasil teve inicio em 1991, ainda no sistema Telebras, um
monopdlio estatal. O sistema Telebras utilizava tecnologia AMPS, a primeira tecnologia a
ser utilizada no pais. As operadoras da banda B, por sua vez, implementaram o padrdo
tecnologico TDMA assim que obtiveram as licengas para a exploragdo dos servigos de

telefonia movel da banda B.

Ap0s a cisdo e privatizacdo do sistema Telebras, as operadoras da banda A migraram
para o padrdio CDMA nas regides 1,2, 3 ¢ 9 e para TDMA nas demais regides. Desta
forma, todos os terminais moveis utilizados passaram a ser ou AMPS/TDMA ou
TDMA/CDMA. O sistema AMPS consequentemente passou a ser cada vez menos

utilizado e em 2002 tinha menos que 3% do total de usuarios

A tabela 1" apresenta uma breve descricio dos diferentes tipos de tecnologia,

\

conceitos necessarios a compreensdo dos dilemas enfrentados pela Anatel no

estabelecimento da livre e justa competi¢ao no setor de telefonia mével no Brasil.

' Fonte : Teleco, disponivel em www.teleco.com.br
" Fonte : Teleco, disponivel em www.teleco.com.br
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TABELA 1
Comunicagao
Tecnologia Descrigao entre o terminal
movel e a ERB
AMPS - Foi o padrao dominante para os sistemas celulares Faixa de 800 Mhz e
Advanced analdgicos de primeira geragéo. Esta era a tecnologia utilizada no através de sinais
Mobile Phone antigo sistema Telebras. Tendo sido desenvolvida nos Estados analégicos em canais de
service Unidos, foi adotada por muitos outros paises fora o Brasil 30 Khz
Utiliza canais de
Padrao digital de segunda geragao do Celular. Foi 200 KHz na faixa de 900
GSM - ; 5 o . .
desenvolvido na Europa com o intuito de substituir os diferentes MHz, mas possui uma
Global System ~ e i : M .
for Mobile padrées analdgicos utilizados pelos europeus nas faixas de 800 e versdo desenvolvida

communication

450 Mhz. E hoje o padrdo com maior nimero de usuarios no
mundo (mais de 1 bilhdo de usuarios).

posteriormente adaptada
para as faixas de 1800
MHz e 1900 MHz

TDMA -
Time division
Multiple Access

Padréao desenvolvido para aumentar a capacidade dos
sistemas AMPS através da possibilidade de aumentar o numero de
usuarios que se utilizam do canal de 30 KHz

Utiliza canais de 30
KHz

CDMA -
Code Division
Multiple access

Este padrao revolucionou os conceitos empregados na
comunicagao entre o terminal mével e a ERB.No lugar de dividir a
banda disponivel em canais que seguem um padréo de reuso de
frequéncias o CDMA consegue atingir uma grande capacidade de
usuarios pela utilizagao de spread spectrum em uma banda de 1,25
MHz onde para cada comunicagao utiliza um codigo de
espalhamento espectral do sinal diferente. O numero de usuarios
em uma célula é limitado pelo nivel de interferéncia presente que é
administrado através de controle de poténcia e outras técnicas. O
objetivo é diminuir a interferéncia em células adjacentes que
utilizam a mesma banda de freqiiéncias mas codigos diferentes.

Utiliza bandas de
1,25 MHz

A tabela 2 explicita o tipo de tecnologia utilizado por cada uma das operadoras

atuantes do segmento de telefonia movel, bem como o tipo de outorga a que elas

pertencem atualmente, e qual sua banda de exploracgao.

E possivel notar que todas as operadoras que possuem autorizagdo para exploracao das

bandas de frequéncia D e E utilizam tecnologia GSM, embora ndo somente. A utilizagdo

de mais de um tipo de tecnologia pelas operadoras, em sua maioria, ¢ resultado de

processos de fusdo, ou de migracdo de uma tecnologia considerada decadente para outra

em melhores condi¢des de competir ( transferéncia da VIVO de TDMA para CDMA,

tecnologia que ird competir com a GSM, escolhida pela CLARO.)
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TABELA 2
Tipo de
Operadora | Tecnologia Outorga
Claro
(Telecom TDMA e
Américas) GSM B.D,E | SMP
TDMA e A,B,D,
TIM GSM E SMP
TDMA ¢
Vivo CDMA AB SMP
Amazonia e
Telemig
Celular TDMA A | SMC
BCP
(Claro) TDMA B | SMC
CTBC
Celular TDMA A | SMC
Sercomtel
Celular TDMA A | SMP
Oi
(Telemar) GSM D | SMP
Brasil
Telecom GSM E | SMP
Vésper | CDMA E | SMP

O celular ¢ um telefone portatil que permite fazer ou receber chamadas em movimento
e de praticamente qualquer lugar. O que possibilita isso ¢ a comunicagdo sem-fio entre o
terminal moével (celular) e uma estacdo de radio base (ERB), que por sua vez que esta
conectada a uma Central de Comutagao e Controle ( CCC) que possui uma interconexao
com o telefone fixo comutado e com as outras CCC’s. Esse esquema permite que sejam

efetuadas as ligagdes de celular para celular e de celular com telefones fixos.
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Cada ERB possui uma area de coberta, chamada de célula. O terminal movel se
comunica com a ERB mais proxima, e vai mudando de célula a medida que a pessoa se
movimenta. Essa mudanca de ERB é chamada de handover. A areca de mobilidade do
usuario ¢ determinada pelo plano e operadora escolhidos e pode corresponder a varias

ERB’s.

Se vocé leva o seu celular para algum lugar que se encontra fora da sua area de
mobilidade, o seu celular estd em roaming, o que significa que o seu celular ¢ um usuario
visitante no sistema celular daquela especifica regido. E perfeitamente possivel comunicar-
se mesmo estando fora de sua area de mobilidade, com algumas restri¢des: E preciso que
haja um acordo de roaming entre a sua operadora e aquela responsavel por aquela area de
mobilidade (tanto a operadora de telefonia fixa quanto a mével); e que seu celular seja

tecnologicamente compativel com a operadora que atende a area visitada.

Os principais padrdes tecnoldgicos a serem considerados para averiguar a
possibilidade de um acordo de roaming sdao a freqiiéncia da operacdo e o padrio de
tecnologia do terminal movel. A necessidade do acordo de roaming ¢ o que torna a

regulacdo de tarifas de interconexao tdo importante.

3.2) A Regulacao de Tarifas

A abertura a concorréncia no setor e a conseqiiente onda de inovagdes tecnoldgicas
faz com que a regulagdo de tarifas se torne uma tarefa cada vez mais importante e
complexa. O mecanismo utilizado para a determinacdo de tarifas ao usudrio antes da
privatizacdo sofreu muitas criticas e foi progressivamente substituidos por outros métodos,
que acredita-se adaptarem-se melhor a um ambiente liberalizado. As tarifas de acesso, que
antes ndo constituiam preocupagdo por parte das autoridades se tornaram vitais para o
estabelecimento da livre e justa competicdo, na medida em que novas operadoras e

tecnologias foram se inserindo.
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No Brasil, o modelo de regulacao de tarifas utilizado ¢ o modelo de regulagdao por
limite, ou teto de pregos. Sinteticamente, a regra de regulagdo pelo teto de precos define o
valor inicial da tarifa e seu método de reajuste. O preco a ser cobrado do usuario pelas
operadoras ndo deve ultrapassar determinado valor méximo (o teto) e serd reajustado de
acordo com uma determinada férmula a ser estipulada pelo 6rgao regulador. Cabe a Anatel
definir a estrutura tarifaria a ser aplicada, uma vez que nos contratos de concessao, as

tarifas sdo fixadas pelo poder concedente

O método de regulaciao de tarifas "price-cap” é uma das formas de regulacdo por
incentivos, cujo principal aspecto ¢ desvincular o preco a ser cobrado do usuario dos custos
da empresa, item sobre o qual o 6rgao regulador ndo tem controle, ¢ em geral ¢ ndo-
observavel. Se os precos podem ser ajustados para cima quando os custos da empresa
aumentam, como no caso da regulacdo pela taxa interna de retorno, método utilizado para
regulagdo das operadoras da Telebras antes da privatizacdo, entdo ndo havera incentivo

suficiente para reducdo de custos por parte da operadora.

Esse método de ajuste cria incentivos para que para que cada operadora se esforce por
alcangar ganhos continuos de eficiéncia, uma vez que toda a diferenga entre o prego
maximo a ser cobrado e seus custos de producdo pode ser apropriada pela empresa.
Ganhos de produtividade decorrentes da introdugdo de novos métodos, tecnologia ou
pessoal, também sao inteiramente apropriados pelas firmas, gerando um incentivo a que as

empresas invistam em desenvolvimento tecnoldgico.

Em geral, um dos componentes da formula de reajuste ¢ a inflagdo acumulada durante
o intervalo de reajuste. O mais comum ¢é que se utilize o indice de pregos ao consumidor,
mas muitos paises optam por utilizar indices de preco ao produtor, pois esses indices sdao
mais sensiveis as variagdes cambiais, € portanto criam um cendrio de maior seguranga para

investidores internacionais.

Desde que ndo ultrapassem esse teto de prego, a escolha dos precos pelas firmas ¢

livre, exceto por algumas consideragdes em relacdo a velocidade do ajuste. Apesar de nao
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poderem afetar o preco médio cobrado, as firmas podem ajustar seus precos individuais
para refletir seus custos, -elasticidades de demanda e complementariedade e
substitutibilidade entre segmentos, assim como fazer a acomodag¢do das pressoes

competitivas.

No Brasil, o controle de precos ¢ feito através de uma cesta de servigcos, o que daria
flexibilidade as operadoras e incentivaria a competicdo. De acordo com a Lei Geral de
Telecomunicacdes, os controles sobre precos poderiam ser retirados apds 3 anos de
contrato, caso a competi¢do estabelecida conseguisse sozinha garantir a eficiéncia no
mercado. O controle de precos, entretanto, poderia ser retomado, caso se identificasse

problema de competigdo no futuro.

Todos os contratos de concessdo estabeleciam também permissdo para mudangas nas
tarifas devido a fatores exdgenos que pudessem vir a trazer problemas econdmico-

financeiros para as firmas.

Hé uma interessante distingdo entre as obrigacdes e direitos das concessionarias das
bandas A e B. Para o leildo das concessoes da banda A, o tnico critério considerado foi o
preco oferecido pelas agdes da Telebras. Por outro lado, a cesta de precos ndo ¢ livre. De
acordo com o edital e com a escolha da regulagdo pelo teto de pregos, a cesta de pregos ao

usuario possui um teto, de certa forma restringindo o comportamento da concessiondria.

No leildo das concessdes para a chamada banda B, entretanto, a tarifa futura a ser
cobrada dos usudrios foi um dos critérios de decisdo. Além disso, as tarifas propostas no
lance ndo deveriam ultrapassar um teto estabelecido, teto esse que seria igual aquele

estabelecido para as operadoras incumbentes.

No plano basico do Servico Movel Celular, a determinagdo das tarifas ¢ o critério
mais importante. Entretanto, enquanto as empresas concessiondrias deveriam assimilar
com exatamente os valores fornecidos pela cesta teto, as entrantes deveriam fazer lances de

tarifas no leildo tendo esses valores como teto. De fato, os lances do leildo deveriam



21

oferecer valores para cada um dos itens da cesta de tarifas, isto é: tarifas de conexao, tarifas
de acesso e varias categorias de ligagdes. A cesta de precos usada como referéncia ¢ uma

soma ponderada de todas essas tarifas individuais.

O critério utilizado para os lances para a compra do direito de exploragdo dos
servicos na banda B eram baseados no valor de um indice chamado "RP" que compreendia
o preco oferecido para a obtencdo do direito de uso das radio-freqiiéncias e o valor

proposto para a referida cesta, da seguinte forma:

RP= 0.6 * (Ep-K)/ K +0.4 * (T, - TP)/TM

De tal forma que EP >ou=K e TM >=TP.

Sendo:

K- Preco minimo estabelecido pela Anatel pelo direito de exploragao do servigo
EP- Preco oferecido para obtencao do direito de utilizacao das radio-frequéncias
TM - Valor maximo da cesta de tarifas de referéncia estabelecida pela Anatel.

TP - Valor maximo da cesta de referéncia proposta no lance.

A revisdo de tarifas, tanto para a incumbente quanto para as entrantes, devera ser
feita a partir da variagdo no valor da cesta de referéncias. Sendo assim, a nova cesta de

referéncia apos o ajuste sera dada por:

Cesta em n = Cesta em n-1 * ( 1 + Porcentagem de variagdo IGP/DI)"

O intervalo minimo entre um reajuste € outro ¢ de um ano e pode ser pedido pela

propria operadora ou pela Anatel. As operadoras das bandas D e E, por sua vez, ndo

"2 Ver " The Brazilian Model of Telecommunications reform (BMTR) A theoretical approach, de César Costa
Alves de mattos, 2002, pgs. 32 ¢33
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sofrem regulacao direta de tarifas, mas apenas indireta, através da competi¢do via prego no

segmento.

O setor de telefonia celular ¢ caracterizado como industria de rede, isto €, quando ha a
presenga de diversas atividades que se interligam. Por conta disso, o bom funcionamento
dos sistemas de interconexdo ¢ essencial para o bom funcionamento da industria.
Provavelmente o item mais importante no estabelecimento da livre e justa competi¢cao no
setor ¢, portanto o desenho do aparato regulatorio das politicas de interconexdo. Ao
desenhar este modelo, a Anatel tinha em mente diminuir a vantagem das incumbentes em

relagdo as entrantes.

No Brasil, a Lei Geral de Telecomunicacdes regulava as tarifas de interconexao
apenas em termos genéricos, deixando para a Anatel a responsabilidade pelo detalhamento
da politica. Basicamente, a Anatel exigia que as operadoras fornecessem rede de
interconexdo a todas as outras operadoras, tratando todas de maneira igual. Todas as
operadoras de telefonia mével tem o direito de conectar-se tanto com as companhias fixas
regionais ¢ com a Embratel, da mesma forma que com as outras operadoras de telefonia
movel. Caso ndo haja acordo entre as operadoras, a Anatel tem o poder de arbitro da

disputa.

A tarifa maxima de interconexdo a ser cobrada das empresas de telefonia moével
concessionarias da banda A foi definida em seu Edital, € um dos itens da cesta de precos de
referéncia. Em contraste, um dos critérios para a determina¢do das empresas entrantes no
leildo da banda B foi a tarifa de interconexdo a ser cobrada. Quanto mais baixa, mais
chances de ganhar o leildo. Isso causou um problema porque as tarifas de interconexao
cobradas pelas incumbentes acabaram sendo maiores do que aquelas cobradas pelas
entrantes, na maioria dos casos. Esta distor¢do ainda ¢ acentuada pelo fato de que o leildao
para venda de concessdes da banda b ocorreu em 1996, bem antes da privatizagdo da banda

A, em 1998.

3.3) O Plano de Liberalizacao do Setor
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O aparato regulatorio a ser desenvolvido pelo o6rgdo regulador deve ter como objetivo
evitar a pratica de agdes anti-competitivas por parte das firmas reguladas. Para tanto, A
Anatel tomou uma série de providéncias preventivas para inibir o aumento da concentragdo

de mercado no setor de telecomunicagoes brasileiro.

A modelagem do segmento estabelecida pela Anatel criava um duopdlio de curto
prazo (operadoras das bandas A e B) em cada regido. Esse duopolio deveria gerar, como
de fato aconteceu, uma competicdo bastante equilibrada. O principail aspecto que tornou
isso possivel ¢ o fato de que a entrada no mercado ¢ facilitada pelas caracteristicas do

servigo, que ndo computa elevados custos irrecuperaveis, como € o caso da telefonia fixa.

Em segundo lugar a competicdo entre as firmas da industria ¢ estimulada pela

flexibilidade do regime regulatdrio privado, como ¢ o caso da telefonia movel.

A tabela a seguir descreve o cronograma da liberalizagdo do setor de telefonia no

Brasil, como estipulado pela Anatel.

TABELA 3

Cronograma de Mudancgas no Segmento de Telefonia Mével no Brasil

Segmento 1999 2000 | 2001 2002 | 2003* | 2004**
Autorizada a livre entrada em
qualquer segmento ou tipo de
Duopdlio Regional Autorizada a servico (sera permitida a entrada
Telefonia (Operadoras das bandas A e livre entrada para das concessionarias e das
Mével B) servigos PCS (Salvo empresas-espelho se as metas
na area 8) estabelecidas para todas as
empresas for cumprida
antecipadamente)

(*) A partir de 2003 sera permitida a entrada das autorizadas em qualquer segmento de mercado ou servigos, desde que sejam
cumpridas todas as obrigagdes de atendimento e expansao previstas nos contratos

(**) A partir de 2004, sera permitida a entrada das concessionarias em Qualquer segmento de mercado ou servigos, exceto TV a
cabo, mediante a obrigatoriedade de constituicao de subsidiarias, desde que sejam cumpridas todas as obrigagdes de atendimento e

expans&o previstas nos contratos.

Fonte: A Reestruturagdo do Setor de Telecomunicagdes no Brasil, de José Claudio Linhares Pires (jclau@bndes.gov.br)

Analisando a tabela, o plano da Anatel para a introdugdo da concorréncia no mercado

de telefonia celular fica claro. Durante parte do ano de 1998 até o fim de 1999, deveria
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existir um duopdlio regional na telefonia movel, com apenas um tipo de servigo, o Servico

Movel Celular.

A partir de 2000, entretanto, se iniciaria a abertura do setor, com o estabelecimento de
um novo servigo a ser explorado, o Servico Moével Pessoal (Personal Communication
System) que teria um aparato regulatorio bastante diferenciado, e seria a abertura para a
entrada no pais dos celulares localizados entre a segunda e a terceira geracado,

teoricamente portanto representando uma inovagao tecnologica.

A partir de 2002, estariam retiradas todas as barreiras a entrada do ponto de vista
juridico. Com esse plano a Anatel pretende eliminar toda e qualquer falha de mercado a

partir da implementacao de um modelo concorrencial no setor.

3.4) A Venda das Concessoes para a Exploracio dos Servicos da Chamada

"Banda B".

Os servicos de telefonia movel no Brasil comegaram a ser inseridos no final da década
de 80. O decreto n° 96.618, de 31 de agosto de 1988 classificou a telefonia moével no pais
como um servico de carater publico restrito ndo essencial e abria precedentes para a
exploragdo privada desse servico, sem impedir que as operadoras de telefonia estatais o

explorassem.

Em 1996 foi elaborado o regulamento do Servigo Mdével Celular (SMC), definindo
que competia a Anatel baixar as normas que regulamentariam o servigo. Também em 1996
foi aprovada a Norma Geral de Telecomunicagdes N°20/96 - Servigo Movel Celular, que

regulava as condi¢des gerais para a prestacao desse servigo.

Na época do planejamento e definicdo do modelo de privatizagdo, o entdo Ministro
das Comunicagdes, Sérgio Motta, percebeu que a necessidade de aprovacao no Congresso

de um novo Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes para substituir aquele criado em 1962
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iria acabar por retardar o processo de abertura ao setor privado, e optou por enviar uma Lei
regulando especificamente o Servigo Celular. Esta Lei era a chamada Lei Minima do

Celular, ja mencionada na secdo 2.2 deste trabalho, que foi aprovada.

A Lei Minima do Celular, além de definir o formato da divisdo do pais em 10
regides para o servico celular, propunha: a venda de concessdes da chamada Banda B de
telefonia celular e a separagao total das empresas de telefonia fixa e celular num prazo de
dois anos. Como resultado, as operadoras locais do Sistema Telebras foram obrigadas a
cindir a operacdo celular, fato ocorrido em margo de 1998 e, portanto, 3 meses antes da

privatizacdo da Telebras.

Com esta Lei, cada estado brasileiro passou a possuir também uma empresa de
telefonia celular. Foi promovido entdo o leilao da banda B de telefonia celular. O governo
desejava fazer a venda de forma a estimular a concorréncia tanto no leildo como no setor
apos a venda. Com este intuito, o Brasil foi dividido em duas setores: Um deles era
composto pelas regides menos favorecidas economicamente e o outro era composto pelas
regioes mais favorecidas. Cada candidato s6 poderia comprar uma empresa em cada setor.
O Governo exigia também a presenca de investidores que possuissem comprovada
experiéncia na administragdo de empresas de telefonia celular e limitava a participacao de

estrangeiros a 49% das ac¢des com direito a voto.

O leildo da Banda B de telefonia Mével foi considerado um sucesso e o governo
obteve um agio de 273% sobre o preco minimo. E importante notar, que no caso da
telefonia movel a venda de concessdes da banda B ocorreu antes da privatizagdo da
Telebras, e, portanto, antes da venda de concessdes da chamada "banda A". A experiéncia
serviu para que o Governo percebesse que um aparato regulatorio claro e bem definido

desperta mais interesse por parte dos investidores

3.4) A Venda da Concessao para Exploraciao dos Servicos da Chamada '"Banda

A",
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Findo o periodo de reestruturagdo, iniciaram-se os preparativos para a privatizagao das
12 holdings do novo Sistema Telebras. Estas 12 empresas que compunham o sistema
Telebras e cujas concessdes para exploragdo do servico foram vendidas sdo chamadas de

incumbentes ou concessionarias.

Preocupado em restringir praticas anticompetitivas, o governo também estabeleceu
certas restri¢des a aquisi¢ao de mais de uma empresa de telefonia por um unico grupo. Para

tanto, dividiu as 12 empresas do novo Sistema Telebras em trés grupos, sendo:

Grupo 1) Todas as empresas de telefonia fixa (incluindo a operadora de longa
distancia)
Grupo 2) As empresas de celular das areas mais favorecidas do ponto de vista

econdmico (Telesp celular, Tele Sudeste Celular, Tele Sul Celular, e Telemig Celular)

Grupo 3) Telefonia celular nas 4reas menos favorecidas (Tele Leste Celular, Tele

Nordeste Celular, Tele Norte Celular, e Tele Centro-Oeste Celular)

E estabeleceu que cada comprador sé poderia adquirir uma empresa em cada grupo. Nao
havia restricdes quanto a participagdo de consorcios estrangeiros no leildo. Todas as
restrigdes em relacdo a participagdes cruzadas no capital votante deveriam valer até
dezembro de 2003 para as empresas privatizadas e 2002 para as entrantes. As restricdes
sustentavam o desejo de continuacdo da separagdo vertical instituida quando da

reestruturacao da Telebras.

Estabeleceu-se também a regra de nenhuma empresa de telefonia movel poderia
comprar a concessao da banda A para a exploracdo do servico movel na mesma area em

que ja possuia concessdo para a banda B.

No momento da privatizagdo, a legislacdo ja estava clara explicitando que a

competicdo seria introduzida, tanto na telefonia fixa quanto moével, em cada uma das
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regides, assim que a privatizacao estivesse concluida. Com esse leildo, o Governo obteve

um agio de 64%.

E importante notar que quando a privatizacio das holdings do Sistema Telebras
finalmente ocorreu, em 29 de julho de 1998, as principais regras de regulacdo do setor ja
haviam sido definidas, incluindo o Plano Geral de Outorgas, a Lei Geral e a Lei Minima.
Assim, quando os contratos de concessdo foram assinados apos o leilao, as principais
regras regulatorias ja eram publicamente conhecidas e inclusive o leildo para as concessoes
da banda B ja havia ocorrido. A Agéncia reguladora do setor, Anatel, ja estava
funcionando e seu staff inclusive teve importante papel na defini¢do do formato da
reforma. Os investidores, portanto, sabiam que as "regras do jogo" ja estavam definidas

muito antes dele comecar.

A privatizacdo do setor de telecomunicacdes brasileiro pode ser considerada tardia
quando comparada a outros paises. Mas esta caracteristica contou em nosso favor, pois
pudemos nos beneficiar da experiéncia de outros paises, em especial de nossos vizinhos, na

escolha do nosso modelo de privatizagao.

No ano de 1999 as operadoras de telefonia celular assinaram um Protocolo de
compromisso para Acompanhamento da Prestacdo do Servico Movel Celular, instrumento
mediante o qual forma estipuladas as metas a serem cumpridas e os indicadores que seriam
utilizados para esta avaliagdo. Os contratos para a licitagdo da banda B foram assinados

entre junho de 1997 e abril de 1998, enquanto a privatiza¢do da Telebras s6 aconteceu em

julho de 1998.

Quando comparado com a telefonia fixa, podemos perceber que as empresas-
espelho celulares conseguiram conquistar parcelas muito mais significativas de mercado
que as espelho de telefonia fixa. A diversificacao dos servigos e queda das tarifas ¢ prova
de que houve competicdo, em especial via preco, o que em geral ¢ muito bom para aos

consumidores.
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3.5) Os leildes para a venda das autorizacdes de exploracio das bandas C, D, e E.

Como estipulado, a Anatel relaxou as restrigdes para a entrada de novas empresas em
2001, quando promoveu o leildo para entrada de novas operadoras a explorarem os

servigos celulares das bandas C, D ¢ E .

Para o leilao das autorizacdes de exploracdo das bandas C, D e E, a Anatel resolveu
rever seu modelo de prestacdao de servigos. O novo servigo, chamado Servico Movel
Pessoal (SMP), com novas regras, veio suceder o Servico Movel Celular - SMC, servico

das licengas de exploracdo das bandas A e B.

A banda de frequéncias escolhida pelo governo brasileiro para ser aquela a ser
explorada das bandas C, D ¢ E (1.8 GHz) beneficiava operadoras de tecnologia GSM, e
portanto de origem européia, deixando de fora operadoras que utilizavam as tecnologias
CDMA e TDMA. Analistas acreditam que essa decisao foi uma forma de compensar pela
banda de freqiiéncias escolhida na venda das concessdes para as bandas A e B, que por sua
vez deixava de fora operadoras de tecnologia GSM. Para as concessionarias das bandas A
e B foi reservada uma pequena faixa de freqiiéncia de 1.9 GHz, que inclui transmissao de

dados.

Para a venda das autoriza¢des do Servico Mdvel Pessoal, o pais foi dividido em 3
areas, numa divisao territorial exatamente igual aquela estabelecida para o leildo de vendas

as concessdes para exploracao dos servicos de telefonia fixa, da seguinte forma:

Regido 1) Rio de Janeiro, Espirito Santo, Minas Gerais, Bahia, Alagoas, Sergipe,
Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Maranhdo, Piaui, Ceard, Amapa, Pard,

Roraima, Amazonia.

Regido 2) Apenas o estado de Sdo Paulo
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Regido 3) Acre, Rondonia, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Distrito

Federal, Goias, Parana, Santa Catarina ¢ Rio Grande do Sul.

No leildo das bandas C, D e E havia menos restrigdes em relacdo a participacdes
cruzadas do que nos leildes das bandas A e B. Como resultado dos leildes as areas 2 ¢ 3 da
banda D e 4rea 1 da banda E forma vendidas para a Telecom Italia. A Area 2 da Banda D,
por sua vez, foi comprada pela Telemar e as Areas 2 ¢ 3 da Banda E nfo tiveram
compradores. A banda E teve apenas um comprador, a banda D apenas 2 e a banda C
nenhum. Os compradores das bandas D e E pagaram um preco pouco acima daquele

determinado como minimo pela Anatel.

Analistas levantaram varias questdes que podem ter sido responsaveis por este
aparente fracasso. Primeiro, ha a possibilidade de que o preco minimo estabelecido pelo
orgdo regulador estivesse muito alto. Segundo, o segmento de telefonia movel na Europa
estava em um momento ruim, pois licencas recém vendidas para um tipo de servigo que
corresponderia ao Servico Moével Pessoal no Brasil tinham sido vendidas por um preco alto
e ndo estavam gerando a lucratividade desejada.Terceiro, havia davidas de que o mercado
brasileiro fosse capaz de absorver tantas operadoras de telefonia celular na mesma regido,
principalmente considerando que j& havia uma incumbente (banda A), que em geral

consome 2/3 do mercado, e uma entrante (banda B).

No caso da Banda C, houve também o problema da restricdo de que empresas de
telefonia fixa j& operando no pais ndo poderiam participar do leildo da banda C. Além
disso, havia a expectativa de mercado de um leildo em breve para licengas de terceira
geracdo, (uma tecnologia mais avangada), enquanto a SMP era considerada como estando

entre a Segunda e a terceira geragao.

Do ponto de vista regulatorio, hd diferencas importantes em relagdo as licencas de
Servico Movel Celular e Servigo Movel Pessoal. Por exemplo, no Servico Mével Celular
as obrigagdes em relacdo a qualidade do servigo foram assumidas em protocolos de

compromissos assinada com a Anatel. Esse compromisso ¢ verificado a mensalmente a



30

partir de nove indicadores de qualidade. J& no Servico Movel Pessoal o compromisso €
semelhante aquele firmado pelas empresas de telefonia fixa. As metas de qualidade para
esse servico foram determinadas pelo Plano Geral de Metas de Qualidade, incluindo
punicdes caso as metas nao sejam cumpridas. Sdo 16 indicadores, também conferidos

mensalmente.

Diferentemente do Servigo Moével Celular, o Servico Mdvel Pessoal possui o codigo
de selecdo da prestadora de longa distancia, passando ao consumidor o direito de escolher
qual operadora de longa-distancia deseja utilizar para suas ligagdes, e portanto aumentou a
concorréncia em telefonia de longa-distancia, diminuindo a probabilidade de praticas anti-

competitivas, de forma semelhante ao Telefone fixo comutado.

Ha ainda outra importante distingdo: enquanto os contratos de SMC sdo de concessao,
os de SMP sdo de autorizacdo'". As empresas concessionarias do Servigco Movel Celular s6
podem sofrer alteragdo em seu capital de controle apds 5 anos, a serem contados a partir do
inicio da operacao comercial (no caso da banda B), ou da data do leildo (no caso da banda
A). As empresas que operam em Servico Movel Pessoal, por sua vez, nao sofrem esta
restricdo. Essa diferenga em relacdo a restricdes de transferéncia de controle ¢ um grande

atrativo para que as operadoras migrem do SMC para o SMP.

A figura 3 mostra a divisdo geografica dos dois tipos de outorga: servico Modvel

Celular e Servigo Movel Pessoal.
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Figura 3 - Distribui¢cdo Geogrdfica do SMC e SMP

1
—_—

A flexibilizag¢do das restri¢des a concentragdo de mercado, aliada a nao renovagao dos
contratos de concessdo e a possibilidade de exploragdo dos servigos de telefonia fixa
comutada sdo os principais atrativos instituidos pela Anatel para incentivar a migracao das

operadoras do SMC para o SMP.

Se uma operadora de SMC planeja migrar para o SMP, as principais regras sao as

. 14
seguintes

1- Substituir os atuais contratos de concessao por termos de autorizacdo aderentes as

regras do SMP.

2- A Area de Prestagdo do Termo de Autorizacdo do SMP sera idéntica a Area de

Concessao ou Area de Autorizagdo do instrumento substituido.

3- Os valores remuneratorios maximos a serem cobrados dos Usuarios, considerados
no seu conjunto, bem como os respectivos critérios de reajuste previstos nos instrumentos
de concessao ou autorizagdo serdo incorporados aos Termos de Autorizacdo, conforme

disposto no art.129 da LGT.

4- Havendo consolidagdo de Termos de Autorizagdo, serd obrigatoria, em toda a Area

de prestacdo, a unificacdo dos valores remuneratérios maximos, considerados no seu

"> Com excegio da Operadora Norte Brasil Telecom
' fonte: Tutorial de Eduardo Tude entitulado : Telefonia Mével No Brasil, que pode ser encontrado no site
www.teleco.com.br .
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conjunto, previstos nos Planos Bésicos de Servigo.

5 - A prestadora que promover a adaptagao ao SMP tera direito, a titulo oneroso, a:
uma autorizacdo para a prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso
do publico em geral - STFC, na modalidade Longa Distancia Nacional de qualquer ambito,
tendo por area de prestagdo o territdrio nacional; e uma autorizagao para a prestagdo de
STFC, na modalidade Longa Distancia Internacional, tendo por area de prestagao o

territorio nacional.

As operadoras deverdo implementar de forma integral e imediato os termos da
autorizacdo com excec¢do de alguns pontos, como metas de qualidade a cumprir, que terdo
prazos maiores. Com excecdo da Telemig, todas as operadoras do SMC ja migraram para o

SMP.

A tabela a seguir mostra a separacdo das operadoras de telefonia mdvel por area e
banda, assim como a divisdo geografica do SMC e do SMP. Para saber qual o tipo de

outorga de cada operadora atualmente, dé uma olhada na tabela 3.



TABELA 4

Operadora por area e Banda

Area | Area
SMP | SMC
& Vivo Claro
RJ, ES =410
8 . TIM
Amazonia Vivo =
.| Celular +IVO
Amazonia
4 Telemig 0i ’
MG | Celular M Vésper
: Vivo TIM Claro
BA, SE
10 TIM Claro Vésper
I Nordeste — 1410
> TIM Vivo '
PR, SC Brasil
6 - Telecom
Vivo Claro
RGS =t
7
Centro Vivo Claro )
I Oeste Claro
1
Vivo Claro ]
2| (BCP) -
SP Metro
2
SP _ Claro Vésper
11 Interior
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4 — Conclusao: os desafios a frente

Diante do atual cenario de incertezas em relagdo ao futuro da industria de
telecomunicagdes, ¢ do dinamismo evidenciado, o desafio da Anatel em estabelecer a livre
concorréncia no setor vem se tornando uma tarefa cada vez mais complexa. Em especial, 4
fatores ndo podem ser deixados de lado no caminho a ser trilhado pela industria nos
proximos anos: A politica de interconexd@o, a introducdo da portabilidade do numero, a

escolha dos padrdes tecnoldgicos e a concentragdo no setor.

O grau de interoperabilidade entre os diversos servicos e aplicagdes, assim como
interconectividade torna a escolha dos padrdes tecnologicos e a escolha da politica de
interconexao de carater essencial. Com medo das constantes mutacdes, as operadoras
tendem a ndo querer se comprometer com nenhuma tecnologia, com medo que elas se
tornem inadequadas num futuro ndo muito distante, diminuindo seu poder de mercado. Por
outro lado, a proliferacio de padrdes tecnologicos dificulta a interoperabilidade,

diminuindo a eficiéncia do setor.

Al entra o o6rgdo regulador, com o objetivo de estabelecer relagdes de carater ndo
discriminatorio entre as varias operadoras e tecnologias, definindo regras e padrdes de
interconexao. Do ponto de vista do usudrio final e da eficiéncia do setor como um todo,
talvez fosse interessante padronizar a escolha da tecnologia no pais, como foi feito na

Europa e em grande parte dos paises asiaticos.

A introducdo da portabilidade do nimero na telefonia celular, como j& implementado
nos Estados Unidos, devera acontecer no Brasil em torno de 2005 e promete acirrar a
competicdo no setor, diminuindo consideravelmente a vantagem das concessionarias das

bandas A e B, que tiveram mais tempo na conquista de sua parcela de mercado.
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O desafio mais importante que a Anatel tera pela frente, entretanto, provavelmente
serd impedir que o processo de fusdes e aquisi¢des que ja vem ocorrendo (a VIVO hoje
possui 45% do mercado de telefonia movel, e a CLARO tem 22%) reverta o caminho tao

cuidadosamente trilhado rumo a competi¢ao no setor.
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