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CAPITULO | - INTRODUCAO

O setor de telecomunicagbes vem se  desenvolvendo
significativamente junto com o avango da economia, principamente no final deste
século. O setor vem sofrendo profundas modificagdes estruturais, econdmicas, sociais e
novas regulamentacdes visando sempre a melhora na qualidade dos servigos, assm
como promovendo avangos tecnol dgicos. O setor de telecomunicacdes que sempre teve
um papel importante na economia, vem se desenvolvendo constantemente de forma a se
tornar fundamental para as empresas, industrias, informética, entretenimento e para a

populacdo em geral.

No campo do desenvolvimento industrial, em parceria com
universidades e indlstrias, a Telebrds desenvolveu diversos produtos vinculados a
tecnologias de vanguarda, como: centrais de comutagéo telefonica digital, que permitem
grande variedade de servicos ndo disponiveis nas centrais convencionais; fibra-Gtica,
que permite altissma capacidade de transmissdo de informagdes, sistema de
comunicacdo de dados e textos, permitindo a interligacdo de terminais e computadores a

rede telefonica
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O Estado, através do reordenamento institucional do setor de servicos,
foi o principal responsavel pelas mudancas ocorridas na demanda por tel equi pamentos.
O dominio das concessiondrias estrangeiras sobre 0s servicos publicos de
telecomunicacdo nos anos 50, a fragmentacdo do setor e 0 baixo crescimento da
demanda por telequipamentos que o0 acompanhavam deram origem ao monopolio estatal
do setor e a uma demanda concentrada e de crescimento acelerado. O monopdlio
concentrou no Estado cerca de 80% do mercado, conferindo-lhe poder suficiente para
comandar o crescimento da indUstria, 0 que comecou a ocorrer efetivamente a partir da
Segunda metade da década de 60, com a criagdo da Embratel. A indlUstria passou a
crescer ndo sO em funcdo da expansdo dos investimentos do Estado, mas também do

processo de substituicdo de importacdes incentivado pela politicaindustrial do periodo.

Atualmente, com o fim do monopdlio estatal e com as privatizacOes,
0 setor de telecomunicacdes foi capaz de se desenvolver mais amplamente, aumentado a
concorréncia entre as firmas que prestam servicos no setor. Com isso, a qualidade do
servico oferecido apresenta maior qualidade, e os precos estabel ecidos para 0s usuarios
baixaram. A concorréncia e o0s investimentos no setor, também sdo responsaveis por
uma aceleracdo da tecnologia utilizada. O desenvolvimento no setor de
telecomunicagdes também contribui enormemente para 0 problema de demanda
reprimida no caso do Brasil. Contribuindo mais efetivamente para o desenvolvimento

social e econdmico mundial.

Diante deste quadro de profundas mudancas tecnoldgicas o setor de
telecomunicagdes tem atraido investimentos no mundo inteiro. Além disso, passou a ser

crescente a necessidade de uma nova regulamentacdo no setor. Originou-se nos Estados
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Unidos o processo de privatizacdo, a fim e superar os tradicionais monopdlios vigentes

até entdo que dominavam o setor publico das tel ecomunicacoes.

No caso da Gré Bretanha, 0 processo de privatizagdo e a competicao
na prestacdo de servigos publicos marcam a nova tendéncia para o setor trazendo varias
consequéncias positivas e negativas. As mudancas ocorridas tendem a oferecer melhor
qualidade servico ao publico em geral, assm como espera-se gerar um ganho de
eficiéncia para a economia. A competicdo e a concorréncia reforcam a contribuicéo
mais efetiva para o desenvolvimento econdmico e social do pais. Uma maior
competicdo entre firmas tende a baixar 0 preco e aumentar a qualidade dos servicos

prestados.

Porém, como foi estudado ao longo do curso de economia as firmas
privadas visam primeiramente o lucro. Cabe ao Estado fazem o papel de regulador afim
de que todos as camadas da populacéo e todos os lugares do pais sejam beneficiados
indistintamente pelo processo de melhoras tecnol dgicas implementadas no setor. Iremos

ver ao longo deste trabalho a forma como isto estd sendo feito no Brasil e no mundo.
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CAPITULO Il - A INDUSTRIA DE TELEQUIPAMENTOS

11.1) Definicdo e Ambito

Ha algumas décadas atrés, definir industria de telecomunicagdes ndo
representava uma questdo problemética. Tal segmento industria era facilmente
identificavel, quer privilegiasse a 6tica de mercado, ou optasse pelas caracteristicas
tecnol dgicas do processo de producdo. Nos anos 80 e 90, a situacdo jando € amesma. A
interacdo entre o progresso técnico e a concorréncia interfirma revolucionou as
condicles de oferta e demanda do setor, num processo de convergéncia tecnoldgica e

estrutural com outros segmentos da indUstria el etrénica.

Na base desse processo estd, como € chamado por alguns autores
(Dosi, 1982; Erber,1983), o paradigma micro-eletrénico, ou sgja, “a busca da solucéo
dos problemas de captacéo, tratamento, transmisséo, e recepcdo da informagéo baseada
na fisica do estado sdlido e utilizando como principal componente material os circuitos
integrados’ (Erbaer,1983). A difusdo da indlstria micro-eletrbnica aos niveis de
produto, processo e servigos “corroeu” as fronteiras existentes entre as industrias do

setor eletronico (semicondutores, computadores, bens de capital eletronico,
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telecomunicagdes e eletronica de consumo), a tal ponto que talvez o tratamento mais
adequado a0 estudo dessas indUstrias sgja a no¢do de complexo, tanto pela base técnica

comum como pelas interligacdes verticais e horizontais dela decorrentes.

I1.2) Variaveis Estruturais e Conjunturais

11.2.1) Distribuicéo Geografica, Tamanho e Crescimento

Desde o inicio da década de 70, o0 segmento da indUstria de
transformacdo que apresenta maior dinamismo é o complexo eletronico, em relacdo a
taxa de crescimento. O setor cresceu a umataxa anua de 13% nas décadas de 70 e 80,
e seu valor em 1985 (US$ 500 hilhdes) era significativamente maior que o da industria

siderargica e comparével com o daindustria automobilistica.

A base deste dinamismo, diante de uma economia que vem
apresentando baixas taxas de crescimento, esta na difusdo e no ritmo do progresso
técnico. O progresso técnico representa o principal meio de competicéo e tem sido

fulminante na criagéo de novos produtos e na reducdo de custos.

O que é verdade para 0 complexo eletrénico, é perfeitamente coerente
com 0 que vem acontecendo com a industria de telequipamentos nas Ultimas décadas,
gue vem apresentando taxas de crescimento superiores as da producdo industrial como

um todo (ver Tabela 1).



18

TABELA 1

TELEQUIPAMENTOS-MERCADOS REGIONAIS

Por regido 1982 1987* 1992* Taxade
(USS$ bilhdes) Crescimento*
% a.a

Américado Norte 19.9 29.1 419 7.8
Europa 125 17.2 23.7 6.7

Asia 11.8 19.1 317 10.1
AméricaLatina 14 2.0 2.9 7.7
Oceania 0.9 1.2 15 6.6

Africa 0.4 0.7 1.0 8.2
TOTAL 46.9 69.3 102.7 8.1

Fonte: Artur D. Little (1983), apresentada em Hobday (1985)
* Estimativa

Em 1982, o Japdo, Europa e EUA concentravam cerca de 90% da
demanda mundial de telequipamentos, com a participacio da América Latina, Africa e
Oceania ndo chegando a 3%. Este dto indice de concentracdo, no entanto vem
apresentando tendéncias de declinio. Como podemos verificar na Tabela |, as projecdes
para 1987 e 1992 apresentam um aumento de importancia relativa para os paises de
Terceiro Mundo, em funcéo de uma expectativa de maior dinamismo destes mercados

em relacao aos paises centrais.
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O atraso terceiro-mundista, no entanto, permite “saltar” tecnologias
obsoletas, concentrando a construcao e expansao de suas redes a partir de equipamentos

eletronicos/digitais mais avangados tecnol ogicamente.

Os paises de Terceiro Mundo estdo construindo e expandindo suas

redes, de onde se baseiam as expectativas de expansdo destes mercados.

11.3) Ritmo e Diregdo do Progresso Técnico

A Indlstria de telequipamentos nasce a partir de uma inovacéo que
poderiamos classificar de primaria, no sentido schumpeteriano, de acordo com sua
capacidade de dar origem a um ramo industrial e de tracar uma trajetéria “natural” para
os desenvolvimentos técnicos que vem em seguida (Nelson e Winter, 1982). Estamos
nos referindo a invencdo do telefone em 1876, por Graham Bell, que permitiu a
comunicacdo de voz por meios eletronicos e definiu duas grandes linhas de evolucéo
secundérias voltadas para tornar automatica a comutacdo e para aprimorar 0s meios de

comunicagdo entre 0s usudrios do servigo.

Nos anos 30, os dispositivos mecanicos foram desenvolvidos de
modo a substituir a comutagcdo manual. A invencdo do transistor e seus sucessores
tecnol 6gicos, o desenvolvimento do computador e dos conceitos de software, ocorridos
entre o final dos anos 40 e o inicio dos anos 60, tiveram aplicacdo nas centrais
telefOnicas nas décadas de 1960-1970, 0 que originou as centrais de programacdo e

armazenamento (CPA), sob as alternativas de comutagdo temporal ou espacial.
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A capacidade de trafego dos meios de transmissdo ampliou-se através
do desenvolvimento de novas técnicas de multiplexdo, da utilizacdo de microondas

(1931), fibras 6ticas (1970-75), e o desenvolvimentos e amplaatuacdo dafibradigital.

A difusdo da microeletrénica na industria de telequipamentos ndo pode ser
comparada a invencdo do telefone, mas com certeza ndo pode ser igualada aos
progressos anteriores conseguidos com base eletromecénicaa O advento da
microeletrénica afetou também o custo, assim como a velocidade com que ocorre a
reducdo dos mesmos. A reducdo dos custos foi acompanhada por um aumento de
eficiéncia e na capacidade de transmisséo de informagdes, viabilizando o surgimento de

NOVOS Servicos.

A partir dos anos 80, as industrias de telequipamentos e de
processamentos de dados tém como base técnica o semicondutor e a linguagem digital.
A mesma é comum também a eletrénica de consumo, a determinados ramos de bens de
capital e as industrias de instrumentacdo, formando um conjunto de indUstrias que
possui uma unidade técnica que vai além da semelhanca do processo de producéo. Este
€ baseado no conjunto complexo de atividade produtoras de componentes €l etronicos,
oticos, etc., insumos elaborados (notadamente silicio e vidro), assim como no conjunto

de conhecimentos técnicos (eletrdnica, microel etronica, optoel etrénica, etc.).
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CAPITULO 11l - A REESTRUTURACAO DO SISTEMA DE

TELECOMUNICACAO NO BRASIL

I11.1) O Processo Histérico

Até os anos 50 as concessdes dos servicos de telecomunicacfes eram
distribuidas indistintamente pelos governos federal, estaduais e municipais, propiciando
gue empresas operadoras surgissem e se expandissem de forma desordenada, com

Custos onerosos e sem qualquer compromisso com a qualidade.

A estrutura de telequipamentos no Brasil apresentava, jA na sua
origem, uma estrutura oligopdlica e inteiramente internacionalizada. Sua constituicdo
foi fruto do desdobramento das atividades de importacdo de telequipamentos,
exploradas desde o inicio do século pelos principais fabricantes internacionais

(Ericsson, Standard Eletric-ITT, Siemens e Phillips).

A transformacéo de representacOes comercias em unidades industriais
ocorreu, em grande parte, durante os anos 50, quando a politica de substituicdo de
importagdes do governo brasileiro acangou o setor. Com excecdo da Standard Electric,

que desde 1942 ja operava uma fabrica montadora de aparelhos telefénicos, a maioria
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das grandes empresas que atuaram ou que atuam hoje no mercado brasileiro sd tomou a
decisdo de fabricar telequipamentos no Brasil apos pressdes nesse sentido, iniciadas no
governo Vargas (1951-54). Em 1952, a Ericsson teve suas licengas de importacéo
condicionadas ao inicio da producdo, no Brasil de aparelhos telefénicos, com um
minimo de 30% de integracdo local (Brundenius s Goransson, 1982). A Siemens sofreu

presséo semelhante.

Sob pena de serem adijadas do mercado brasileiro, as empresa
estrangeiras importadoras foram pouco a pouco iniciando operacfes industriais, ainda
gue basicamente relativa a montagem de produtos desenvolvidos no exterior, a partir de

componentes a maioria importados.

Ao longo dos anos 50, aindustria sofreu uma série de restri¢gdes ao seu
crescimento, em funcdo da forma como estava organizado o seu principa mercado, ou
sgja, 0 de servicos publicos de telecomunicagdes. De acordo com a Constituicdo de
1946, estes servigos deveriam ser explorados diretamente pelos governos Estaduais e/ou
municipais, através de concessdes. Esta Ultima opcdo foi que acabou prevalecendo.
Empresas estrangeiras dominaram o setor, o que, do ponto de vista da indUstria,
implicava um mercado fragmentado nem sempre disposto a comprar equipamentos
produzidos pelas firmas aqui instaladas, e com uma baixa taxa de crescimento, em face
do desinteresse das concessionarias em expandir suas atividades, num quadro de
irrealismo tarifario. No final dessa década existiam, aproximadamente, 1000

companhias telefonicas, com grandes dificul dades operacionais e de interligacéo.



23

Até meados da década de 1960, ndo havia base para expansdo das
telecomunicagdes no Brasil. O poder de monopdlio estava dividido entre a Unigo,
estados e municipios. As companhias telefonicas podiam até ser controladas por grupos
estrangeiros, como Companhia Telefénica Brasileira do Grupo Light, a Companhia
Telefonica Nacional do Grupo Standard Eletric-ITT e as Companhias do Grupo Bond
and Share. Entéo, era responsabilidade da Unido, Estados e municipios a exploracéo de

acordo com o caso, aos servicos de telecomuni cagdes, diretamente ou mediante outorga.

O Ministério de Obras Publicas e a Comissdo Técnica de Réadio
subordinavam as politicas para o setor de telecomunicacfes. A cobranca das tarifas ndo
era feita de forma uniforme, ou sgja, cada companhia telefonica podia cobrar seu
préprio preco. Portanto, acontecia que as tarifas eram fixadas em niveis extremamente

baixos pelas companhias a fim de atender a interesses politicos.

O primeiro passo para O desenvolvimento ordenado das
telecomunicagdes no Brasil foi dado com a aprovacdo pelo Congresso Nacional, em 27
de agosto de 1962, da Lei 4.117, instituindo o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes,
responsavel pela transformacdo radical do panorama do setor, disciplinando 0s servigos
telefénicos e colocando-o0s sob o controle da autoridade federal. Apesar de néo acabar
com a fragmentacdo do poder concedente, o Cédigo lancou novas diretrizes que iriam
guiar a intervencdo do Estado no setor ao longo dos dez anos seguintes, periodo em que

0 setor passa por um completo reordenamento institucional.

O Cddigo definiu a politica basica de telecomunicacdes, a sistemética

tarifaria e o plangiamento de integracdo das telecomunicagdes em um Sistema Nacional
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de Telecomunicagbes (SNT) e criou 0 Conselho Nacional de Telecomunicacoes
subordinado a Presidéncia da Republica, com as atribuices de coordenar, supervisionar
e regulamentar o setor de telecomunicagdes; autorizou a criagdo da EMBRATEL -
Empresa Brasileira de Telecomunicagbes S. A. com a finalidade de implementar o
sistema de comunicagoes a longa distancia, ligando, entre s, as capitais e as principais
cidades do Pais; ingtituiu 0 FNT - Fundo Naciona de Telecomunicacdes, destinado a
financiar as atividades da Embratel. As perspectivas de expansdo do mercado, sb
comegaram a se concretizar a partir da criagdo da Embratel em 1965. Até entéo, em
funcdo da instabilidade da situacdo politica, as disposicdes do Cadigo tiveram pouco

efeito pratico.

Nos anos de 1966 e 1967, o governo deu mais dois importantes passos
na diregdo da reorganizagdo institucional do setor de servigos. Em 1966, concretizava-se
a compra da Companhia Telefonica Brasileira (CTB), que era ha época responsavel por
70% dos telefones brasileiros. Em 1967, depois da nova Constituicdo Ter centralizado
na Uni&o o poder concedente, foi aprovado o Decreto-Lei n° 200 que, entre outros, criou
0 Ministério das Comunicagdes (Minicom), que passaria a ter sob sua jurisdicéo o

Contdl, aEmbratel ea CTB.

No inicio da década de 70 o servico de telefonia de longa distancia
apresentava um bom nivel de qualidade e a telefonia urbana era deficiente. Como
solugdo foi autorizada a criagdo de uma sociedade de economia mista através da Lei
5792, de 11 de julho de 1972. Assim nascia a TelecomunicagOes Brasileiras S. A. —
Telebras, vinculada a0 Ministério das Comunicagdes, com atribuicdo de plangar,

implantar e operar 0 SNT.
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Neste sentido a Telebrés instituiu em cada estado uma empresa-polo e
promoveu a incorporacdo das companhias telefonicas existentes, mediante aquisicéo de

Seus acervos ou de seus controles aciondrios.

Este periodo foi marcado por uma expansdo expressiva da planta
telefénica, passando de 1,4 milhdes para 5 milhdes de terminais instalados. Foi também
nesse periodo que a Telebras implantou em Campinas, S&o Paulo, o Centro de Pesquisa
e Desenvolvimento, para 0 desenvolvimento tecnol égico do setor. Foi estabelecida uma
politica industrial visando a consolidacdo de um parque industrial brasileiro, voltado a

demandado SNT.

Nos anos 80 as significativas modificagdes no cenario politico e dificil
situacdo econémico-social do pais afetaram o setor de telecomunicagdes, dificultando a
sua expansao conforme o esperado. Mesmo assim: consolidou-se 0 processo de
incorporacao das companhias telefénicas, ficando a Telebras responsavel pela operacéo
de mais de 95% dos terminais telefénicos em servigo e o restante por apenas 5 empresas
de servicos telefénicos ndo pertencentes ao Sistema Telebrés; foram lancados os
satélites de comunicagOes BrasilSat-l em 1985 e o BrasilSat-1l em 1986, através dos
guais se conseguiu a integracdo total do territorio brasileiro, levando sinais de telefonia,
telegrafia e televisdo a todas as regifes do Pais; a existéncia dos satélites possibilitou o
lancamento do Programa de Popularizacdo e Interiorizacdo das Telecomunicages,
destinado a levar a0 maior nimero de localidades brasileiras as facilidades de

comunicagdes e proporcionar maior integracao entre cidadaos e suas comunidades.
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Na década de 90, os esforcos estavam voltados para a retomada do
crescimento e da qualidade na prestacdo dos servicos de telecomunicacfes. A Telebras
foi privatizada em julho de 1998. A Telebras alcangou a cifra de 10 milhes de acessos
telefonicos instalados e iniciou as instalacbes do Sistema de Telefonia Mével Celular e

de Rede Inteligente.

No campo do desenvolvimento industrial, em parceria com
universidades e indlstrias, a Telebréds desenvolveu diversos produtos vinculados a
tecnologias de vanguarda, como: centrais de comutagéo telefonica digital, que permitem
grande variedade de servicos ndo disponiveis nas centrais convencionais; fibra-Gtica,
que permite altissma capacidade de transmissdo de informagdes, sistema de
comunicacdo de dados e textos, permitindo a interligacdo de terminais e computadores a

rede telefonica

[11.2) A Estrutura do Sistema Telebras

O Ultimo passo na reorganizacdo institucional do setor de servicos
seria dado em 1972, com a criacdo da Telebras (Lel n° 5.792). Apesar da atuacdo da
Embratel e do Minicom, o sistema ressentia-se, ainda, de maior coordenacédo para levar
adiante a tarefa de ampliacdo e modernizacdo dos servicos. Este fato relacionava-se
principalmente com a existéncia de um grande nimero de concessionérias privadas
atuando no nivel municipal sem qualquer coordenacdo e sem dispor de capacidade

financeira de parafazer frente aos investimentos propostos pelo Minicom.
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A Telebréas, constituida como empresa de economia mista, holding das
empresas do Sistema, era uma maneira de eficiente de centralizar a gestéo dos recursos
financeiros do Sistema, era uma maneira eficiente de centralizar a gestédo dos recursos
financeiros e de aumentar, portanto, o poder do Minicom sobre as operadoras. A forma
juridica da Telebrés facilitava também o processo de incorporacdo das concessionarias
municipais( através da compra de participacdo acionaria), Ultimo elo para a constituicéo

de umarede nacional.

Com a criagdo da Holding, o setor assumiu o perfil organizacional, ou
sgja, no nivel mais elevado da hierarquia situa-se o Minicom, com a incumbéncia de
fixar diretrizes gerais de desenvolvimento do setor e de fiscalizar a aplicagdo do FNT.
No nivel intermediario, a Telebras atuava plangjando e coordenando a amplificacdo das
redes, as compras de equipamentos e a aplicacéo de recursos. E finamente, na base

operacional estavam localizadas as empresas controladas.”

Ta organizacdo consolidou o monopdlio estatal do setor, criando as
condi¢cbes para a unificacdo e homogeneizacdo técnica da rede. O Estado detinha,
através da Telebras, aproximadamente 80% do mercado de tel equipamentos e, portanto,
suficiente poder de barganha para, caso assim entendesse, implementar mudangas na
dindmica e na prépria configuracdo da estrutura industrial, reduzindo a liberdade de

atuacdo das firmas, particularmente dasfiliais estrangeiras.

1 Ver Maculan (1981). A politica da Telebréas quanto aos servicos estaduais e municipais foi a de reduzir
gradativamente o nimero de operadoras, que em 1972 era de 962, passou para 135 em 1985, sendo que
apenas 32 empresas controlavam 98% do tréfico telefonico total.
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Ja no seu primeiro ano de funcionamento, a Telebras diagnosticava
como um dos principais problemas do setor a dependéncia tecnoldgica. Com base nessa
avaliagdo iniciou-se um programa de P&D desenvolvido através de projetos conjuntos

COM grupos universitérios, cujos objetivos eram:

busca de autonomia tecnol égica;
formagéo de recursos humanos para telecomunicagoes;

fortalecimento do pargque industrial nacional.

Os projetos desenvolvidos a partir desse programa (ver Tabela 1) e os
técnicos que nele participaram formaram o embrido para a criagdo das empresas de
capital majoritariamente nacional e para a fundagéo, em 1976, do CPQD, Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento da Telebréds, elemento centra da politica industrial e

tecnol 6gica do Minicom na década de 70.

Na década de 90, os esforcos estavam voltados para a retomada do
crescimento e da qualidade na prestacdo dos servicos de telecomunicacfes. A Telebras
ampliou a cifra de acessos telefonicos instalados e iniciou as instalagdes do Sistema de
Telefonia Movel Celular e de Rede Inteligente. Houve também significantes avancos
tecnol6gicos na érea industrial como fibra Gtica, centrais de comutacdo telefbnica
digital, sistema de comunicacdo de dados e textos, permitindo a interligacdo de

terminais e computadores a rede telefénica, como jafoi mencionado acima.




TABELA 2

CONVENIOSDA TELEBRASCOM UNIVERSIDADES E GRUPOS DE
PESQUISA
1973-1976

Datade  Grupo detrabalho Entidade Pesguisa

Inicio

1973 - Fundacdo parao desenvol- USP - Técnicas Digitais de co-

vimento Tecnolégico da mutagéo Eletronica
Engenharia— FDTE Temporal e sobre Tele-
fonia Rural.

- Grupo do departamentode  FEC/ - Técnicas Digitais, Multiplex
Engenharia El étrica. Unicamp Modulagdo por Codificacéo
De Pulsos (MCP).
- Grupos do Institutode  Unicamp - Comunicagdo Otica: Lasers.
Fisica Semicondutores.
- Centro de Estudos de PUC/RJ - Antenas e radiopropagacao.
Telecomunicagdes da
Universidade Cat6lica—
CETUC
- Grupo do Departamento de ITA/CTA - Radiopropagacéo.
Engenharia Eletronica.
1974 - Laboratério de Eletrénicae Unicamp - Microeletrénica.
Dispositivos— LED.
1975 - Projetos FibrasOticas  |F/Unicamp - Projeto Fibra Opticas.
Junto ao Projeto Laser
- Laboratorio de Microeletr6- USP - Microeletrnica.
Nica— LME.
1976 - Grupo da Faculdade de Unicamp - Materiais de Grau
Engenharia, Referente a Eletrénico
Materiais de Grau Eletronico
- Grupo da Diviséo de ITA/CTA - Projeto Transmissdo de
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Engenharia Eletronica Dados

Fonte: Tapia (1984)

111.3) A Estrutura da Anatel

A Agéncia Nacional de TelecomunicacOes, criada pelalel n°9.472, de
16/07/97. A Anatel foi criada com o intuito de atuar como um 6rgdo regulador e
fiscalizador do setor de telecomunicagdes. A Anatel é uma autarquia administrativa e
ndo subordinada a nenhum Orgdo do governo, além de ser financeiramente
independente. A Anatel tem por finadidade a promocdo do desenvolvimento das
telecomunicagdes do pais de modo a doté-lo de uma moderna e eficiente infra-estrutura
de telecomunicagOes, capaz de oferecer servigos adequados a fim de fornecer pregos

diversificados e justos, em todo territério nacional.

S8o atribuicbes da Anatel:
propiciar livre, ampla e justa competic¢des entre os prestadores de servicos,
atuar paraimpedir a monopolizacéo de mercado;
reprimir as infragbes a ordem econdmica;
fornecer acesso aos servicos de interesse col etivo;
fornecer liberdade de escolha do provedor de servico;
ndo discriminagéo;

propiciar inviolabilidade e segredo da comunicagéo.



31

Compete a Anatel, adotar as medidas necessérias para 0 atendimento
do interesse publico e para 0 desenvolvimento das telecomunicacdes brasileiras,
atuando com independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade, e

dentre outras:

Representar o Brasil em organismos internacionais;
Implementar as politicas para o setor;

Regulamentar e fiscalizar 0s servigos e redes;

Concessao de servicos no regime publico;

Autorizacdo de servicos no regime privado;

Fixar, acompanhar e controlar tarifas,

Administrar o espectro de radiofreguiéncias e uso de orbitas;
Arrecadar e aplicar suas receitas;

Decidir em Ultimainstancia administrativa sobre as matérias de sua alcada.

A Le n°5.792, de 11/02/72 foi criada com o intuito de:

Plangjar os servigos publicos de telecomuni cagdes,

Promover medidas de coordenacdo e de assisténcia administrativa e técnica as
empresas;

Promover captacdo de recursos a serem aplicados pela sociedade ou empresas, na
execucdo de planos e projetos;

Promover aimplantacdo e a exploracdo de servicos publicos;

Promover e estimular aformagao e o treinamento de pessoal especializado.
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A criagcdo da Anatel foi um passo importante dado pelo governo no
sentido de promover a privatizacdo e desregulamentacdo do sistema Telebras. Ente as

atribuicoes da Anatel encontram-se:

Promover o Plano Geral de Outorga;
Plano Geral de metas para a universalizacdo do STFC;

Plano Geral de metas de Qualidade parao STFC.

A Agéncia Nacional de TelecomunicacGes — Anatel esta preparando
um estudo sobre tributagdo das telecomunicagdes, visando a reducdo dos impostos do
setor que, no Brasil oscilam entre 13% (Acre) e 33% (Rio de Janeiro) e situam-se entre
0s mais atos do mundo. O relatério, que estard concluido em outubro, compara o0s
tributos brasileiros com os de outros paises, estabelece um paralelo entre a taxagéo do
setor com diferentes bens e servicos do Pais e propde um plano de reducdo gradativa
desses impostos. Para o presidente da Anatel, Renato Navarro Guerreiro, essas taxas, no
Brasil, “s80 exorbitantes’ e 0 setor ndo se desenvolvera se continuar a ser considerado
“dispensavel” ao desenvolvimento da cidadania e, por essa razdo, tributado
pesadamente. O relatério sera encaminhado a todos os parlamentares, autoridades do
setor de telecomunicacfes, governadores e secretarios estaduais, entre outros que
possam contribuir de forma efetiva para a reducéo dos impostos das telecomuni cagoes.
Ele considera inconcebivel que as telecomunicagdes, um servico basico fundamental ao
desenvolvimento da sociedade e infra — estrutura essencial ao cidadéo, sga tributado
como bens absolutamente supérfluos. — Navarro argumenta ser muito alto o valor dos
impostos, para cada R$ 100,00 de servico o cidaddo pague R$ 40,00 ou R$ 50,00 de

tributos, como acontece em alguns casos.
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O estudo elaborado pela Agéncia ndo estabelece uma nova politica
tarifaria, apenas enfoca a aliquota aplicavel ao setor, sgja sob a forma de Imposto sobre
Circulagdo de Mercadorias e Servigos - ICMS ou qualquer outra que incida sob os
servigos de telecomunicagdes, de vez que compete aos Estados fazer essa reducéo. A
expectativa da Agéncia é beneficiar, com essa medida, as populactes mais pobres, cujos
recursos limitam-se a capacidade de pagamento de uma conta. Em 1994, 98% das
telecomunicagdes no Brasil restringiam-se a pouco mais de 20% das residéncias. A
meta € ampliar essa base, fazendo com que a populagdo pobre possa ter acesso aos

servicos de telecomunicagoes.

Este ano o ICMS sobre 0s servicos de telecomunicacdes devera gerar
cerca de R$ 10 bilhGes para todos os estados brasileiro. Se o valor do tributo reduzir
para 20%, tem-se convicgao de que automaticamente o cidaddo vai aproveitar mais e
melhor as telecomunicaces, talvez até mantendo a conta no mesmo nivel, mas usando

mai's 0S Servicos e com maiores beneficios.

[11.4) Quadro Brasileiro Atual

Em Julho de 1998, o Sistema Telebras foi privatizado. Pouco mais de
um ano apos a privatizacdo do Sistema Telebras, os nimeros da Anatel mostram o acerto
da politica de abertura da érea de telecomunicacfes. Em 1994, o pais tinha apenas 13,2
milhdes de terminais e o indice de digitalizacdo ndo chegava a 50%. Em 1999, o Brasil

tem quase 26 milhBes de terminais fixos instalados e desde 1998, o indice de



digitalizacdo da rede saltou para 80%. Entre 1994 e julho de 1999, a densidade do servico

(ndmero de linhas por 100 habitantes) aumentou 70% - de 7,93 para 13,64.

O Brasil ainda é um pais com baixa densidade em telecomunicacdes —
13,64 telefones por habitante (como mencionado acima) — enquanto os Estados Unidos,
por exemplo, tém 72, a Coréia do Sul, 17). As proprias empresas ainda pouco
despertaram para a necessidade de ter redes estruturadas, que permitam comunicacéo
rapida e sem erros entre equipes da mesma empresa e entre varias empresas, em

qualquer lugar do territorio nacional. Uma explosdo porém esta em curso.

O objetivo, hoje, é liberar totalmente o setor. Ja neste final de ano,
praticamente todas as empresas telefénicas, locais ou de longa distancia, terdo
concorrentes na forma de empresas-espelho. Até 2002, qualquer companhia podera
oferecer servigos que quiser na area que escolher. E o consumidor, pessoa fisica ou
juridica, podera escolher o prestador de servico que mais lhe convier, dependendo dos

servicgos, de sua qualidade e preco.

Por volta de cinco anos as tarifas de telefonia fixa dever&o estar muito
baixas, proximas de zero. Uma ligacéo internacional ainda custa cerca de US$ 0,54 no
Brasil. Mas nos Estados Unidos, a conexdo Nova York-Londres custa US$ 0,12. A
tendéncia, no Brasil, é que os precos baixem - segundo a maior empresa do setor, a
Embratel. No futuro a base da receita das operadoras devera ser a transmisséo de dados
e outros servicos. Na telefonia movel, os precos estdo em queda desde que as
operadoras da banda B (privada) comegaram a disputar o0 mercado com as da banda A (

que foram privatizadas em julho de 1998).
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A receita liquida total das principais empresas ligadas a0 setor de
telecomunicagdes ultrapassou US$ 31 bilhdes em 1998 no Brasil, conforme a Anatel.
As empresas de servicos de voz em telefonia fixa responderam por 48,2% do total; as de
telefonia movel representaram 15,8% (Ver Tabela 3). Tudo isso, € resultado da abertura

do setor, que segue em ritmo acelerado.

TABELA 3

RECEITA LIQUIDADO SETOR EM 1998

O Telefonia Fixa 48%

M@ Telefonia Movel 16%
OTV Convencional 16%
O Dados 6%

B Outros 14%

Fonte: Anatel

Uma pesquisa da consultoria A T Kearney com cinguienta empresas
ligadas a0 setor de telecomunicacGes mostra que o indice de rejeicdo ao modelo de
abertura brasileiro é praticamente zero. Ha restricdes apenas na velocidade em que o

[Jorocesso ocorre.
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Hoje, trés grandes operadoras privadas — Telemar, Telefonica e Tele
Centro Sul — disputam a telefonia fixa local e podem oferecer, também, servicos de
longa distancia em suas areas de atuagdo. A Embratel, que pode operar em todo o pais,
trabalha apenas com chamadas de longa disténcia. No final do ano de 1999, trés novas
empresas — Canbrg, Vésper (ex-Megatel) e Globa Village Telecom — véo iniciar
atividades, respectivamente, nas &reas de concessdo da Telemar, Telefonica e Tele
Centro Sul. Ao mesmo tempo, o grupo Bonari, com o nome comercia de Intelig,

passara a of erecer 0s mesmos servicos da Embratel.

TABELA 4

TELECOMUNICACOESE METAS DOS SERVICOS
(Valores acumulados) — em milhdes

Servico de Telecomunicagoes 1999 2003
Telefonia Fixa (Terminais Instalados) 26,0 40,0
TelefoniaMével (Acessos em Servico) 12,0 23,0
SPM (Caixas de Voz) 57 12,6
Telefonia de Uso Publico (Telefones) 0,87 1,8

Comunicacao de Dados (Usuarios) 7,35 20,0
TV por Assinatura (Assinantes) 7,0 16,5
Radiochamada (paging; assinantes) 2,7 6,5

Trunking (acessos) 0,53 1,22

Fonte: Paste/Anatel ( Paste — Programa de Recuperacdo e Ampliagdo do Sistema
de Telecomunicacdes e do Sistema Postal)
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A privatizacdo da Telebras trouxe aumento também no nimero de
empregos do setor: eram 86 mil empregados no sistema estatal Telebras e em 1999 séo
101 mil nas empresas privadas de telefonia fixa. Tendo em vista a demanda potencial,
as operadoras investem pesado. Empresas espelho tem entrado neste mercado
prometendo acirrar cada vez mais a concorréncia. A telefonica, por exemplo, instalou
500 mil novas linhas fixas em S&0 Paulo em 1998 e pretende entregar mais 2 milhdes
em 1999. A Vésper, “espelho” da Telefonica e da Telemar, espera comegar com grandes
nimeros. 547,8 mil linhas em S&o Paulo ainda em 1999 e 1,15 milh&o até 2001, com

investimentos de US$ 1 bilhao.

A Intelig, espelho da Embratel, estara investindo US$ 2,8 bilhdes nos
préximos quatro anos para instalar uma rede de alta tecnologia que permita aos usuérios
fazer ligagdes de longa disténcia e internacionais com quaidade e servigos
diferenciados, segundo a diretoria da empresa. A Intelig estard presente em 37 cidades,
terd 14 centrais telefonicas, oito estaces de satélite e administrara 15 mil quilémetros

de fibra 6tica por volta de 2002. As tarifas seréo competitivas com as da Embratel.

A Morgan Stanley apresenta-se de forma bastante positiva a respeito
dos dados dos negdcios e dos retornos da Embratel. Segundo a Morgan Stanley, as
acOes da Embratel cresceram 36,5% nos Ultimos doze meses e 8,6% sO no segundo
guadrimentre de 1999. No ano de 1999 o retorno da Embratel esteve por volta de

18,8%, enquanto apresentou retorno de 15,5% no ano passado (ver Tabelab).
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TABELAS
Projecdo do retorno das agdes da Embr atel

@ Retorno

Fonte: Morgan Stanley Dean Witter Research

A vantagem da competitividade no mercado de telecomunicactes esta
na melhoria dos servicos prestados, na ampliagdo do mercado consumidor e na reducéo
na média dos precos. Quem ganha na briga pelo mercado € o consumidor. Uma das
distor¢cdes era 0 preco da assinatura residencial, muito baixo (cerca de US$ 0,44) que
era subsidiado e que beneficiava apenas familias de alta renda. O prego hoje mais ato
da assinatura residencial - US$6,16 — possibilitou a baixa no custo da habilitagdo. E as

tarifas mais baratas para a conversagdo fizeram com que a cesta basica do servico
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residencia (conta média incluindo habilitagdo, assinatura, pulsos locais, chamadas de
longa disténcia nacionais e internacionais) custe hoje o equivalente a US$ 22,00, ou
20% mais barata do que ha cinco anos atras. Além da média do prego da cesta basica do
servigo residencial estar mais baixo, o consumidor estard mais bem servido. As

empresas poderdo implementar mais servicos e interligar suas unidades.
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CAPITULO IV - ANALISE INTENACIONAL DA REGULAMENTACAO DO

SETOR DE TELECOMUNICACOES

IV.1) O caso Americano

A central de regulamentagéo de transmissao, particularmente durante
seus primeiros anos, foi imposta coercivamente pelo espectro eletromagnético. A
comunicacdo feita por radiotelegrafia serviu de base para o desenvolvimento de sinais
eletromagnéticos que oscilam em uma freqliéncia particular. A abrangéncia das
freqUiéncias entre zero ciclos por segundo até bilhdes de ciclos por segundo constituem
0 espectro eletromagnético. Hoje, este sistema é utilizado por rédio, televiso,
transmissdo via satélite e muitas das comunicacfes telefbnicas a distancia. Algumas
destas transmissdes sdo de uso Federal, Estadual, ou de uso local. O resto das

transmissdes sdo de uso privado naforma pela qual seré discutido abaixo.

No inicio, 0 espectro eletromagnético era um recurso limitado sem
direito de propriedade e seu uso era um bem de propriedade publica. Pelo fato de ser
gratuito, qualquer individuo poderia utilizar-se deste recurso a vontade e a possibilidade
de um sina interferir em outro — 0 que representa uma externalidade negativa —

representava uma possibilidade real. Pelo fato das operacbes privadas estarem
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interferindo em sinais navais, 0 Congresso passou a lel “Radio Act 1912"a fim de

manté-los fora de certas fregiiéncias.

No entanto, como o radio comercial desenvolveu o problema téo sério
de superlotacdo no setor comercial do espectro, que o Congresso foi forcado a agir. Em
1926 foi declarado que o espectro eletromagnético era um bem de propriedade publica.
Como o teorema de Coase nos mostra, ndo precisava ser desta forma. Direito de
propriedade do espectro eletromagnético poderia ser identificado, designado,
comercializado e defendido como qualquer outro bem. Mas, o governo federal decidiu
proceder no caminho da propriedade publica. Na intencdo de alocar as freguiéncias de
propriedade publicas, o Congresso passou a lei “Radio Act 1927" a qua criou a
Comissdo Federal de Rédio. Em 1934, sob o Ato das Comunicagdes (“ Communication
Act”), a Comissdo Federa de Ré&dio foi substituida pela Comissdo Federal de
Comunicacdo(CFC). A CFC foi responsavel por espectros de diversos usos como
AM (amplitude modulating) e FM(frequency modulating) no rédio, VHF(very high

frequency) e UHF(ultra high frequency) natelevisdo, etc...

A origem da industria nos leva de volta & 1860 e 1870. Exatamente
guem inventou o telefone foi alvo de alguma disputa. Alexander Graham Bell declarou
estar trabalhando em uma invencdo na qual transmitia voz através de arames. No ano
seguinte (1876) ele obteve a patente e dai foi derivado o Sistema Bdll, isto é AT&T.
AT&T foi companhia mée a qual controlou as varias constituintes do Sistema Bell.
AT&T dominou a industria de telecomunicacBes nos Estados Unidos. A histéria da
regulamentacdo das telecomunicagdes nos Estados Unidos, se deve em larga escaa a

historia da regulagdo das chamadas Ma Bell. Na prética, até os anos cinguenta, a
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regulacdo ocorria de forma vagarosa e tendia a preservar a poderosa posicéo

privilegiada do Sistema Bell notadamente na comunicagéo de longa distancia.

A indlstria consiste em redes de curta e longa distancia.
Originariamente, 0 sistema de curta distancia consistia em linhas telegraficas locais
ligadas por fios até o escritdrio central com troca de facilidades as quais podiam ligar
uma chamada de uma linha telegréfica local para ser recebida em outra linha telegréfica
local. No caso de comunicagdo a longa distancia, a chamada de uma linha telegréfica
local é conectada a um escritério local o qual ira se ligar por fios de longa disténcia a
um escritério central em outra cidade que por fim ir& transcodificar a mensagem para
linhas telegrafica locais que levardo a mensagem até o ultimo receptor. No entanto,
devido as mudancas tecnolégicas, aternativas para a comunicacdo de longa distancia
foram desenvolvidas ao longo do tempo. O cabo coaxia foi adicionado aos pdlos do
telefone afim de transmitir programas de redes de televisdo para estagcdes de TV locais.
Mais significativamente, o fio como meio de transmisséo de desenvolvido para sistemas
de microondas e satélites. A microonda se tornou uma aternativa significativa,
notadamente para a transmissdo de sinais de TV. A tecnologia de microonda foi
demonstrada publicamente primeiramente em 1915, embora esta tecnologia exista antes
desta data. A microonda é uma onda eletromagnética de freqiiéncia extremamente alta—
geralmente entre 1.000 e 30.000 megahertz (um hertz eqliivale a um ciclo de segundo).
Desta forma a comunicacdo ocupa parte do espectro eletromagnético e deve estar

localizada entre torres que devem estar alinhadas para receber os sinais.

A dominancia do Sistema Bell procede diretamente do monopdlio da

patente. Antes da patente existir, o sistema era orientado pela Unido da Companhia
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Telegrafica do Oeste — o telegrafo era a forma utilizada para se realizar comunicacéo de
longa distancia. No entanto, em 1880 Bell e a Unido da Companhia Telegrafica do
Oeste concluiram um acordo. A Uni&o do Oeste se manteria fora da comunicagéo via
telefone e Bell adquiria da Unido do Oeste 0s equipamentos para operar no sistema
telefonico e ficaria fora dos telégrafos. Porém, Bell ndo era proprietério dos sistema
telefonicos locais, entdo ele licenciava companhias locais a utilizar sua patente e
alugava os equipamentos gque havia adquirido no acordo com a Uni&o do Oeste para as
operacoes telefdnicas. Protegido pelas patentes o Sistema Bell expandiu a cobertura
operacional pelas cidades. No entanto, em 1984 as patentes originais se esgotaram e
rapidamente empresas competidoras no setor emergiram. Como consequéncia, a
participacéo do Sistema Bell diminuiu em ambas as cidade onde haviam companhias
competidoras e em cidade de apenas uma Unica companhia onde a competicao potencial

exerciainfluéncia.

O controle da telefonia pelo Sistema Bell foi perdendo a forgca — por
volta de 1907, apenas metade dos telefones em uso eram do Sistema Bell. Este procurou
se proteger da competicdo através da compra de empresas independentes. Bell se
recusou a interconectar com as empresas a menos que houvesse uma fuséo ou que
fossem vendidas algumas agbes para 0 Sistema Bell. Algumas sucumbiram a tentacéo,
porém outras adotaram a tética agressiva de instalar seus fios nas areas onde Bell ja
possuia comutadoras. Neste ponto, o presidente da Bell, Theodore Vail ostentou uma
posicdo mais ofensiva. Em 1907, ele argumentou que se era para néo haver competicao,
entdo deveria haver controle publico. Em outras palavras, tendo perdido a protecdo de
sua patente de monopdlio, Bell procurou protecdo na competicdo sob regulagdo. Entre

1907 e 1910 a legidlatura do Estado pareceu aderir a filosofia de Vail. A competicao foi



rejeitada em favor de licengas exclusivas e taxas de retorno regulamentadas. Ida Walters
argumentou que este procedimento serviu admiravelmente para Bell uma vez que
permitiu Bell a continuar usando sua pressdo competitiva — interconectado — e
induzindo competidores a se tornarem companhias operadoras da Bell, porém as

independentes n&o poderiam mais oferecer precos mais baixos.

De fato, o comportamento da Bell chamou a atencdo do departamento
de justica. Em 1913, na troca por encerrar investigagdo anti-truste que estava sendo
realizada, Bell concordou em parar de adquirir empresas independentes e prover
interconec¢cdo com as que ainda permaneciam independentes. Embora supostamente a
Bell ndo pudesse mais induzir aquisicoes, isto de fato ndo ocorreu na prética. Wilcox e
Shepherd mostraram que ao continuar promovendo aquisi¢cdes a Bell aumentou sua fatia
no mercado de telefones em uso de cinqlenta para noventa por cento, embora o
desenvolvimento dos suburbios tendesse a favorecer as independentes e como resultado

afatiadaBell caiu para oitenta por cento nos anos 70.

Como nos é aparente no paragrafo acima, o Sistema Bell, ndo seguiu a
politica anti-truste e absorveu o completo monopdlio de todo o sistema. Hoje em dia,
em nivel de rede local, ha centenas de companhias independentes de telefone, cada uma
monopolista na sua area. As empresas dividem o segmento de rede telefénica local
com 22 Companhias de Operagéo Bell. O Sistema Bell veio a ser monopolista virtual no
sistema de longa disténcia — porém seguindo o acordo de 1913, tem que interconectar
com companhias locais independentes. Adicionalmente, o Sistema Bell é verticamente

integrado.
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Como temos visto, a regulacdo local comegou no periodo de 1907-
1910. Em 1910, foi criado o Ato 1910, no qual o ICC desenvolveu a regulamentacéo da

comunicacdo interestadual de telefones e telégrafos.

A regulagdo federal entre 1910 e 1934 foi minima. Wilcox and
Sherpherd indicaram que durante este periodo de 24 anos. O ICC ndo introduziu
nenhum procedimento formal a fim de reduzir a diferenca de participacdo na fatia de
mercado. No entanto, no ano de 1934 foi criado o FCC, “Federal Communications
Comission”, outro 6rgdo regulador do mercado de telecomunicagdes americano e assim
logo em seguida foi assinada a tarefa de regulamentacéo interestadual e internacional na
comunicacdo viatelefone e telégrafo. Esta regulacdo até a década de 50 era considerada
protecionista. E ntre 1936 e 1939 foi realizado um estudo inicial na Bell sobre a fatia de
mercado, custos e estrutura de precos. Apos este fato ndo se ouviu pronunciamentos
publicos formais sobre este assunto até 1965. A FCC se limitou a manter discussoes

informais com a Bdll.

A FCC ndo apresentava-se em posicdo de questionar a fatia de
mercado da Bell e seus custos. A FCC apenas aceitava as estimativas fornecidas pela
Bell. A fatia de mercado que a Bell ocupava era capaz de considerével inflacdo como
resultado de excesso de boa performance, qualidade, seguranca, excesso de capacidade
entre outros. Outra possibilidade da causa da inflagdo deriva do fato que a Bell produzia
seu préprio equipamento via “Western Eletric” a qual ndo era formamente regulada. A
FCC dava suporte para o monopdlio daBell. A FCC fornecia suporte a Bell pelo fato de
oferecer resisténcia a competicdo derivada de mudancas tecnoldgicas. A Bell tinha

permissdo de prevenir a interconexdo entre donos de instrumentos telefonicos. A Bell
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Tinha permissdo de dominar a rede via cabo coaxial. Quando a competicdo de micro
ondas se tornou uma real possibilidade, apés a Il Guerra Mundia, a Bell investiu
fortemente em micro ondas e tendo a permissdo da FCC de recusar interconexdo com

outras carreiras, a Bell foi capaz de aproveitar um monopdlio de fato.

O preco das ligacOes locais ndo era designado para lidar com o
problema do horario de pico de ligacBes, mas a porcado das ligagdes de longa distancia
estavam preparados para suportar os horérios com maior nimero de chamadas. A partir
deste problema, a regulamentacdo na indistria de telecomuni cacdes parece ultrapassar a
industria de eletricidade ao adotar 0 sistema de preco conforme o tempo de uso. Este
sistema era chamado de substituicdo cruzada, ou seja, ligagOes de longa disténcia eram
usadas para subsidiar ligacGes entre pontos onde a baixa densidade demografica e os
altos custos teriam afastado o estabelecimento de qualquer servico. O subsidio era
realizado através de taxacdo, importante instrumento usado na regulamentacdo das
telecomunicacoes. A Bell estava, com certeza disposta a defender sua posicdo de
monopolio, a fim de se prevenir da competicdo e focalizando nos lucrativos mercados,

0s quais eram providos de subsidios.

No entanto como podemos observar nos dias de hoje o monopdlio da
AT&T ndo continuou a sobreviver. A competicdo baseada na nova tecnologia e

reestruturacdo antitruste eventualmente romperam o monopalio.

Atualmente, aAT&T atua na &rea de telefoniae de TV acabo. A meta
da empresa esta orientada para fusdes e aquisicbes. A AT&T precisa da FCC para

abrandar as regras que proibem que uma Unica companhia de TV a cabo sirva mais de
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30% das residéncias que tenham este tipo de televisdo nos Estados Unidos. SO assim ela
recebera a aprovacdo para a compra da MediaOne, feita em marco de 1999, por
US$53,8 bilhdes. A fusdo transformariaa AT& T na maior operadora de TV a cabo dos

EUA, servindo mais da metade das residéncia com TV a cabo do pais.

A AT&T Corp. e a Dobson Comunications Corp. firmaram um acordo
para comprar a telefonia celular rural, de capital fechado, American Cellular Corp. por
US$2,32 bilhdes. A AT& T, maior companhia telefénica dos EUA, devera pagar tarifas
aoutras empresas para transmitir chamadas feitas pelos seus clientes fora de suarede. A
grande evidéncia dos planos de chamadas — como tarifa Unica digital da AT&T que
cobra dos assinantes de 10 a 15 centavos de dblar por minuto — esta afetando a
lucratividade da empresa.  Isto ocorre pois seus clientes usam os seus telefones mais

fregiientemente fora do mercado domeéstico. *

Em outra &rea a AT& T anunciou em setembro de 1999, junto com a
IBM, uma adianca tecnolégica para desenvolver, comercidizar e distribuir
conjuntamente solugdes “ponta a ponta’ de comércio eletrénico para empresas de
pequeno e médio porte. As solugdes serdo fornecidas através dos socios de canal
conjunto IBM e AT&T, e vao incluir software e servidores IBM e acesso a Internet

fornecido pela AT&T.*

No dia 05 de Outubro de 1999, a MCIl WorldCom Inc. formalizou a

compra de sua rival no mercado de telefonia de longa distancia nos EUA, a Sprint

2 Gazeta Mercantil, setembro de 1999
3 Gazeta Mercantil, Setembro de 1999
4 Gazeta Mercantil, Setembro de 1999
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Corp., por US$ 129 bilhGes em acles e dividas assumidas, na maior aquisicdo no
mundo corporativo. A nova companhia ir4 se chamar WorldCom e passa a deter a
Segunda maior fatia de mercado atrés da AT&T (ver tabela 6). A MCI e a Sprint véo
controlar 30% do mercado norte-americano de telefonia de longa distancia, em
comparagdo aos 48% da AT&T. A MCI e a Sprint tém juntas mais de US$50 bilhdes

em vendas anuais, a AT& T contabilizou vendas de cerca de US$53 bilhdes.”

TABELA 6

® Gazeta Mercantil, 06 de Outubro de 1999
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FATIA DE MERCADO DAS COMPANHIAS DE TELECOMUNICACOESNOS

ESTADOSUNIDOS

Fatia de mercado das companhias de
telecomunicacdes no EUA

OOutras
BAT&T
OWorldCom

Fonte: Revista Exame

Para os brasileiros, hd um fator de curiosidade a mais nessa uni&o.
MCI e Sprint seriam concorrentes no Brasil. A MCI comprou em 1998 por R$2,6
bilhGes a Embratel, a Unica operadora que liga qualquer ponto do pais via telefone. A
Sprint entrou de sécia na Intelig, empresa espelho que a partir de dezembro de 1999 vai
disputar esse fildo com a Embratel. Pela lei brasileira, uma companhia ndo pode ter
participacdo em operadoras que concorrem no mesmo segmento. A fusdo acabou com a
disputa entre as americanas e agora elas estdo do mesmo lado. Como a MCI é dona de
100% das acdes da Embratel, 0 mais provavel € que a Sprint venda sua participacdo de
25% da Intelig. A decisdo devera ser anunciada logo e h& interessados. Especula-se a

France Télécom e a americana Bell South.
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No mundo corporativo das telecomunicacdes, a tendéncia é cada vez
mais fusdes e aquisicbes serem realizadas. Esse processo ja teve inicio nos Estados

Unidos, como podemos observar na Tabela 7.

TABELA 7

FUSOES E AQUISICOES NO SETOR DE TELECOMUNICACOES®

Empresa Setor Valor da

transacao

(em US$ bilhdes)

MCI/Sprint Telecomuni cagbes 129
Ameritech/SBC Telecomunicagtes 62,6
AT&T/MediaOne Telecomunicagbes 60,5
Vodafone/Air Touch Telecomunicagtes 60,3
AT& T/Tele-communicatios Telecomuni cagdes 53,6
Bell Atlantic/GTE Corp Telecomunicagdes 53,4

Fonte: Revista Veja Outubro 14, 1999 por Wander Mendes
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VV.2) O Caso Briténico

Em julho de 1983, ap6s 0 anlincio da intencdo de privatizar a British
Telecom, o0 governo estava confrontado com o problema de como lidar com o potencial
mercado que iria resultar da companhia privatizada. Os deveres reguladores foram
divididos entre trés partes. O secret&io do Estado (Ministro da Coroa), um érgéo
regulador especializado (ex.. A agéncia de Telecomunicagbes) e a Comissdo de
Monopdlios e Fusdes (MMC — Monopolies and Mergers Commission). O 06rgdo
regulador monitora as companhias de acordo com licengas. Condic¢es de licengas a
respeito do mais apropriado método de regular pregos tém sido estudadas ao longo dos
anos. As opgdes examinadas incluem versdes como regulacdo do tipo taxa de retorno e
taxa de lucro relacionada ao produto, porém o governo adotou o veio a ser conhevido
como regulacéo “RPI-X”. Basicamente, o método RPI-X de controle de precos requer
uma média dos produtos e servigos da firma regulada que caia em termos reais por pelo
menos X porcento anualmente por tanto tempo quanto a férmula inicial (acertada na
licenga) continue a prevalecer. Ou sga, 0 maximo permitido anuamente para o
crescimento da média de precos € igual ataxa de inflacgo do indice de precos menos X

porcento. O nimero X € escolhido a luz do avanco tecnolégico e do crescimento da

demanda na industria.

O método RPI-X de controle de pregos é apenas um elemento de

politica reguladora sendo desenvolvido para firmas privatizadas com poder de mercado.

® A compra da Sprint pela MCI inaugura uma nova etapa na era de mega fusio ao ultrapassar o piso de
US$100 bilhdes
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A tabela 8 prové um historico para nossa breve discussdo acerca da indlstria de
telecomunicagdes Britanica. Através do periodo, houve um tensdo em relacéo a politica
adotada sobre dois objetivos centrais: 0 desgjo de promover o bem estar da BT (British
Telecom e também da Mercury)e o desgjo de encorgjar a competicdo e uma regulacdo
mais efetiva. Por quase todo o tempo, ao primeiro objetivo foi dada maior énfase pelo
governo. A BT foi transferida de empresa publica para privada com sua posicéo
dominante intacta, e com uma regulacdo bastante leve. No inicio, ndo houve
reestruturacdo da BT a fim de promover a competicdo como aconteceu com a AT& T

nos Estados Unidos.

TABELA 8

EVENTOSACERCA DA INDUSTRIA DE TELECOMUNICACOES
BRITANICA

1981 - British Telecommunication Act: separacdo da teclecom e do servico
postal e estabelecimento da BT; introducdo de alguma competi¢éo;
- Relato de Beesley sobre a liberalizacdo da rede da BT : recomendacéo

irrestrita da capacidade de venda da BT;

1982 - Anuncio da intencdo do governo em privatizar a BT;

1983 - Relato de Litlechild recomendada sobre a regulacéo de lucro na verséo
do método RPI-X de controle de precos,

1984 - Telecommunication Act, junto com a politica de regulacdo do governo,
foi estabel ecida base de competicéo e regulacdo daindlstria:

() n&o reestruturacdo da BT (como estava ocorrendo com aAT&T)
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(i) duopdlio da BT e Mercury (i.e. ndo entrada) na rede publica até pelo
menos 1990)
(i) RPI-3 regulacéo de pregos daBT;
(iv) ndo avendas irrestritas, apenas servigos com valor agregado;
(v)  companhias de cabo capazes de oferecer servigos telefonicos, porém
apenas em conjunto com a BT ou com aMercury;
(vi) Oftel como 6rgéo regulador;
- oferecida para venda por 130 pences por acdo, 50.2 por cento das acOes
daBT,;
1985 - lancamento da Cellnet (pertencente a BT e a Securicor) e da Racal-
V odaphne como rivais em servigos de rédio e celular;
regra da Oftel na qual deveria haver interconeccédo completa entre arede da BT
e da Mercury;
- BT aumentou o aluguel e ligagdes locais substancialmente e reduziu a
taxa de muitas chamadas interurbanas;
1986 - BT adquiriu a maioria da Mitel, uma manufatureira canadense de
equipamentos PABX;
- comegou 0 servico telefénico pablico pela Mercury;
- BT introduziu mais aumentos nas ligacOes locais e reduziu as ligacOes
interurbanas;

1987 - doze fraca disputas industriais por engenheiros.

onte: The Regulatory Challenge



A reestruturacdo facilitou a competicdo nas chamadas de longa
disténcia, porém quebrou o monopdlio de informacgéo da BT: o mercado de capitais e
regulador teriam a capacidade de comparar as performances locais e regionais, abrindo

prospecto para a criagdo de incentivos para a eficiéncia interna.

A separacdo da rede e da oferta de equipamentos diminuiriam o perigo
de comportamento anti competitivo. Separando os dois negdcios teria reduzido o
problema ao reduzir incentivos para 0 comportamento anti competitivo. Ao invés das
taxas, a regulacdo passou a ser feita pela conduta através da prevencdo do subsidio
cruzado, da passagem de informac&o e assim por diante. As duas maiores limitagdes da
competicéo era a decisdo de ndo licenciar nenhuma outra operadora publicaaém daBT
e da Mercury e ndo permitir revenda de capacidade, pelo menos até o fim da década nos

dois casos.

Os argumentos de monopdlio natural (Duopdlio) sdo especulativos
uma vez que dependem de proposicdes - a respeito tanto da condicdo de custos como
da ndo sustentabilidade de um equilibrio eficiente. Além do argumento de indUstria
nascente que protegia a Mercury do comportamento anti competitivo da BT, devido a

diferenca de tamanho das duas firmas.

A formula RPI-3 era relativamente favoravel a BT, como sua
subsequente performance nos lucros pode mostrar. A BT obteve ampla inclinagdo para
alterar precos na cesta de servicos regulados. A BT foi capaz de financiar uma guerra

de precos em servigos de longa disténcia através do aumento de precos das chamadas
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locais. Neste contexto, a Oftel emergiu como um suplemento vital para o controle da

formula de pregos, embora parte de suas atitudes dependesse da MMC.

Entdo, ndo é tdo surpreendente que ao se observar todos os fatos, o
desgjo de promover o0 bem estar da BT era enfatizado com o custo de requerer maior
competitividade e regulagcdo. Especialmente no desgjo do governo de privatizar a BT
rapidamente, boas relagbes com a companhia eram da maior importancia. Embora
houvesse focos de luta contra a privatizacdo, os empregados da BT tinham um interesse
natural em ter um regime regulador e de pouca competitividade que visasse 0 aumento
de seus lucros. Ao contrério, ao interesse dos consumidores e de alguns competidores
potenciais da industria — aos grupos que se beneficiariam da competicéo e regulacdo —
foi dado prioridade relativamente menor. Até 0 momento, estes grupos menos
beneficiados recorriam com sucesso a Oftel e continuavam com uma abordagem pré
competicdo dentro de poderes limitados. Paralelamente, os consumidores continuavam a
guestionar quanto aos niveis das tarifas e a qualidade dos servicos prestados, o0 que se
tornou objeto mais sensivel de politica. A pressdo a favor da competitividade e da

regulacdo aumentou a ponto de ser substancialmente revisada pelaMMC.
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CAPITULO V —CONCLUSAO

O setor de telecomunicacbes foi capaz de se desenvolver mais
amplamente com o fim do monopdlio estatal (duopdlio na caso da Gré-Bretanha) e com
as privatizacbes aumentado a concorréncia entre as firmas que prestam servicos no
setor. Com isso, a qualidade do servico oferecido apresenta maior qualidade, novas
tecnologias estdo sendo desenvolvidas e o0s precos estabelecidos para 0s usuarios

baixaram.

O setor de telecomunicagdes brasileiro sofreu uma ampla regulacéo
através do Ministério das Comunicagdes (Minicom), a fim de possibilitar a abertura do
setor de telecomunicagbes ao setor privado, assim como a privatizagdo do sistema
Telebras. A privatizacdo do sistema Telebras propiciou 0 aumento da competitividade
no setor. O modelo de desverticalizacdo do Sistema Telebrds seguiu um modelo
semelhante ao da desverticalizacdo da AT& T nos Estados Unidos. O Sistema Telebras
foi desmembrado em quatro companhias regionais mais a Embratel, enquanto a AT& T

foi dividida em sete companhias regionais.

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) foi criada pela lei
n°9.472, de 16/07/97, com o intuito de atuar como um 6rgao regulador e fiscalizador do
setor de telecomunicagdes. A criacdo da Anatel foi um passo importante dado pelo

governo no sentido de promover a privatizagdo e desregulamentacdo do sistema
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Telebras. A Anatel atua com a finaidade de promover o desenvolvimento das
telecomunicagdes do pais de modo a doté-lo de uma moderna e eficiente infra-estrutura
de telecomunicagOes, capaz de oferecer servicos adequados a fim de fornecer pregos

diversificados e justos, em todo territério nacional.

A fim de proporcionar a regulacéo de setor de telecomunicacbes e
evitar um comportamento a que ndo seja competitivo a Anatel tem por atribuicdes, entre

outras.

propiciar livre ampla e justa competi¢Oes entre os prestadores de servigos;
atuar paraimpedir a monopolizacéo de mercado;

reprimir as infragbes a ordem econdmica;

fornecer acesso aos servicos de interesse col etivo;

fornecer liberdade de escolha do provedor de servico;

ndo discriminagao;

propiciar inviolabilidade e segredo da comunicagéo.

No caso da Gré Bretanha, o processo de privatizagdo e a competicao
na prestacdo de servicos publicos trouxe consequéncias positivas e negativas. As
mudancas ocorridas tendem a oferecer melhor qualidade servico ao publico em geral,
assim como espera-se gerar um ganho de eficiéncia para a economia. A competicéo e a
concorréncia refor¢cam a contribuicdo mais efetiva para o desenvolvimento econémico e
social do pais. Uma maior competicdo entre firmas tende a baixar o preco e aumentar a
qualidade dos servicos prestados. Porém, o duopdlio Briténico, assm como a

verticalizagdo da British Telecom ndo favoreceu um desenvolvimento téo acirrado da
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competicdo. Enquanto, a BT controla 87% do mercado de telecomunicagdes Britanico, a

AT&T nos Estados Unidos, por exemplo, controla 67% do mercado.

No caso dos Estados Unidos, a “Federal Communications Comission”
(FCC), 6rgdo regulador do mercado de telecomunicacfes americano teve grandes
dificuldades em romper o monopdlio da AT&T, uma vez que esta sempre resistiu a
entrada de novas firmas. A competicdo baseada na nova tecnologia e reestruturacéo
antitruste eventualmente romperam o monopdlio e a AT&T foi divida em sete firmas

regionais.

A vantagem da competitividade no mercado de telecomunicactes esta
na melhoria dos servicos prestados, na ampliagdo do mercado consumidor e na reducéo
na média dos precos. O consumidor ganha com a competitividade do mercado. Tarifas
mais baratas para a conversacao fizeram com que a cesta basica do servico residencial
(conta média incluindo habilitacdo, assinatura, pulsos locais, chamadas de longa
disténcia nacionais e internacionais) custe hoje o equivalente a US$ 22,00, ou 20% mais

barata do que ha cinco anos atras, antes da privatizacao.

Além da média do preco da cesta basica do servico residencial estar
mais baixo, houve um aumento substancial na qualidade dos servicos prestados. Em
1999, cerca de 4 milhdes de novas linhas serdo somadas a rede telefénica fixa. Enquanto
gue no tempo da telefonia estatal, o sistema Telebrés instalava apenas cerca de 1 milhdo
de novos telefones por ano. Dentro de quatro anos, em 2003, o estado de S&o Paulo

devera ter uma média de 40 linhas fixas por 1000 habitantes, nivel equivalente ao dos
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paises desenvolvidos. No Brasil todo, a média sera de 25 linhas por 100 habitantes, o

dobro da que existia no ano passado.

A privatizacdo da Telebras trouxe aumento também no nimero de
empregos do setor: eram 86 mil empregados no sistema estatal Telebras e em 1999 sdo

101 mil nas empresas privadas de telefonia fixa

Além disso, o retorno das agdes da Embratel por exemplo subiram
consideravelmente desde a privatizacdo do Sistema Telebrds. Segundo a Morgan
Stanley, as acGes da Embratel cresceram 36,5% nos Ultimos doze meses e 8,6% SO no
segundo quadrimentre de 1999. No ano de 1999 o retorno da Embratel esteve por volta

de 18,8%, enquanto apresentou retorno de 15,5% no ano passado.

Tendo em vista a demanda potencial, as operadoras investem pesado.
A entrada das empresas espelho neste mercado acirrou ainda mais a concorréncia. A
telefGnica, por exemplo, instalou 500 mil novas linhas fixas em S& Paulo em 1998 e
pretende entregar mais 2 milhdes em 1999. A Vésper, “espelho” da Telefénica e da
Telemar, espera comegar com grandes nimeros. 547,8 mil linhas em S&o Paulo ainda
em 1999 e 1,15 milhdo até 2001, com investimentos de US$ 1 bilhdo. Ou, sga a
concorréncia aumentou na telefonia interurbana e internacional, onde as empresas

espelho operam.

A concorréncia e os investimentos no setor, também sdo responsavels
por uma aceleracdo da tecnologia utilizada. Em 1994, o pais tinha apenas 13,2 milhdes de

terminais e o indice de digitalizacdo ndo chegava a 50%. Em 1999, o Brasil tem quase 26



60

milhdes de terminais fixos instalados e desde 1998, o indice de digitalizacdo da rede
saltou para 80%. Entre 1994 e julho de 1999, a densidade do servigo (nUmero de linhas

por 100 habitantes) aumentou 70% - de 7,93 para 13,64.

No entanto, como foi estudado ao longo do curso de economia as
firmas privadas visam primeiramente o lucro. Cabe ao Estado fazem o papel de
regulador afim de que todos as camadas da populagdo e todos os lugares do pais sgjam
beneficiados indistintamente pelo processo de melhoras tecnol 6gicas implementadas no
setor. Porém, a regulacdo tende a ser redlizada de forma a ndo preudicar a
competitividade e o funcionamento do mercado. Com o crescimento da competicéo
deverd haver uma diminuicdo da regulamentacdo. Mantendo-se nos nichos onde haja

falhas do setor privado.

Outro problema enfrentado na regulamentacdo tanto no caso
Britanico, no Americano quanto no Brasileiro, é o fato de as empresas lideres possuirem
mais informagdes do mercado de telecomunicagdes do que a agéncia reguladora. O que
dificulta o processo de taxacdo, uma vez que a agéncia reguladora ndo possui precisao
sobre a eficiéncia da firma a ser regulada. Uma possivel solugdo para diminuir a
possibilidade de aumentos de precos para 0 consumidor e para a entrada de novas firmas
seria através do “sistema de teto de precos’, onde a agéncia reguladora fixaria um teto

maximo para a cesta bésica de servigo residencial.

O desenvolvimento no setor de telecomunicaces também contribui
enormemente para o problema de demanda reprimida no caso do Brasil. Contribuindo

mais efetivamente para o desenvolvimento social e econémico mundial.
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