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Resumo

Este estudo aborda o impacto do teletrabalho na produtividade individual dos
trabalhadores e na performance organizacional das empresas. O objetivo deste estudo ¢
explorar evidéncias empiricas e revisdes da literatura existentes que permitam investigar
os beneficios e desafios associados ao teletrabalho, com um foco em entender as
caracteristicas desses trabalhadores remotos. A analise dos dados do moédulo inédito
“Teletrabalho e Trabalho por meio de Plataformas Digitais”, da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), complementada por outras fontes
como a Sondagem do Mercado de Trabalho (SMT) e Survey of Workplace
Arrangements & Attitudes (SWAA), revelam um cendrio em que o teletrabalho
demonstra potencial para impulsionar eficiéncia, satisfagao e flexibilidade operacional.
No entanto, muitas firmas ainda se preocupam com o impacto do teletrabalho na
produtividade de seus funciondrios e com os desafios de gestdo que acompanham essa

nova modalidade.

A parte empirica dessa pesquisa ¢ baseada nos dados disponiveis da PNAD
Continua do primeiro trimestre de 2022 ao segundo trimestre de 2024. Os resultados
indicam que o teletrabalho ¢ adotado de forma desigual entre os grupos, sendo mais
comum entre mulheres, trabalhadores com maior escolaridade e aqueles que trabalham

por conta propria.
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1. Introducao

A palavra “teletrabalho” surgiu pela primeira vez em 1976, no livto “The
Telecommunications-Transportation Tradeoff”, do ex-cientista da Nasa Jack Nilles, que
aborda o primeiro estudo de caso da ideia de mover o trabalho para os trabalhadores, ao
invés de mover os trabalhadores para o trabalho. Em 1979, a IBM, empresa pioneira do
setor de computagdo, realizou um dos primeiros testes de teletrabalho, instalando
terminais na casa de cinco funciondrios para trabalharem a distancia. Em 2009, 40% dos
seus 386.000 funcionarios em 173 paises trabalhavam remotamente. Foi na década de
1990 que a ideia de teletrabalho comecou a ser mais aderida, com o uso dos
computadores pessoais e da internet. Andlises feitas naquela década referentes a esse
novo modelo de organizagdo e gestao revelaram beneficios para os funcionarios e

organizagdes, com reducdo do absenteismo e das despesas gerais.

No entanto, a grande difusdo do teletrabalho aconteceu recentemente, com a
pandemia da COVID-19, que desencadeou uma série de mudangas e adaptagdes em
diversos setores da economia global, especialmente no mercado de trabalho. O
surgimento desse choque inesperado impulsionou experimentos sociais € acelerou a
transformagao digital, levando empresas e trabalhadores a buscarem novas formas de

continuar operando em um cenario de distanciamento social e restricoes de mobilidade.

Enquanto muitos trabalhadores destacam os beneficios do teletrabalho, como
economia de tempo e maior flexibilidade de horario, as empresas enfrentam desafios em
relagdo a gestdo da produtividade e colaboragdo entre as equipes distribuidas em
diferentes ambientes. Neste contexto de transformacao e adaptacdo, surge a necessidade
de compreender os impactos do teletrabalho na produtividade individual dos
trabalhadores e na performance organizacional das empresas. Este trabalho busca
explorar esses efeitos, analisando evidéncias empiricas e revisdes da literatura existentes

sobre o tema.



Utilizando dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua) e do seu moédulo inédito “Teletrabalho e Trabalho por Meio de
Plataformas Digitais”, ¢ realizado um estudo para estimar o impacto do teletrabalho na
produtividade e mapear as caracteristicas destes trabalhadores. Os resultados
encontrados serdo comparados com os de outras pesquisas, como da Survey of
Workplace Arrangements & Attitudes (SWAA) e da Sondagem do Mercado de Trabalho
(SMT).

Por meio desta pesquisa, espera-se contribuir para uma melhor compreensao dos
desafios e oportunidades associados ao teletrabalho, oferecendo percepc¢des valiosas
para empresas e trabalhadores. Ao identificar tendéncias nos impactos dessa forma
emergente de trabalho, podemos entender melhor quais grupos e setores podem se

beneficiar do teletrabalho e quais possuem mais dificuldade.
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2.  Motivacao

A pandemia da COVID-19 foi um choque inesperado que ocasionou em
experimentos sociais sobre o comportamento de diversos setores da Economia. O
mercado de trabalho no Brasil e no mundo teve que se moldar rapidamente frente a um
contexto de isolamento social para atender suas responsabilidades e permitir a
continua¢do da rotina de trabalho da popula¢do. Um dos meios encontrados por muitas
firmas para continuar operando era transferir o modo de trabalho presencial para o

virtual, implementando um método de teletrabalho.

Em 2021, muitos trabalhadores comegaram a repensar suas carreiras € condigoes
de trabalho, o que comungou em uma fase de Grande Resignagdo, termo usado pelo
professor de comportamento organizacional Anthony Klotz, em que diversos paises
presenciaram um aumento no numero de demissdes voluntdrias em busca de vagas
melhores. Com o aumento do poder de escolha de muitos profissionais, as empresas
tiveram que oferecer o maximo de beneficios para atrair os talentos, o que incluia o
teletrabalho. No entanto, quando os niveis de demissdes voluntdrias retornaram ao

normal, as empresas voltaram atras em alguns beneficios.

Muitas empresas estdo passando a adotar exigéncias mais rigidas de retorno aos
locais de trabalho, as que tinham regime totalmente remoto estdo migrando para o
hibrido e as que ja estavam nesse modelo estdo exigindo mais dias de trabalho
presencial. Em meio a pedidos de CEOs para retornar ao escritdrio e o poder voltando
para os empregadores, ha um questionamento sobre qual sera o futuro do teletrabalho.
Uma estratégia comum no mercado de trabalho tem sido a de atrair os profissionais

antigos de volta para o escritorio e abrir novas vagas somente para o trabalho presencial.

No entanto, muitos trabalhadores apontam beneficios na pratica do teletrabalho,
como a economia de tempo com a locomogao € uma maior flexibilidade de horario, que
permite encaixar outros compromissos na rotina, como consultas médicas. Segundo

3

relatorio do Google Trends, os brasileiros nunca procuraram tanto por “vaga home
office” no Google quanto em 2023, com as buscas pelo termo na plataforma mais do

que dobrando em relagdo a 2022. Ao mesmo tempo, somente 13% das vagas
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disponiveis no LinkedIn eram de empregos em formato hibrido e 9% em formato

remoto.

Faz-se necessario examinar qual o publico que mais se atrai pelo teletrabalho e os
efeitos sobre a performance organizacional das empresas para entender esses
movimentos recentes do mercado de trabalho. Uma analise dos dados disponiveis na
PNAD Continua pode contribuir para tracar uma tendéncia do teletrabalho e entender
aspectos socioecondmicos de quem realiza esse modelo no Brasil. Os beneficios para as
firmas podem abranger uma redugdo de custos e acessos a novos mercados e, para os
trabalhadores, uma balanca entre qualidade de vida e tempo de trabalho mais

equilibrada.
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3. Revisao da Literatura

E inegavel que o teletrabalho teve um papel fundamental durante a pandemia da
COVID-19 para manter a economia girando, mas, embora ainda seja comum observar
trabalhadores buscando o teletrabalho, as firmas estdo ofertando cada vez menos essa
modalidade. Diversos estudos foram criados para entender essas discrepancias e os

efeitos do teletrabalho na vida dos individuos.

Considerando a Teoria da Decisdo, uma experimentagdo compulsdria com uma
nova tecnologia pode ter efeitos persistentes, resultando em mudangas comportamentais
significativas. Os tomadores de decisdo reavaliam suas decisdes e otimizam os arranjos
de trabalho com base nas informagdes adquiridas durante a experimentagao forcada,
ajustando suas estratégias para maximizar os beneficios ou minimizar os custos

associados a nova tecnologia.

A mudanga repentina para o teletrabalho estimulou os trabalhadores e as empresas
a investirem em capital fisico, humano e organizacional para melhor se adaptarem a
essa nova dinamica. Segundo Bloom et al. (2021), o trabalhador americano investiu um
valor em dolares correspondente a 0,7% do PIB anual em equipamentos domésticos
para facilitar o teletrabalho. As empresas e outras organizagdes também investiram na
melhoria dos sistemas e equipamentos que suportam o trabalho remoto. Por serem bens
durdveis, esses investimentos contribuem para a persisténcia da mudanga induzida para

o teletrabalho.

Também foi observado que o teletrabalho ¢ ligeiramente menos prevalente entre
os homens do que entre as mulheres, varia pouco por idade e possui uma incidéncia um
pouco maior em domicilios com criangas. Além disso, os beneficios dessa modalidade
tendem a ser mais direcionados aos trabalhadores com maior escolaridade. Nos Estados
Unidos, a propensao ao teletrabalho ¢ mais do que o dobro entre aqueles que ganharam
pelo menos US$ 150 mil em 2019 em comparagdo com aqueles que ganharam US$

20-50 mil.
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E importante destacar que embora tenha sido encontrado no artigo um aumento na
produtividade em cerca de 4,6%, mais da metade desse ganho de produtividade reflete
as economias de tempo de deslocamento proporcionadas pelo teletrabalho, ndo sendo
registrados em estatisticas convencionais de produtividade, porque ndo englobam esse
ponto. Quando se utiliza a abordagem convencional, se estima um aumento de
produtividade comparativamente pequeno de 1,0% nos niveis de teletrabalho na

economia pds-pandemia.

O grafico abaixo, retirado de Bloom et al. (2021), mostra que os entrevistados
pelo SWAA (Survey of Working Arrangements and Attitudes) estdo dispostos a aceitar

cortes salariais de 7%, em média, pela op¢do de trabalhar em casa dois ou trés dias por

semana apods a pandemia.

Grafico 1: “A maioria dos trabalhadores valoriza a opc¢ao de trabalhar em casa”-

Bloom et al. (2021).

Value of the option to WFH 2 - 3 days/wk, % of current pay?

More than 35% raise
25 to 35% raise

15 to 25% raise

10 to 15% raise

5 to 10% raise

Less than 5% raise
Neutral

Less than 5% pay cut
5 to 10% pay cut

15 to 25% pay cut

25 to 35% pay cut
More than 35% pay cut

T T T T T
0 5 10 15 20 25 30
Percent of respondents

Fonte: SWAA, compilado por Bloom et al. (2021).

Source: Responses to a two-part question.

Part 1: After COVID, in 2022 and later, how would
you feel about working from home 2 or 3 days a
week?”

Positive: | would view it as a benefit or extra pay

Neutral

Negative: | would view it as a cost or a pay cut

Part 2: How much of a pay raise [cut] (as a
percent of your current pay) would you value as
much as the option to work from home 2 or 3 days
a week?

Data are from 20,750 survey responses collected
from September 2020 to February 2021 by Inc-
Query and QuestionPro. We asked a similar
question in earlier and subsequent waves, but we
focus on the above waves, which use identical
questions and response options. We re-weight raw
responses to match the share of working age
respondents in the 2010-2019 CPS in a given {age
x sex x education x earnings} cell.

Em Bloom, Han e Liang (2022), foi conduzido um ensaio clinico aleatério de

engenheiros, funciondrios de marketing e financas em uma grande empresa de

tecnologia, permitindo que alguns deles trabalhassem em casa as quartas e sextas-feiras.
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Este arranjo hibrido reduziu as saidas em 33% e aumentou a satisfagdo no trabalho

autodeclarada.

Apesar da preferéncia pelo teletrabalho encontrada nesses estudos, isso nao
significa que todos se beneficiam. Algumas pessoas podem preferir um ambiente
presencial para desenvolver mais o networking ou interagir mais facilmente com os
colegas, principalmente os mais jovens. Além disso, em DeFilippis et al. (2020), foi
apontado que o teletrabalho envolve mais reunides por dia, mais e-mails e dias de

trabalho mais longos ao analisar dados de diversas empresas.

Em Bloom et al. (2021), também se verificou um aumento da comunicagdo por
mensagens € chamadas de video, mesmo quando todos os funcionarios estavam no
escritorio. Isso sugere que o teletrabalho leva a mudangas persistentes no
comportamento dos funcionarios e nos meios de comunica¢do, mesmo em seus dias no
escritorio. Do lado das firmas, os lideres mencionaram preocupagdes em torno da
cultura no local de trabalho, motivag@o e inovagdo como razdes importantes para trazer
os trabalhadores ao local de trabalho trés ou mais dias por semana. A facilidade em
coordenar os dias e horérios dos funciondrios nas instalagdes também foi um ponto

considerado.

Foi feita uma pesquisa pela Envoy sobre como os dados do local de trabalho sao
usados para tomar decisdes mais inteligentes e informadas, com respostas de mais de
1.100 executivos e gestores em cinco setores nos EUA. Nela, 52% dos executivos
admitem nao conseguir tomar uma decisao critica sobre o local de trabalho por falta dos
dados necessarios para avaliar as necessidades operacionais e de logistica. Isso aponta
para a necessidade das firmas de realizarem um estudo individual sobre qual a dinamica
organizacional que mais beneficia seus negdcios e também sobre a posicdo dos seus

funcionarios frente ao teletrabalho.

As empresas tecnologicas, especialmente as startups e fintechs, costumam ser as
mais adeptas ao teletrabalho, por serem fortemente capacitadas para a tecnologia e

possibilitar reduzir seus custos com uma forga de trabalho remota. O banco Nubank, por
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exemplo, possui o Nu Way of Working, modelo de trabalho que funciona em ciclos de 2

meses: a cada 7 semanas trabalhadas em casa, 1 semana é trabalhada no escritorio.

Um estudo feito pelo Linkedin mostrou que, em meados de 2023,
aproximadamente 9% das ofertas de emprego remuneradas dos Estados Unidos no
LinkedIn estavam oferecendo trabalho remoto, enquanto 13% eram para trabalho
hibrido. No ano anterior, 2022, as ofertas de emprego remoto eram de 18% dos
empregos remunerados nos Estados Unidos, mostrando uma queda significativa nas
ofertas de emprego remoto nos Estados Unidos. No entanto, a porcentagem de
empregos hibridos aumentou de 8% em 2022 para a cifra atual. Apesar da queda de
empregos remotos divulgados, 2/3 dos candidatos a emprego se candidataram a pelo
menos um cargo remoto ou hibrido em julho de 2023. Isso mostra que, embora as
empresas estejam divulgando menos empregos nessa modalidade remota ou hibrida, os
candidatos ainda se sentem atraidos por essa modalidade, que passa a se tornar mais
competitiva. O grafico abaixo mostra os setores com maior oferta de empregos remotos

e hibridos nos Estados Unidos.

Grafico 2: “Ocupacdes Profissionais, Cientificas e Relacionadas a Computagao
Possuem a Maior Propor¢do de Anuncios que Oferecem Trabalho Hibrido ou

Totalmente Remoto, Dados dos EUA” - Bloom et al. (2023).

Computer & Mathematical | oy 5.4X
Business & Financial Operations —— 3.9X
Legal | 3.2X
Management - oy 3.5X
Architecture & Engineering { o 5.1X
Life, Physical, & Social Science | oy 3X
Arts, Design, Entertainment — 3.4X
Community & Social Service — 2.7X
Office & Administrative Support | g 3.4X
Sales & Related | 1.8%
Military Specific | 3.4X
Protective Service | 1.9%
Education, Training, & Library | e 1.5X
Healthcare Practitioners | s 1.3X
Installation, Maintenance { o 1.8X
Farming, Fishing, & Forestry { g 1.9X
Personal Care & Service | g 3.5X
Production{ g 3.1X
Construction & Extraction | gg :3§
Healthcare Support 4
Transportation & Material Moving - .- 2X El 2010
Building & Grounds Maintenance - ¥ 1.7X 2022
Food Preparation { | 2.5X
o] 5 10 15 20 25 30 35

Percent

Fonte: SWAA, compilado por Bloom et al. (2023).
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Segundo dados de uma pesquisa realizada pela PwC Brasil em conjunto com o
PageGroup, 73% das mulheres e 61% dos homens preferem home office ou regime
hibrido com uma ou duas idas ao escritorio na semana. Nesse estudo, enquanto os
colaboradores acreditam que a falta de contato adequado e a dificuldade de acesso ao
sistema da empresa ¢ a principal causa para perda de produtividade no teletrabalho, os
executivos apontam para a falta de infraestrutura ou de um local adequado de trabalho,
assim como a falta de contato entre as equipes e as distragdes pessoais. O percentual de
colaboradores que acreditam que muitas ou todas as tarefas podem ser realizadas em

home office ¢ de 87%, enquanto o dos executivos ¢ de 72%.

Normalmente, no escritério hd mais espago para conversas entre os colegas, iSso
facilita e agiliza o processo de pedir ajuda ou entender melhor uma tarefa. Ha também
impactos mais dificeis de se medir, como o networking e a motivacao dos funciondrios.
Por isso, o trabalho hibrido vem se tornando um atrativo interessante, por ndo ter se
mostrado um redutor de produtividade ao mesmo tempo que mantém os beneficios no

bem-estar dos trabalhadores, citados anteriormente.

Mesmo assim, muitas empresas estdo colocando como essencial para ser
promovido estar presencialmente no escritorio. O Google comegou a fazer registro de
presenca no escritorio para serem considerados durante avaliagdes de desempenho e a
Dell emitiu um memorando para a equipe que trabalha remoto, em que implica que para
avangar na carreira precisavam adotar um trabalho hibrido. Em contrapartida, foi feita
uma pesquisa pelo International Workplace Group, com mais de 1.000 trabalhadoras
hibridas, em que se descobriu que a flexibilidade permitiu com que 53% das mulheres

buscassem promogdes ou se candidatassem a cargos mais altos.

O trabalho remoto também vem gerando efeitos macroeconomicos significativos.
Foi feito estudo por Bloom et al. (2022) em que se observa que o recente aumento do
trabalho remoto reduz as pressoes sobre o crescimento dos salarios. Ao fazer isso, o
aumento do trabalho remoto facilita o trabalho dos formuladores de politicas monetarias
que procuram reduzir a taxa de inflagdo a niveis aceitdveis, mas sem estagnar o
crescimento econdmico. Isso ocorre porque, com a pandemia da COVID-19, os
trabalhadores experimentaram uma queda material no poder de compra, os permitindo

negociar um aumento maior nos salarios. Com o mercado de trabalho apertado, os
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empregadores tendem a acomodar o desejo de recuperacdo salarial, fazendo com que a

recente inflagdo de precos eleve a inflacdo salarial futura.

Durante a pesquisa, 38% das empresas expandiram as oportunidades de trabalho
remoto para moderar a pressao sobre o crescimento dos saldrios. O aumento do trabalho
remoto constitui um choque positivo para os arranjos de trabalho, mas pode ocasionar
em uma queda na participa¢do do trabalho na renda nacional. Isso porque, embora haja
uma melhoria na situacdo dos funciondrios, esse efeito pode ndo ser captado pela
compensagdo tradicional medida, ndo oferecendo efeitos diretos nas estatisticas de

renda nacional.

Também foi observado que o aumento do teletrabalho trouxe maior uso de
funcionarios em cerca de 1/4 das empresas, maior uso de agentes independentes em
mais de 1/5 das empresas e maior uso de trabalhadores terceirizados em cerca de 1/10.
Esses rearranjos podem reduzir os custos trabalhistas. Além disso, com o aumento das
entrevistas de emprego remotas, os custos de contratagdo também podem ser reduzidos,
assim como os custos de consumo de energia e de aluguel de espaco, pela reducdo do
espaco fisico dos escritérios. Por fim, as evidéncias encontradas indicam que oferecer
opcdes de trabalho remoto reduz as taxas de desisténcia dos funciondrios, reduzindo os

custos de rotatividade.

Em uma pesquisa realizada por Gées, Martins, ¢ Nascimento (2020), a partir de
uma adapta¢do da metodologia de Dingel e Neiman (2020) para o Brasil, os autores
estimam um potencial de teletrabalho de 22,7% do total de pessoas ocupadas no Brasil.
Também foi observado uma grande diferenca entre os estados, com um potencial de
31,5% para o DF e 15,6% para o Piaui. Além disso, também ¢é visto que as mulheres

possuem um maior potencial de exercer o teletrabalho que os homens.

Em outubro de 2023, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
divulgou o médulo “Teletrabalho e Trabalho por Meio de Plataformas Digitais”. Nesse

modulo, foi constatado que 9,5 milhdes de pessoas trabalharam de forma remota em

2022.
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Considerando o rendimento médio de quem estava em teletrabalho, os
trabalhadores do Centro-Oeste tiveram o salario médio mais alto, de R$7.255, enquanto

os da regiao Nordeste tiveram o mais baixo, de R$4.820.

O modulo inédito da PNAD Continua também averiguou as horas trabalhadas,
obtendo uma pouca diferenca entre os que realizaram o teletrabalho e aqueles que nao,

com 39,7 horas para os teletrabalhadores contra 39,3 dos que nao exercem esse modulo

de trabalho.

Griéfico 3: “Propor¢ao de empregados no setor publico ou privado trabalhando de

casa” - FGV IBRE.

14%
11.9%

12%

. 9.6%
1% B.65% 8,4%

B9, T7.1%

6,2%

6%

a%

2%

0%

o G i -2 i L2
- 8 - a5 e =
%‘\ "%‘3 _‘\bd- -\}'“;'\? _U@-?
- = o
__Uax

Fonte: PNADC — Estatistica experimental, compilado pela FGV IBRE (2024).

Com relagdo a produtividade, a FGV IBRE realizou uma Sondagem do Mercado
de Trabalho com as pessoas que estdo realizando o teletrabalho e, pelo segundo ano
consecutivo, reportaram uma percep¢do de aumento da produtividade ao trabalharem
em casa. No entanto, os pesquisadores ressaltam que as pessoas podem estar
considerando a possibilidade de realizar mais atividades ndo relacionadas ao trabalho
como um fator de produtividade. Além disso, o aumento da produtividade no
teletrabalho aparenta estar relacionado com o nivel de escolaridade. Para as empresas
conseguirem mensurar a produtividade, ¢ importante investir em ferramentas de gestao
para avaliar o desempenho. O grafico abaixo ilustra as respostas encontradas neste

modulo.
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Grafico 4: “Percepcdo sobre a produtividade com o trabalho de casa, em %” -

FGV IBRE.
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Fonte: Sondagem do Mercado de Trabalho, compilado pela FGV IBRE (2024).
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4. Dados e Metodologia

Devido ao aumento do teletrabalho durante a pandemia da COVID-19, a variavel
de home office (“home office”) passou a ter uma relevancia significativa na PNAD
Continua Trimestral e servird como ponto de partida dessa pesquisa. Além disso, em
outubro de 2023 o IBGE langou o moédulo inédito “Teletrabalho e Trabalho por meio de
Plataformas Digitais”, que permitiu uma melhor segmentacdo dos dados existentes
relacionados ao teletrabalho e ao trabalho em plataformas digitais, fornecendo insights

valiosos para pesquisadores.

Com o uso do pacote “datazoom.social”’ na plataforma RStudio, foi possivel
realizar uma coleta e selecao dos dados disponiveis na PNAD Continua. A partir de uma
leitura minuciosa do “Dicionario das Variaveis da PNAD Continua™, identifiquei as

variaveis que sao relevantes para esse estudo.

As seguintes varidveis da PNAD Continua servirdo de parametro para essa
pesquisa: “home office” (Se realiza home office), “UF” (Unidade da Federacdo),
“V2007” (Sexo), “V2009” (Idade do morador na data de referéncia), “V2010” (Cor ou
raca), “V4009” (Quantos trabalhos tinha na semana de referéncia), “V4012” (Tipo de
emprego), “VD3004” (Nivel de escolaridade), “VD4019” (Rendimento mensal habitual)
e “VD4031” (Horas habitualmente trabalhadas por semana).

Inicialmente, formulei a fungdo “filtrar e limpar”, com “V4009==TRUE”, para
visualizar todas as pessoas com pelo menos 1 emprego no momento de referéncia da
pesquisa e formulei um data frame “dados total” com os resultados encontrados. A
partir disso, elaborei uma tabela que mostra a propor¢@o de trabalhadores em regime de
home office em relagdo ao total de trabalhadores, segmentada pelos grupos de sexo, cor,
tipo de emprego, escolaridade, regido do Brasil e idade, permitindo assim mensurar a

distribuicao dos teletrabalhadores em cada grupo. Depois, dividi o meu estudo em dois

'O pacote “datazoom.social” pode ser encontrado em: https://github.com/datazoompuc/datazoom.social
2 O “Diciondrio das Variaveis da PNAD Continua” esta disponivel em:

https:/ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e Rendimento/Pesquisa_Nacional por_Amostra_de Domicilios_continu
T Microdados T


https://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_continua/Trimestral/Microdados/Documentacao/
https://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_continua/Trimestral/Microdados/Documentacao/
https://github.com/datazoompuc/datazoom.social
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blocos, um para os trabalhadores que realizam home office e outro para os que ndo

realizam, observando as caracteristicas de cada grupo e os comparando.

Referente ao primeiro bloco, formulei a fungdo “filtrar e limpar”, que me
permitiu  selecionar os dados relevantes, com  “V4009==TRUE” e
“home office==FALSE”. Ou seja, estou visualizando somente as pessoas que estdo em
pelo menos 1 emprego no momento, mas que nao realizam o teletrabalho. Em seguida,
selecionei as variaveis previamente mencionadas e apliquei o mesmo procedimento para
os diferentes trimestres de 2022, 2023 e 2024, produzindo dados filtrados para cada
periodo correspondente. Apos filtrar os conjuntos de dados, os resultados foram
combinados em um unico dataframe chamado “dados combined”. Cada trimestre ¢
marcado com um rétulo correspondente para facilitar a identificagdo. A coluna trimestre
¢ entdo transformada em um fator para garantir a ordem correta dos trimestres nas

analises subsequentes.

Referente ao segundo bloco, criei uma funcao “filtrar home office”, que filtra um
conjunto de dados fornecido para reter apenas as linhas em que “home office==TRUE”.
ou seja, estou observando somente as pessoas que realizam o teletrabalho. O mesmo
procedimento utilizado no primeiro bloco se repetiu nesse, mudando somente o nome

do dataframe para “dados_combined ho”.

Para cada varidvel, tanto para os que fazem teletrabalho quanto para os que nao
fazem, foram feitos graficos de proporcdo em formato de barras empilhadas que
ilustram a distribuicdo da caracteristica ao longo dos trimestres definidos. O cédigo
forneceu uma andlise detalhada de varios fatores demograficos e socioecondmicos
relacionados aos teletrabalhadores no Brasil ao longo de periodos de tempo
especificados, utilizando técnicas robustas de manipulagdo e visualizagdo de dados em

R.
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5. Resultados

A tabela abaixo mostra que, em média, 6,23% dos trabalhadores brasileiros
realizam teletrabalho ao longo dos trimestres, detalhando a distribui¢dao dessa propor¢ao

entre os diferentes grupos.

Os graficos 5 e 6 revelam que as mulheres ocupam mais posicdes de teletrabalho
que os homens, isso esta de acordo com o que foi encontrado em Bloom et al. (2021) e
em Goes, Martins, e Nascimento (2020). Pela tabela, notamos que a propor¢ao de
mulheres que realizam o teletrabalho ¢ mais que o dobro da dos homens, quando
comparados ao total de trabalhadores. Um dos motivos para essa escolha pode estar

relacionado a vontade das mulheres de estarem perto dos filhos e participarem mais da

sua criacao.

No que diz respeito a raca, a maior propor¢do de trabalhadores em regime de
home office € observada entre os individuos amarelos, seguidos pelos brancos, pardos e,
por ultimo, pelos negros. Essa tendéncia se manteve consistente ao comparar o0s
trabalhadores que desempenham atividades em home office com aqueles que ndo o

fazem.

Em relagdo ao nivel de escolaridade, os graficos 7 ¢ 8 demonstram que os
trabalhadores que atuam remotamente t€ém, em média, um nivel de ensino mais elevado
do que aqueles que ndo adotam o teletrabalho. Esse fenomeno pode ser explicado pela
natureza dos setores que oferecem mais oportunidades para o trabalho remoto. De
acordo com Bloom et al. (2023), as areas predominantes para ofertas de emprego
remoto sdo a computagdo, as operagdes financeiras e o direito, que, em sua maioria,

exigem formag¢do de nivel superior.

Ao analisarmos os Graficos 9 e 10, que mostram os setores de atuacdo dos
trabalhadores em regime de teletrabalho, observamos que a maioria deles trabalha por
conta propria, enquanto os que ndo adotam essa modalidade estdo mais concentrados no

setor privado.

Ja nos Graficos 11 e 12, ao compararmos a renda dos trabalhadores que realizam

teletrabalho com os que ndo o fazem, constatamos que uma maior propor¢do dos
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teletrabalhadores recebe menos de um salario minimo. Esse fato pode estar relacionado
a predominancia do trabalho autdnomo ou por conta propria entre os individuos dessa
pesquisa, que podem resultar em uma instabilidade de renda. Teletrabalhadores com
nivel superior também podem aceitar rendimentos mais baixos devido a flexibilidade e

a redugdo de custos associados ao trabalho remoto, como transporte e alimentacao.

Em relacao as horas trabalhadas, os Graficos 13 e 14 indicam que os trabalhadores
em regime de teletrabalho dedicam menos horas ao trabalho do que aqueles que nao
adotam essa modalidade. Esse dado pode estar relacionado ao aumento da percepgao de
produtividade dos trabalhadores, que, segundo Bloom et al. (2021), ¢ reflexo das

economias de tempo de deslocamento proporcionadas pelo teletrabalho.

A distribuigdo etaria dos individuos se encontra nos graficos 15 e 16, em que ¢
possivel observar uma propor¢ao similar dos 20 aos 59 anos. Os mais jovens, por ja
estarem mais familiarizados com a tecnologia, podem preferir um trabalho que os
permita usufruir dessa facilidade. Enquanto isso, os mais velhos podem preferir o
teletrabalho para estarem mais proximos da familia. Em Bloom et al. (2021), também

foi encontrado que o teletrabalho varia pouco com a idade.

Com relagdo a concentragdo por estado desses teletrabalhadores, a maior parte
esta nos estados de Sao Paulo (11.3%) e Rio de Janeiro (9.4%). Os estados com menor

indice foram Roraima (0.6%) e Amapa (0.8%).
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Tabela 1: “Propor¢des de Home Office por Categoria (%)”

categoria T1-2022 T2-2022 T3-2022 T4-2022 T1-2023 T2-2023 T3-2023 T4-2023 T1-2024 T2-2024
proporcao_mulheres 9.1% 9.3% 9.4% 10.2% 9.8% 9.4% 9.1% 9.2% 9.3% 9.1%
proporcao_homens 3.5% 3.7% 3.9% 4.3% 4.1% 4.0% 3.9% 3.8% 3.9% 3.9%
proporcao_brancos 6.5% 6.7% 6.8% 7.4% 7.0% 6.8% 6.7% 6.8% 7.0% 6.8%
proporcao_negros 5.2% 5.5% 5.6% 6.2% 5.8% 5.7% 5.7% 5.6% 5.4% 5.6%
proporcao_amarelos 7.2% 7.7% 8.5% 8.8% 8.1% 9.7% 7.1% 6.9% B8.7% 8.5%
proporcao_pardos 5.4% 5.7% 5.7% 6.4% 6.1% 5.9% 5.7% 5.7% 5.6% 5.6%
proporcao_privado 1.9% 2.0% 2.2% 2.3% 2.2% 2.1% 2.1% 2.2% 2.2% 2.2%
proporcao_empregador 3.8% 3.9% 4.1% 4.9% 4.5% 4.3% 3.9% 4.0% 3.8% 4.1%
proporcao_conta_propria 15.8% 16.7% 17.0% 18.9% 17.9% 17.6% 17.2% 17.3% 17.3% 17.5%
proporcao_fund_incompleto 4.6% 4.7% 4.8% 5.3% 5.1% 4.5% 4.8% 4.8% 4.8% 4.7%

proporcao_medio_incompleto 5.0% 5.4% 5.3% 5.6% 5.5% 5.2% 4.9% 4.9% 4.9% 4.8%

proporcac_super_incompleto 5.9% 6.2% 6.3% 6.9% 6.3% 6.2% 6.2% 6.1% 6.1% 6.1%

proporcao_super_completo 8.3% 8.6% 8.8% 9.7% 9.4% 8.9% 8.7% 8.8% 5.0% 8.8%
proporcac_norte 4.7% 5.1% 4.6% 5.7% 5.6% 5.5% 5.4% 5.5% 5.3% 5.3%
proporcao_nordeste 6.6% 6.7% 7.1% 7.7% 7.3% 7.1% 6.8% 6.8% 6.8% 6.6%
proporcao_sudeste 6.9% 7.3% 7.1% 7.8% 7.5% 7.1% 6.9% 6.9% 6.9% 6.9%
proporcao_sul 4.6% 4.7% 5.0% 5.3% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.5% 5.1%
proporcao_centro_oeste 5.5% 5.5% 5.9% 6.1% 6.1% 5.7% 5.2% 5.5% 5.3% 5.7%

proporcac_entre_20_e_29 anos 5.5% 5.7% 5.8% 6.4% 6.0% 5.7% 5.5% 5.5% 5.4% 5.5%
proporcac_entre_30_e_39_anos 5.7% 6.1% 6.3% 6.9% 6.5% 6.4% 6.3% 6.5% 6.5% 6.5%
proporcac_entre_40_e_49 anos 5.3% 5.5% 5.6% 6.0% 5.8% 5.6% 5.6% 5.5% 5.8% 5.6%
proporcac_entre_50_e_59_anos 5.9% 6.1% 6.1% 6.7% 6.5% 6.3% 6.0% 5.9% 6.1% 5.8%

proporcao_home_office_total 5.9% 6.1% 6.2% 6.8% 6.5% 6.3% 6.1% 6.1% 6.2% 6.1%

Fonte: Dados da PNAD Continua. Elaboragao propria.



Graifico 5: “Distribui¢do de Homens e Mulheres que Fazem Home Office”
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Grafico 6: “Distribui¢do de Homens e Mulheres que Nao Fazem Home Office”
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Fonte: Dados da PNAD Continua. Elaboragao propria.
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Grafico 7: “Escolaridade de quem Faz Home Office”
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Grifico 8: “Escolaridade de quem Nao Faz Home Office”
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Grafico 9: “Setor de Atuagdo de quem Faz Home Office”
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Grafico 10: “Setor de Atuacdo de quem Nao Faz Home Office”
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Grafico 11: “ Faixas de Renda para Trabalhadores Home Office”
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Fonte: Dados da PNAD Continua. Elaboracdo propria.

Grafico 12: “ Faixas de Renda para Trabalhadores Nao Home Office”
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Griéfico 13: “Proporc¢ao de Horas Trabalhadas no Home Office”
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Griéfico 14: “Proporc¢ao de Horas Trabalhadas no Nao Home Office”
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Grafico 15: “Distribuigdo Etaria dos Trabalhadores de Home Office”
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Grafico 16: “Distribuigao Etaria dos Trabalhadores Nao Home Office”
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6. Conclusao

A pesquisa realizada demonstrou que o teletrabalho, embora tenha sido uma
resposta crucial durante a pandemia de COVID-19, continua a gerar um debate sobre
suas implicacdes para os trabalhadores e as empresas, especialmente no pds-pandemia.
O estudo evidenciou a importancia dessa modalidade de trabalho, tanto para a
manuten¢do da produtividade quanto para a satisfacdo dos empregados, mas também

revelou uma desaceleragdo nas ofertas de teletrabalho por parte das empresas.

Primeiramente, os dados confirmam que, apesar da queda nas ofertas de emprego
remoto, uma parcela significativa da forca de trabalho ainda demonstra preferéncia por
essa modalidade. Isso ¢ consistente com o aumento da satisfacdo no trabalho observado
em estudos como os de Bloom et al. (2021), que indicaram que o teletrabalho pode levar
a um ambiente mais flexivel e satisfatdrio, especialmente em termos de bem-estar

pessoal e reducao do tempo de deslocamento.

Adicionalmente, a pesquisa revelou que o teletrabalho nao beneficia todos os
grupos de forma igual. As mulheres, especialmente aquelas com filhos, apresentam uma
propensao maior a adotar essa modalidade, o que pode ser atribuido a flexibilidade que
o trabalho remoto oferece para conciliar as responsabilidades profissionais e familiares.
A analise também indicou que, em termos de escolaridade, os trabalhadores com maior
nivel educacional estdo mais propensos ao teletrabalho, refletindo a concentragao de

oportunidades remotas em setores que demandam uma maior qualificagao.

Por fim, a pesquisa identificou um panorama diversificado em termos de
distribuicao geografica e de setores economicos. O maior nimero de teletrabalhadores
estd nos estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro. Isso reflete uma desigualdade regional
no acesso ¢ na adaptacdo ao trabalho remoto, que ainda depende de uma série de

fatores, como a infraestrutura tecnoldgica e a natureza das ocupagoes.

Em resumo, os resultados indicam que o teletrabalho se consolidou como uma
modalidade importante no cendrio atual, com beneficios claros para os trabalhadores,
especialmente em termos de flexibilidade e bem-estar. No entanto, sua ado¢do depende
de uma série de condigdes, tanto individuais quanto organizacionais, € as empresas
precisam repensar seus modelos de gestdo e de avaliacdo de produtividade para integrar

de maneira mais eficiente o trabalho remoto.
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