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Capitulo 1

Introducéo

O Banco Central do Brasil (BCB) conjuntamente com a Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM), é o principal executor das orientacdes do Conselho
Monetario Nacional (CMN), sendo o responsavel por garantir o poder de compra

da moeda nacional mantendo a inflac&o sob controle, ao redor da meta.

Além disso, o BCB é a autarquia que tem como atribui¢do zelar pelo
funcionamento normal, seguro e eficiente do sistema de pagamentos. Tal fungéo
essencial tem como principal objetivo assegurar a seguranca e a eficiéncia no uso

de instrumentos de pagamento por meio dos quais a moeda € movimentada.

Cabe destacar a relevancia da instituicdo Banco Central (BC) na literatura
das disciplinas de macroeconomia e economia monetaria. Dada a funcéo social
do BC, de suavizacgdo dos ciclos econdémicos e estabilidade financeira, ambas
disciplinas destacam os vinculos basicos entre a politica monetaria, o ciclo
econbmico e as variaveis econémicas, buscando compreender seu papel e

instrumentos.

No que diz respeito a estabilidade financeira, a infraestrutura do mercado
financeiro € o ponto de partida para garantir eficiéncia e seguranca das transacdes
financeiras ai realizadas. O Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) diz respeito
as entidades, os sistemas e os procedimentos relacionados com o processamento
e a liquidacg&o de operagdes de transferéncias de fundos, de opera¢fes com moeda
estrangeira ou com ativos financeiros e valores mobiliarios, também
denominados como entidades operadora de Infraestruturas do Mercado
Financeiro (IMF). Além delas, as instituicGes de pagamento também compdem o
SPB.

As IMF desempenham papel fundamental para o sistema financeiro e para a
economia como um todo, visto que seu funcionamento de forma adequada é

substancial para a estabilidade financeira e condi¢do necessaria para preservar 0s



canais de transmissdo de politica monetaria; sendo papel do BC promover sua
solidez. Ademais, no caso dos pagamentos de varejo o BC atua visando garantir
a eficiéncia, 0 acesso ndo discriminatdrio aos servicos e as infraestruturas, a

inovacao e a inclusao financeira.

O Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI), que teve inicio em novembro
de 2020, é a infraestrutura centralizada e Unica para liquidacdo de pagamentos
instantaneos entre diferentes instituicdes no Brasil. O sistema faz a liquidacéo
bruta em tempo real, o que significa que processa e executa transacdo por
transacdo. Nesse sentido, uma vez liquidadas as transacdes possuem carater

irrevogavel.

A eficiéncia e 0 bom funcionamento do SPB, especialmente no segmento do
SPI, sdo fatores fundamentais para a democratizacdo do acesso aos instrumentos
financeiros para realizagdo de transferéncias. Isto porque os instrumentos de
pagamento eletrénico apresentam menor custo social & medida que aumenta sua
participacdo nos pagamentos frente aos instrumentos em papel que por sua vez
aumenta a confianca da populacdo na moeda e na promoc¢do do crescimento

econdmico.

Nesse sentido, este projeto possui 2 objetivos principais: (i) Analisar os
desdobramentos na economia, a partir da utilizagdo do SPI, em especial, o PIX;
e (ii) Compreender como o SPI pode funcionar como ferramenta para a inclusédo

financeira



Capitulo 2

Instrumentos de pagamentos brasileiros

2.1 Introducéo

Os custos dos servicos de pagamento podem atingir um patamar de cerca de
3% do Produto Interno Bruto (P1B) anual de um pais, ou, em média algo proximo
de 5% do valor de uma compra efetuada (Hancock e Humphrey, 1997, [23]).
Nesse sentido, a migracdo completa dos meios de pagamentos para instrumentos
eletrbnicos de pagamentos teria como efeito uma significativa economia uma vez

que estes apresentam um custo de até um terco dos instrumentos baseados em

papel.

A partir do final da década de 1990 foi possivel observar uma grande
eletronizacdo dos instrumentos de pagamento, como os cartbes de pagamento,
transferéncias de crédito, débito direto e o crédito direto; na tentativa de superar
essas ineficiéncias e altos custos sociais atrelados aos instrumentos de
pagamentos em papel. Todavia, essa migracdo encontrou barreiras por conta dos
custos atrelados a mudanca, visto que os usuarios finais e os prestadores de
servigo podem resistir em adotar novas tecnologias caso tenham de assumir o
custo de transicdo para uma nova geracao tecnolédgica. Além disso, a dependéncia
do passado prejudicou esse processo, uma vez que as partes envolvidas na
utilizagdo dos novos instrumentos, querem compatibilidade com a base
operacional ja instalada, nesse sentido, melhores produtos que chegam mais tarde
no mercado sofrem dificuldades de substituir os mais antigos, apesar de serem

mais eficientes.

Com isso, no Brasil, diferentemente de diversos paises, 0s instrumentos de
pagamento em papel, sobretudo o cheque, permaneceram em uso em grande
escala no periodo em questdo. Isso ocorreu por conta do baixo percentual da
populacdo com acesso a contas bancarias; do alto custo de adesdo e transacao nas

redes que operam o0s cartdes de pagamento, principalmente para o0s



estabelecimentos que ndo agregam volume elevado de transacgdes; e a dificuldade
da utilizacdo do débito e crédito direto, em que eram basicamente utilizados nos
ambientes interbancarios. Ou seja, apesar do fendmeno de eletronizacdo dos
meios de pagamento, no final do século XX e inicio do século XXI, demonstrado
pelo crescimento do uso do cartdo de débito e crédito, por exemplo; o cheque
permaneceu sendo o instrumento mais utilizado, em média, por habitante no

Brasil no periodo de 1999 até 2005, de acordo com a Tabela 1.

Tabela 1

Uso dos instrumentos de pagamento por habitante

Quantidade 1889 2000 2001 2002 2003 2004 2005 1988 - 2005
(%)

Total 24 27 28 20 £ E=] ar 50
Chequa’ 15 15 15 13 12 11 10 -35
Cartio de débito 1 1 2 3 4 5 B B40
Cartio de crédito 3 4 5 ] ] 7 10 202
Débito direto 1 2 2 3 4 4 4 212
Transferéncia de crédito interbancaria 4 ] 4 5 5 L] 4] 65

Fonte: Banco Central do Brasil, bancos, credenciadores @ administradoras de cartdes.
1/ Cheques com liquidacao interbancaria.

Reproduzida de: “Diagndstico do Sistema de Pagamentos de Varejo do Brasil

Adendo estatistico — 2005”

Conforme as expectativas, dada a tendéncia de eletronizagdo dos meios de
pagamento, atualmente este cenario se modificou consideravelmente de forma
concomitante ao avanco da tecnologia. Além disso, novos instrumentos de
pagamentos surgiram deixando outros tradicionais obsoletos devido ao alto custo
social e ineficiéncia atrelados a estes, conforme pode ser observado no Gréafico 1
reproduzido do site do Banco Central do Brasil.



10

Gréfico 1
Quantidade Mensal (Mil) de Pagamentos e Transferéncias
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Fonte: Banco Central

De interessante a respeito do grafico, é possivel notar que hd uma
predominancia na quantidade de transa¢Ges na modalidade do PIX a partir de
marc¢o de 2021. Em contrapartida, notamos que o cheque possui pouca relevancia

na quantidade de transacgdes realizadas no Brasil.

2.2 O conceito de moeda

Antes de elencarmos o0s principais instrumentos de pagamentos é

interessante compreender o conceito de moeda e suas principais fungdes.

Ao longo da historia, com a evolugdo da civilizacdo humana, surgiu a
necessidade de trocas e com isso as moedas foram criadas. O primeiro tipo de
moeda foi a moeda-mercadoria, um objeto constituido de um material que ja

possuia valor de mercado, como as moedas de ouro.

Posteriormente, surgiu a moeda representativa que consistia em notas de
papel que eram lastreados em ouro ou prata, em que havia uma paridade de troca
com esses metais, como no periodo do padrdo ouro e/ou no sistema de Bretton

Woods que perdurou por longos anos.



Ja as economias modernas tém por base a moeda fiduciaria, em que se trata
de uma moeda declarada tendo curso legal e emitida por um banco central, mas
que, ao contrario da moeda representativa, ndo pode ser convertida, por exemplo,
em um peso fixo de ouro. Ou seja, ndo possui valor intrinseco (o papel utilizado
na producéo das notas ndo tem, em principio, qualquer valor), mas € aceita em
troca de bens e servicos, visto que os cidaddos confiam que o banco central

manterd o valor da moeda estavel ao longo do tempo.

Contudo, no cenario atual a moeda fiduciaria esta passando por um processo
de transformacdo em que ndo ha a necessidade de ter uma representacao fisica.
Isso se deve por conta da eletronizacdo dos meios de pagamentos, haja vista que
é possivel realizar débitos diretos, pagamentos através da internet e pagamentos
com cartdo, por exemplo, sem a necessidade de envolver numerério. Ainda assim,
apesar de ndo ser considerado dinheiro sob a Gtica juridica, surgiram até novas

moedas digitais descentralizadas, como as criptomoedas.

Nesse sentido, desde sua criacdo, independente de sua forma, a moeda
sempre foi muito importante para o sistema financeiro de uma nacgéo, pois tinha
como objetivo principal garantir 3 fatores: meio de troca, reserva de valor e
medida de valor. Dessa forma, compete ao Banco Central garantir a estabilidade
da moeda de maneira que nao perca sua credibilidade e possa sustentar as suas

principais funcdes.

Portanto, para que o Banco Central possa preservar as principais funcoes da
moeda, o bom funcionamento do sistema de pagamentos brasileiro é essencial.
Visto que a eficiéncia das Infraestruturas do Mercado Financeiro (IMF) d&o
suporte & movimentacdo financeira entre os diversos agentes econémicos do
mercado brasileiro, seja em moeda local ou estrangeira, objetivando a maior

protecdo contra rombos ou quebra em cadeia de institui¢Ges financeiras.

2.3 Os instrumentos de pagamento

Um pagamento pode ser definido como a transferéncia de recursos entre um

agente (pagador) para outro (recebedor), por intermédio do uso de um
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instrumento de pagamento. Estes instrumentos podem ser classificados em
ordens de crédito e ordem de débito. Na ordem de crédito o comando de
pagamento é iniciado pelo pagador, exemplos disso sdo Transferéncia Eletrénica
Disponivel (TED) e o Documento de Crédito (DOC). Na ordem de débito o
comando de pagamento é iniciado pelo beneficiario, um exemplo disso é o

cheque cujo o processo de liquidacéo é iniciado pelo beneficiario.

Atualmente, na realizacdo dos pagamentos de varejo existem basicamente
seis instrumentos que possuem diferentes caracteristicas quanto a natureza das
transacdes, as partes envolvidas, as formas de compensacdo e aos prazos de
liquidacdo, sdo eles: moeda manual, cheque, transferéncia de crédito, débito

direto e crédito direto, cartdes de pagamento e o Pix.

2.3.1 Moeda manual

Os pagamentos realizados nessa modalidade geralmente estdo relacionadas
a transacOes de baixo valor, apesar da tendéncia de crescimento de uso de outros
meios de pagamento, esta ainda possui grande aceitacdo como meio de troca, pois
possui algumas caracteristicas especificas, como: curso for¢ado, anonimato do
pagador, auséncia do risco de crédito e liquidacao imediata e final do pagamento

sem intermediario.

Todavia, para o emissor - Banco Central - os custos sédo elevados e
abrangem: custos de producdo, distribuicdo, armazenagem e custodia, além dos

esforgos de combate a falsificacéo.

2.3.2 Cheque

Esta modalidade é uma ordem de débito, em papel, do emitente para o banco
em que possui conta corrente, para pagar determinada quantia, em dinheiro, ao
beneficiario. Em termos de quantidade de transacdes, o cheque ndo possui mais

uma grande relevancia no cenario nacional.
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No Brasil a compensacéo de cheques é realizada por meio da Centralizadora
da Compensacdo de Cheques e Outros Papéis (Compe), em que ocorrem
diariamente duas sessdes. Ja a liquidacdo interbancéria ocorre através do Sistema
de Transferéncia de Reservas (STR) do Banco Central, no dia atil seguinte ao

depdsito.

2.3.3 Transferéncia de Crédito

E uma ordem de pagamento feita com a finalidade de creditar recursos para
o0 beneficiario, em que as instru¢cdes de pagamento interbancérias transitam do
banco do pagador (remetente) para o banco do beneficiario (destinatario) por
intermédio de um sistema de liquidacdo. As transferéncias de crédito
interbancarias podem ser realizadas por intermédio do Documento de Crédito

(DOC) ou da Transferéncia Eletronica Disponivel (TED).

O DOC e a TED sao transferéncias de fundos tipicas em que o crédito para
o0 beneficiario ocorre no dia da liquidacgdo, entretanto o servico s6 funciona em

dias uteis e em janelas de horarios especificas.

2.3.4 Débito Direto

O débito direto é o instrumento de pagamento em que o pagador autoriza
previamente (ao seu banco ou ao beneficiario do pagamento) um débito em sua
conta corrente, em geral para liquidacéo de obrigacdes recorrentes ou periddicas.
A ordem do pagamento ¢ feita pelo beneficiario, o que caracteriza o débito direto

como uma ordem de débito.

As empresas prestadoras de servicos, depois de receberem a autorizagéo de
seus clientes, encaminham periodicamente aos bancos conveniados os valores a

serem debitados nas contas de seus clientes.

O fluxo operacional do débito direto interbancario pode ser compreendido
considerando-se duas etapas: o dia de vencimento do débito (DO) e o dia do

13



crédito e da liquidacao (D + 1)

2.3.5 Cartbes de Pagamento

Sé&o encontrados diversos tipos de cartdes de pagamento sendo que 0s mais
utilizados s&o os cartdes de débito e crédito.

O cartdo de debito € o instrumento eletrdnico de pagamento que permite o
pagamento de bens e servigcos por meio do débito, no ato da compra, na conta
bancéaria de seu portador. No Brasil, a liquidacdo interbancaria de pagamentos
efetuados por meio de cartdo de débito ocorre, em geral, no dia Gtil seguinte ao
da transacdo. Os credenciadores calculam os resultados multilaterais que sé@o
liquidados no Banco Central por meio do STR. Nesse sentido, o credito na conta
corrente do estabelecimento pode ocorrer a partir do dia atil seguinte ao da

transacdo comercial.

Ja o cartdo de crédito € o instrumento de pagamento eletrdnico de varejo que
permite a seu portador adquirir bens e servicos nos estabelecimentos
credenciados, além de possibilitar a realizacdo de saques nos caixas automaticos
da rede conveniada. Para isto, o portador dispde de um limite de crédito para
cobrir despesas de compras e saques em espécie. O portador do cartdo recebe,
mensalmente, a fatura na qual estdo demonstradas as despesas efetuadas,
podendo efetuar o pagamento pela sua totalidade, sem a incidéncia de juros, ou
optar pelo pagamento parcial, respeitado determinado valor minimo, financiando

0 restante até o vencimento da proxima fatura.

2.3.6 Pix

O Pix é o pagamento instantaneo brasileiro criado pelo Banco Central. Este
instrumento permite que 0s recursos sejam transferidos entre contas em poucos
segundos, a qualquer hora ou dia, podendo ser realizado a partir de uma conta

corrente, conta poupanga ou conta de pagamento pré-paga.
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As principais vantagens do Pix quando comparada com 0S outros

instrumentos de pagamento convencionais, aléem das mencionadas acima, s&o:

e Gratuito para pessoa fisica pagadora e baixo custo para 0s demais casos

e FEstrutura ampla de participacdo, possibilitando pagamentos entre
instituicdes distintas

e Instrumento multi proposta, que pode ser usado para pagamentos
independente de tipo e valor da transacdo, entre pessoas, empresas e
governo

e [Estrutura com menos intermediarios

Por conta desses beneficios, este instrumento de pagamento teve a taxa de
adogdo mais rapida em comparagd0 com outros meios de pagamentos
instantdneos no mundo. No segundo ano de opera¢do o Pix chegou a 100
transacOes per capita, a frente da Dinamarca, por exemplo, que conta com
aproximadamente 50 transacOes per capita em 5 anos de operagdo. Como pode
ser visto no Grafico 2, reproduzido do site do Banco Central com dados até julho
de 2022.

Graéfico 2
Evolucdo Meios de Pagamentos Instantaneos em Paises Selecionados
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Capitulo 3

Evolucéo do projeto de implementacdo de Pagamentos instantaneos

3.1 Contexto

A ideia do PIX surgiu em dezembro de 2016 quando Ilan Goldfajn, até entéo
o0 presidente do Banco Central, ja sinalizava que o BC se preparava para lancar
uma ferramenta inspirada na Zelle, plataforma que € similar ao Pix que havia sido

lancada pouco tempo antes pela fintech Early Warning Services.

Ainda em 2016 a equipe do BC ja havia produzido um relatério no espectro
do Banco de CompensacOes Internacionais (BIS) sobre os beneficios que
possivelmente viriam com o desenvolvimento do sistema de pagamentos
instantaneos. Apds isso, 0s estudos se intensificaram e em maio de 2018 um
grupo denominado “pagamentos instantdneos” foi criado no BC, este que era

encarregado de definir as especificacdes basicas do sistema.

Ja na gestdo do novo presidente, Roberto Campos Neto manteve a prioridade
da modernizagédo do sistema financeiro criada por servidores do BC e aprovada
pela equipe liderada por Ilan Goldfajn um ano antes. O ecossistema
proporcionara este aprimoramento na jornada do usuario para a realizacdo dos

pagamentos, nesse caso com o custo baixo e a eficiéncia.

Nesse contexto, em fevereiro de 2020, o BC anunciou o desenvolvimento
do Pix como um novo sistema de pagamentos instantdneos e em novembro de

2020 foi langado e disponibilizado para uso em todo pais.

Com a crescente adesao desse sistema, 0 Pix se tornou, em janeiro de 2021,
0 método de pagamento mais popular no Brasil, ultrapassando os cartdes de
crédito e débito. Portanto, € evidente, a necessidade de compreender os diferentes
esCcopos e areas que esse sistema de pagamentos conseguiu cobrir. Alem disso,

compreender o rapido sucesso dessa ferramenta e suas implicacGes para o sistema

16



financeiro nacional.

3.2 Funcionalidades

O método de pagamentos, apesar de recente, estda em constante
desenvolvimento com suas novas funcionalidades de acordo com rapida evolugédo
da demanda dos usuarios ao utilizarem a ferramenta. Dentre essas mudangas
destacam-se: melhoria da experiéncia do usuario, Pix saque e Pix troco, bloqueio

cautelar e mecanismo especial de devolucéo.

Com a répida adesdo de usuarios por todo o territério brasileiro, novas
funcionalidades deveriam ser instituidas para melhorar a experiéncia dos
usuarios. Nesse sentido, houve a integracdo da lista de contatos do smartphone
com as instituicdes, de modo a facilitar a identificacdo dos contatos que possuem

celular ou e-mail cadastrados como chave para transferéncia via Pix.

Além disso, em novembro de 2021 o “Pix saque” ¢ o “Pix troco” foram

lancados, adaptando a maneira como a ferramenta poderia ser utilizada.

O Pix saque consiste na transagdo em que o pagador, com conta transacional
em qualquer participante do Pix, realiza um Pix com “finalidade de saque” de sua
conta transacional para a conta transacional de um agente de saque; e o receptor
entrega recursos em espécie em valor correspondente ao valor do Pix feito pelo

usuario pagador.

O Pix troco consiste na transa¢do em que o pagador, com conta transacional
em qualquer participante do Pix, ao realizar uma compra em um agente de saque,
faz um Pix com “finalidade de troco” de sua conta transacional para a conta
transacional do agente de saque em valor equivalente a soma do valor da compra
realizada e do valor do montante de recursos que deseja receber em espécie; e 0
estabelecimento comercial entrega recursos em espécie em montante
correspondente a diferencga entre o valor do Pix realizado pelo usuario pagador e

o0 valor da compra.
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O bloqueio cautelar e 0 mecanismo de devolucéo especial foram medidas
implementadas visando mitigar possiveis fraudes envolvendo o Pix ou até mesmo
falha operacional das institui¢cOes. Este mecanismo de seguranga permite com
que a instituicdo recebedora dos recursos, caso suspeite da natureza da transacéo,
tenha direito de bloquear os recursos, e se comprovada a fraude a mesma realiza

a devolucéo dos recursos para a vitima.

3.3 Pix como substituto do papel moeda?

Antes de adentrar no mérito do Pix como potencial “concorrente” do papel
moeda, é valido compreender a importancia do quadro histérico e institucional

da moeda.

Segundo Gustavo Loyola, no artigo publicado no Valor Econdmico
“Moedas digitais, miragem e realidade”, as sociedades atuais precisam de uma
infraestrutura institucional que possa garantir a aceitacdo ampla e universal da
moeda, o cumprimento dos contratos e a plenitude das transacGes. Além disso,
ele afirma que um sistema monetario que inspira confianca é aquele cujo
consegue manter a estabilidade de precos e mitigar a ocorréncia das crises

financeiras.

Nesse sentido, para garantir e preservar as funcdes da moeda é necessario
analisar os instrumentos de circulagdo da mesma. Por conta do avango
tecnoldgico, o sistema bancéario pode ser acessado de qualquer lugar por meio de
dispositivos maveis, estimulando o uso de moeda eletrdnica. Contudo, mesmo
com essa tendéncia global, o papel-moeda ainda tem atrativos “ocultos” além da

liguidez maxima, ampla aceitagdo e risco zero de default.

O papel-moeda ainda € amplamente requisitado em momentos de incerteza
politica e econdmica, até mesmo em cendrios de taxa de juros negativa e deflagéo.
Todavia, esta modalidade também é utilizada de forma clandestina; para
sonegacdo fiscal, atividades ilicitas e corrupcdo. Isso se d& por conta da
dificuldade de rastrear as transagdes por meio da moeda fisica, uma vez que dessa

forma se torna mais simples de atravessar as trés etapas de lavagem de dinheiro:
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colocacdo, fase de insercdo do dinheiro ilicito na economia formal; ocultagéo,
fase onde se busca transacionar o dinheiro o maior nimero de vezes para
dificultar o rastreio; e integracdo, fase onde o dinheiro se insere definitivamente

na economia formal com origem aparentemente licita.

Com isso, 0 Pix apresenta uma vantagem para 0 SFN quando comparada a
moeda fisica, ja que este instrumento de pagamento pode ser rastreado de forma

mais trivial e assim, garantir a licitude da origem do recurso.
3.4 Estatisticas e Resultados

Com arevolugéo que o Pix causa no sistema financeiro atual pela praticidade
do manuseio e eficiéncia nas transacdes, a ferramenta conquistou milhdes de
adeptos por todas as regides do Brasil. Isso fica ainda mais evidente quando se
observa que o numero de usuarios cadastrados no DICT (Diretorios de
Identificadores de Contas Transacionais) ultrapassa o numero de 140 milhdes de

brasileiros, como é possivel observar no Grafico 3.

Gréfico 3
Quantidade de Usuarios Cadastrados no DICT
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Fonte: Banco Central

Apesar de sua recente implementacéo, fica cada vez mais evidente que a
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ferramenta se tornou essencial para a rotina dos usuarios. Ao analisar o periodo
de 12 meses, entre margo de 2022 e fevereiro de 2023, vemos que a media
aproximada da quantidade de transa¢fes mensais é de 2.218.477,78 x 103. Como

pode ser visto no grafico seguinte.

Grafico 4

Quantidade de Transagdes
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Fonte: Banco Central e calculos do autor

Por fim, apesar do Brasil ser um territorio com dimensdes continentais, €
possivel notar o lado democrético e plural da ferramenta ao analisar a distribuicdo
do uso pelas regides do pais. Contudo, mesmo que todas as regides usufruam da
ferramenta, a regido sudeste € responsavel por mais de 40% do total das
transferéncias realizadas via Pix no ambito nacional no periodo em questdo.
Assim como é possivel observar no Gréafico 5.
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Grafico 5
TransacOes por Regido
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Fonte: Banco Central

3.5 Indices de avaliac&o e controle - Pix

A fim de dar transparéncia ao servico prestado pelo Pix, o Banco Central
divulga mensalmente os indicadores que servem para quantificar, de certa forma,
a qualidade da ferramenta. S3o eles: indice da Qualidade de Servico (IQS), indice
de Disponibilidade do DICT, indice de Disponibilidade do SPI.

O indice de disponibilidade do SPI expressa o grau de disponibilidade da
infraestrutura de liquidag&o para os participantes; o objetivo & manter um nivel
minimo de disponibilizacdo do servico prestado pelo Banco Central do Brasil e
dar transparéncia para a sociedade acerca da qualidade do servico. Este indicador
é calculado, por:

- ID-SPI = (HF/HP) x 100
Onde:
e ID =indice de disponibilidade do SPI

e HF =numero de horas de efetivo funcionamento do SPI, ao longo dos Gltimos trés

meses
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e HP = ndmero de horas em que o SPI deveria estar aberto para uso pelos

participantes, ao longo dos ultimos trés meses (o SPI deve ficar aberto 24 horas

por dia em todos os dias do ano)

A meta estipulada como minimo normativo pelo Banco Central do Brasil é
de 99,90%, durante todo o ano de 2022 este indicador se manteve acima do
minimo normativo, sendo que nos meses de novembro e dezembro o indice

alcangou 100%.

O indice de disponibilidade do DICT expressa o grau de disponibilidade da
base que armazena as informacOGes das chaves Pix e contas transacionais
vinculadas; o objetivo é estabelecer um nivel minimo de disponibilizacdo do
servigo prestado pelo Banco Central do Brasil e dar transparéncia para a
sociedade acerca da qualidade do servico. O servico de consulta a chave Pix deve
estar disponivel para os participantes ininterruptamente. Este indicador €

calculado, por:

-> ID-DICT = (HF/HP) x 100

Onde:

e D =indice de disponibilidade do DICT

e HF = numero de horas de efetivo funcionamento do DICT, ao longo dos Gltimos

trés meses

e HP = numero de horas em que o DICT deveria estar aberto para uso pelos

participantes, ao longo dos ultimos trés meses

A meta estipulada como minimo normativo pelo Banco Central do Brasil é

de 100%, durante todo o ano de 2022 o indicador atingiu este patamar.

O indice de qualidade de servigo expressa a qualidade de servico prestado
pelas institui¢des financeiras, e demais participantes do Pix, para os seus clientes.
Este indicador foi criado para dar informacédo para cidaddos, empresas e entes

governamentais sobre a qualidade do servico Pix prestado pelas institui¢coes



participantes. Com mais transparéncia, estes agentes possuem um conjunto mais
completo de informagfes para poder embasar sua escolha e definir qual
instituicdo contratar para usar o Pix. O indice é divulgado mensalmente e leva
em consideracdo outros 3 indices para ser calculado: indice de reclamacdes,

indice de disponibilidade e indice de timeouts.

O indice de Reclamagdes é composto por outros 3 indicadores: indice RDR,
indice de resolucdo e indice de satisfagdo. O Indice RDR nada mais é do que
reclamagOes registradas no Banco Central de usuérios do Pix; o indice de
resolucdo metrifica as reclamacdes resolvidas e o indice de satisfacdo capta a
avaliacdo do cliente ao atendimento prestado. J& o indice de timeouts considera
a quantidade de transacdes que foram rejeitadas por timeout aplicadas em

determinado més.

Por fim, em posse desses 3 indices, o Banco Central divulga mensalmente a
avaliacdo do indice de qualidade de servigo das institui¢ces participantes do Pix.

3.6 - Seguranca

A seguranca quanto ao Pix € um topico amplamente abordado dada a
dimensdo e popularidade alcancada pela ferramenta. A rapidez, a liquidez
imediata e a praticidade deste método levantam consigo questionamentos quanto

aos riscos das transferéncias realizadas.

O ambiente de seguranca deste meio de pagamentos esta pautado em quatro
pilares: a autenticacdo do usuério, a rastreabilidade das transacfes, o trafego

seguro de informagdes e as regras de funcionamento do Pix.

Todas as transferéncias Pix realizadas devem ser feitas exclusivamente em
ambiente seguro da instituicdo de relacionamento do usuario em que seja
acessado através de uma senha ou de outros dispositivos de seguranca integrados
ao celular, como, por exemplo, o reconhecimento facial, reconhecimento

biométrico ou uso de token.
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Por conta de sua base tecnoldgica, todas as transacGes realizadas via Pix sdo
totalmente rastreaveis. Isto é fundamental para identificar possiveis resquicios de
movimentacOes fraudulentas, j& que é possivel mapear as contas recebedoras de
recursos, facilitando agdes mais incisivas das entidades responsaveis, seja a

policia ou a justica.

As informagdes das transacdes séo transmitidas de forma criptografada na
Rede do Sistema Financeiro Nacional (RSFN), que é separada da internet e por
onde ocorrem as transacdes do SPB. Todos os integrantes do Pix devem possuir
um certificado de seguranca para realizar transacGes nesta rede. Adicionalmente,
todas as informac0es transacionais e dados pessoais associados as chaves Pix séo

armazenados criptografados nos sistemas internos do BCB.

Além disso, as regras que regem o sistema também sdo essenciais para
mitigar os riscos de operagdes fraudulentas. Dentre elas destacam-se: o bloqueio
cautelar e 0 mecanismo especial de devolugéo, estes que sdo mecanismos que
facilitam o bloqueio e eventual devolucdo dos recursos em caso de fraude; centro
de informacoes, sobre chaves Pix, nimeros de conta e CPF / CNPJ que se viram
envolvidos em alguma transacao fraudulenta; tempo maximo diferenciado para
autorizacdo da transacdo, pelas instituicfes participantes, nos casos de transacgdes
ndo usuais com possibilidade de serem uma fraude; a previsdo de que 0s
participantes do Pix devem se responsabilizar por fraudes decorrentes de falhas
nos seus mecanismos de gerenciamento de riscos; e 0s mecanismos de protecao
adotados pelo BC e pelas instituicdes, que impedem a apropriacdo indevida de

informac@es pessoais relacionadas a chave Pix.

Por fim, apesar de ser um ambiente seguro dada toda a infraestrutura que da
suporte ao Pix, como todo novo meio de pagamento implementado, 0s usuarios
devem ser cautelosos quanto ao uso, visto que tentativas de golpes e esquemas

fraudulentos tém sido frequentes por conta da liquidez imediata da ferramenta.
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Capitulo 4

Possiveis Impactos do Pix sobre a Economia

O Pix, como mencionado nas secOes anteriores, apresentou diversos
beneficios para todos os participantes das transacdes. Seja com o combate a
informalidade da economia ao facilitar o rastreamento das transagoes; seja pelo
impacto nos negdcios com a redugdo dos custos de transacdo ou, até mesmo, o
incentivo a inclusédo financeira, uma vez que esta ferramenta é mais acessivel e

tem menos custos para realizar as transferéncias.

Além disso, dada a popularidade da ferramenta alcancada no territorio
brasileiro, é fundamental compreender os impactos exercidos a nivel nacional da

nossa economia.

Nesse sentido, iremos desmembrar os impactos do sistema de pagamentos
instantdneos em duas esferas: combate a economia paralela e incluséo financeira.
Com iss0, 0 objetivo deste capitulo é analisar os impactos da implementacéo do

Pix em diferentes escopos da economia brasileira.
4.1 - Combate a economia Subterranea

Segundo o estudo “Eliminando as Barreiras ao Crescimento Econdmico e
a Economia Formal no Brasil”, publicado em 2004, argumenta que em paises
com elevado nivel de informalidade, a formalizacdo da economia seria uma
maneira de contribuir de forma significativa para o aumento da produtividade e,

consequentemente, do PIB per capita.

Nesse sentido, quando se compara o nivel de produtividade do setor formal
com o informal, de uma mesma economia, 0 estudo estima que o setor formal
seja de 2-2,5 vezes mais produtivo. Contudo, apesar do setor informal adotar
praticas menos produtivas, as firmas conseguem mesmo assim implementar

precos competitivos e garantir sua permanéncia no mercado, uma vez que
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conseguem evitar os custos de formalizacao.

Com isso, é evidente que o grau de informalidade da economia funciona
como um dificultador para o desenvolvimento da economia, visto que a
produtividade deixa de ser a principal vantagem competitiva. Dessa forma, a
criagdo de mecanismos para fomentar a formalizacdo da economia é uma das

condicdes necessarias para o desenvolvimento socioeconémico de um pais.

O indice de Economia Subterranea (IES), construido em parceria entre o
Instituto Brasileiro de Etica Concorrencial (ETCO) e o FGV/lbre, mensura este
indice desde 2003. Levando em consideracdo que a economia subterranea tem
como definicdo a producdo de bens e servicos ndo reportada ao governo,
deliberadamente, para: a sonegacdo de impostos; evasdo de contribuicbes para a
seguridade social; driblar o cumprimento de leis e regulamenta¢6es trabalhistas;

evitar custos decorrentes das normas aplicaveis a cada atividade.

Nos ultimos dois anos, com a recuperacao econémica pds pandemia, o setor
formal e o informal foram impulsionados, registrando uma volta da
informalidade nos padrdes do periodo pré-pandémico. Isso era de se esperar uma
vez que houve um aumento do emprego informal dada a flexibilidade com esse
tipo de vinculo. Com isso, a participacdo da economia subterranea no cenario
brasileiro atingiu o patamar de 17,8% do PIB no ano de 2022, resultado este que
é maior do que o observado no ano de 2021 (17,4%) e aponta para uma volta ao
padrdo de elevacdes observadas no periodo pré-pandemia. Isto mostra que o setor

informal movimentou algo proximo de 1,7 trilh&o.

Levando em consideragdo, como mencionado anteriormente, que o setor
informal da economia é capaz de reduzir a produtividade da mesma, driblar as
regulamentacdes trabalhistas, evitar impostos e driblar o cumprimento de leis. O
Brasil tem como objetivo mitigar a participacdo deste setor no PIB, j& que
representou quase 20% em 2022. Nesse sentido, a digitalizacdo da economia e
dos meios de pagamento, em especial o Pix, devera fortalecer o uso de
mecanismos formais de pagamento. Isso facilitaria a mensuracgéo das atividades

econdmicas, e com isso, em um prazo mais longo permitiria uma reducdo da
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economia informal.

Por fim, como uma das causas da informalizacdo da economia é o alto custo
de formalizagéo, o Pix se insere como um dos fatores que reduzem essa barreira.
Isto ocorre, por ser uma transferéncia eletronica instantanea, em ambiente seguro,
que se alinha ao ritmo do comércio e negdcios em geral; por ter custos menores,
maior facilidade na integracdo com os softwares de automacao e na conciliacao
de pagamentos; por ser um modelo com menos intermedidrios e ter as
plataformas centrais providas pelo BC, seu custo de aceitagdo é menor que outros
meios de pagamento; e por Ultimo, € um facilitador para os comércios eletrénicos
dado que a confirmacdo do pagamento é efetuada em poucos segundos,
acelerando o processo de envio da mercadoria, facilitando a gestéo do estoque e

logistica.

4.2 - Inclusao financeira

O conceito de cidadania financeira € essencial para compreender como o Pix
pode influenciar no processo de inclusdo financeira. A cidadania financeira tem
como definicdo ser o exercicio de direitos e deveres que permite ao cidaddo
gerenciar bem seus recursos financeiros. Para tal, este conceito engloba quatro
esferas de igual relevancia: incluséo financeira, educacdo financeira, protecao do
consumidor de servicos financeiros e participacdo no dialogo sobre o sistema

financeiro.

Quanto ao primeiro escopo, a inclusdo financeira, basicamente se refere ao
fato de que o cidad&o tenha pleno acesso aos servicos financeiros que se adequem
as suas necessidades do dia a dia. Ou seja, significa ter acesso aos seguintes
servicos financeiros oferecidos por institui¢es formais: crédito, poupanga (sendo
compreendida de forma ampla, em que se incluem contas transacionais), seguros,

pagamentos, previdéncia e investimentos.

Quanto ao segundo escopo, a educacéo financeira, diz respeito a situacédo de
que o cidad&o tenha a oportunidade de desenvolver capacidades e autoconfianca

para gerenciar bem seus recursos financeiros. Nesse sentido, remete ao processo

27



em que consumidores e investidores aprimoram sua compreensdo de conceitos,
produtos e riscos financeiros, e através da informagdo, conseguem desenvolver
as habilidades e autonomia necessarias para se tornarem mais cientes das
oportunidades e dos riscos. Com isso, realizam escolhas baseadas em informacao,

capazes de aumentar seu bem-estar financeiro.

No que se refere a protecdo do consumidor, o cidad&o deve contar com um
ambiente de negocios que gera confiangca, com informaces simples e
mecanismos de solugcdo de conflitos. Nessa perspectiva, este campo visa
assegurar que os consumidores tenham acesso a informacdes, possibilitando-os
de tomarem decisBes informadas; busca garantir que ndo estejam expostos a
préticas injustas e/ou enganosas; por fim, visa também, facilitar o acesso a

mecanismos e a apresentacdo de recursos para resolver conflitos.

Quanto ao ultimo escopo, a participacdo no dialogo sobre o sistema
financeiro, se refere ao cenario na qual o cidaddo tenha acesso a canais para
participar do debate sobre o funcionamento do sistema financeiro. Ou seja, diz
respeito ao engajamento dos cidaddos e dos outros participantes do sistema
financeiro em um diélogo construtivo visando aperfei¢oa-lo, uma vez que séo
integrados diferentes pontos de vista quanto as definicbes em relagdo ao seu

funcionamento.

No cenario nacional, é evidente que o exercicio pleno da cidadania
financeira ainda € uma realidade distante de ser alcangada por todos. Visto que,
segundo a B3 (Bolsa de Valores Brasileira), em relacdo a dezembro de 2022,
apenas 5 milhdes de investidores PF (pessoa fisica) investiam na B3 até o
momento. Além disso, de acordo com a Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor (Peic) da Confederacdo Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC), a cada 100 familias brasileiras

aproximadamente 78 estavam endividadas.

Nesse sentido, com menores custos de adesdo, facilidade de uso,
transparéncia e execugdo ndo discriminatoria, o Pix se tornou uma importante

ferramenta para a incluséo financeira. Segundo dados fornecidos na apresentacéo
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do Roberto Campos Neto, “Atuagao do Banco Central do Brasil” em 25 de abril
de 2023, 33 milhdes de pessoas ndo realizavam transferéncias eletronicas, mas
com o surgimento do Pix, agora realizam transferéncias eletronicas por meio

desta ferramenta de forma regular.

Com isso, com o lancamento do Pix houve um crescimento consideravel em
relacdo ao total de clientes bancarios com operacdes ativas, como pode ser visto

no Gréfico 6 reproduzido da apresentacdo mencionada no paragrafo anterior.

Gréafico 6

Usuarios Pix vs. Clientes bancérios

Usuarios Pix vs. Clientes bancarios

n oes

Lancamento 150

do Pix

Fonte: Banco Central

Além disso, dada a desigualdade social evidente no territério brasileiro, a
pandemia da Covid-19 demonstrou um grande entrave no acesso digital entre
aqueles que eram beneficiarios do auxilio emergencial, demonstrando o grande
potencial para maior inclusé@o financeira digital dos cidaddos com pouco, ou até

mesmo, nenhum acesso a servigos financeiros.

Além disso, o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico), é uma ferramenta capaz de identificar e caracterizar as familias de
baixa renda, permitindo que o governo entenda melhor a realidade

socioeconémica dessa camada da populacdo. Com isso, € o principal meio do
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Estado brasileiro para a selecdo e a inclusdo de familias de baixa renda em

programas federais, como o Bolsa Familia.

Nessa perspectiva, poucos meses apos a implementacao do Pix, os dados de
utilizacdo do meio de pagamento pelo publico de baixa renda demonstraram seu
potencial de mudanca. Como pode ser observado no Grafico 7, reproduzido do
“Relatorio de Cidadania Financeira 2021 divulgado pelo BC, em margo de 2021,
34,9% da populagdo adulta do CadUnico ja tinha cadastrada pelo menos uma
chave Pix, 24,6% ja tinha recebido e 21,4% ja havia enviado um Pix. Para efeito
de comparacdo, o grafico inclui também os grupos beneficidrios do Bolsa
Familia, os cidaddos cadastrados no CadUnico (que n&o estdo no programa) e o

restante da populacdo adulta brasileira.

Grafico 7
Utilizacdo do Pix no publico do CadUnico (margo/2021)
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Fonte: Banco Central

Portanto, apesar das dificuldades enfrentadas para facilitar o exercicio da
cidadania financeira para os cidaddos brasileiros, o Pix surge como uma
ferramenta capaz de fomentar o alcance e a utilizacdo dos servicos financeiros

existentes, penetrando inclusive, as camadas sociais mais vulneraveis.



Capitulo 5

O Futuro dos Meios de Pagamento

Com o surgimento dos cartdes de pagamento e transferéncias eletronicas, a
tendéncia tem sido de substituicdo do dinheiro fisico para o dinheiro digital.
Apesar do Pix ter surgido como uma consequéncia desse fenbmeno, a ferramenta
se tornou essencial nesse processo, uma vez que esta ferramenta encerrou 2022
com 24 bilhdes de transaces, a frente de todos 0s outros meios de pagamento,
segundo levantamento realizado pela Federacdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN).

Nesse sentido, com a reducdo dos custos de transacdo e do tempo para a
realizacdo das transferéncias, a barreira para mudanca dos meios de pagamento
fisico para o digital diminuiu de forma consideravel. Ainda assim, a necessidade
de saques em dinheiro se torna menor, ja que o Pix oferece o beneficio da liquidez

imediata, aumentando assim, o custo relativo de se carregar o papel moeda.

Além disso, o Pix preenche algumas lacunas existentes na cesta de
instrumentos de pagamentos que sao oferecidas a populacdo. Com a reducéo dos
custos e praticidade do acesso, esse meio de pagamento consegue alcangar mais
cidaddos do que quando comparado a outros instrumentos de pagamentos
tradicionais mais custosos. Isso foi visto na crise gerada pela pandemia em que
evidenciou a importancia dos instrumentos de pagamentos digitais uma vez que

foram capazes de chegar aos segmentos mais vulneraveis da populagéo.

Com isso, o sistema financeiro nacional, segue em direcdo a modernizacao
de suas infraestruturas para conseguir atender as demandas da sociedade cada vez
mais integrada com o meio digital. Assim, o objetivo deste capitulo é
compreender como deve se desenhar o futuro do Pix e possivel implementacao

do real digital frente a tendéncia de digitalizacdo da moeda.

5.1 - O Futuro do Pix
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O Pix j& é uma ferramenta por si sé disruptiva, mas ainda possui objetivos
de melhoria para atingir maior eficiéncia e seguranca. Dentro da agenda evolutiva
do instrumento, a seguranga, 0 pagamento recorrente e a internacionalizac¢ao da

ferramenta séo topicos que ja estdo sendo enderecados.

O principal produto a ser trabalhado em um futuro proximo é o Pix
Automatico. O novo produto visa atender 0s pagamentos recorrentes, como
servicos publicos e outras contas que exijam pagamentos periddicos, como
servicos de assinaturas e mensalidades. A funcédo sera parecida ao que ocorre no
débito em conta, contudo a vantagem é que ndo depende de convénios bilaterais,

com uma experiéncia de uso padronizada, utilizando todos os beneficios do Pix.

Além disso, o Pix ainda deve contar com um novo dispositivo de seguranca
para mitigacdo de fraudes. No atual momento, as contas utilizadas para fraudes
sdo marcadas como suspeitas. Para agenda futura do Pix, os CPFs dos donos
destas contas marcadas por fraudes serdo identificados sob suspeita, o que ird
aumentar a seguranca, pois evitaria que continuassem criando e usando novas
contas para fraudes. Ainda assim, esta prevista a criacdo de uma nova versdo do
Mecanismo Especial de Devolucdo, o MED 2.0, o objetivo é basicamente
aumentar a eficacia do sistema de devolucdo de recursos que foram decorrentes

de fraudes.

Por fim, a internacionalizacdo do Pix também é um dos objetivos presentes
na sua agenda futura. Foi realizado um workshop, Deep Dive Into Pix, com
instituicdes de mais de 30 paises, entre bancos centrais, reguladores e
organizacOes multilaterais. Além disso, diversas reunides bilaterais com bancos
centrais e reguladores do Uruguai, Colémbia, Equador e Peru foram realizadas.
Estes sdo passos para uma futura integracdo de sistemas domésticos de

pagamentos instantaneos, visando a internacionalizacdo do Pix.

5.2 - Real Digital

Os bancos centrais das principais economias do mundo tém realizado

diversos estudos em que exploram e testam diversos projetos com relacdo a
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tecnologia operacional para um sistema de moeda digital de banco central.

Estas instituicdes acreditam que o Central Bank Digital Currency (CBDC)
tem potencial de melhorar a eficiéncia do mercado de pagamentos, aumentar a
competitividade e promover a incluséo financeira dos cidaddos que ainda néo séo

adequadamente atendidos pelos instrumentos financeiros disponiveis.

No ambito nacional, 0 BC tem acompanhado este assunto ha alguns anos e
em agosto de 2020 foi criado um grupo de trabalho com o objetivo de realizar
estudos sobre a emissdo de uma moeda digital pela instituicdo. O grupo tinha
participagdo de representantes de todas as areas do BC e tinha envolvimento de
diversos departamentos, como, por exemplo: promogdo da cidadania financeira,

tecnologia da informacao e monitoramento do sistema financeiro.

Os resultados preliminares foram dispostos a diretoria colegiada, que por
sua vez determinou a discussdo do tema em um férum regular com o corpo
técnico do BC. As discussfes motivaram o0s seguintes topicos:

e O Lift Challenge Real Digital
e A publicacdo das diretrizes do Real Digital em maio de 2021
e A realizacdo de uma série de webinars para debater com a

sociedade as possiveis aplicacdes do Real Digital

O Lift Challenge nada mais é do que uma edicdo especial do LIFT
(Laboratério de InovagBGes Financeiras e Tecnoldgicas). Realizado pela
Fenasbac, em parceria com o BC, o desafio reline participantes do mercado
interessados em desenvolver um produto minimamente viavel que atenda ao foco
da edigdo, que no caso em questdo é avaliar os casos de uso da moeda digital
emitida pelo BC, Real Digital, além de verificar a viabilidade tecnologica.
Diversas instituicGes renomadas estao participando, como: Itat Unibanco, Banco

Santander Brasil e Vert.

O Banco Santander Brasil, em seu projeto, propde a conversdo para 0
formato digital, através da tokenizacdo do direito de propriedade de veiculos e

imoveis e sua negociacdo, mediante 0 método de pagamento contra entrega -
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/LIFT

Delivery versus Payment (DvP). Nesse sentido, o pagamento pelo bem, seja a
casa ou automovel, ocorre no mesmo instante em que seu direito de propriedade

é transferido para o comprador.

O Itau Unibanco, tem como proposta facilitar pagamentos e transferéncias
internacionais entre Brasil e Coldmbia por meio do uso de método de pagamento
contra pagamento - Payment versus Payment (PvP). O qual detentores de moedas
diferentes — no caso, o real e 0 peso colombiano — podem trocar essas moedas
entre si, e a entrega da moeda para cada um dos envolvidos acontece de maneira

simultanea.

A empresa Vert, apresenta uma proposta com solucdo de financiamento
rural baseada em dinheiro programavel, mediante uma moeda digital de emissao

prépria, no qual esta moeda tem valor atrelado ao real.

Por fim, o langamento do Real Digital faz parte de uma série de iniciativas
do BC rumo a digitalizacdo da economia do pais, de modo que o Brasil possa
acompanhar os avancos tecnoldgicos. Contudo, apesar de disruptiva, esta medida
tem como diretriz garantir a interoperabilidade entre essa nova forma do Real e
0s meios de pagamento hoje disponiveis a sociedade brasileira. Com isso, além
dos novos usos que devem existir para 0 Real digital, as formas atuais de uso

deverdo ser também disponiveis, como o Pix.
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Capitulo 6

Consideracg6es Finais

Com todo o estudo a disposicao, vamos destinar a conclusdo para sintetizar
0s principais desdobramentos do Pix: o impacto do Pix na digitalizacdo da
moeda, na incluséo financeira e no combate a economia paralela. A introducao
desse sistema de pagamento instantaneo revolucionario no cenario brasileiro
representa um marco significativo na forma como as transagdes financeiras sao
realizadas, resultando em uma série de beneficios para a sociedade como um

todo.

Um dos principais avangos proporcionados pelo Pix é a digitalizacdo da
moeda. Com a rapida disseminacdo desse sistema, as transacOes financeiras
passam a ser realizadas de forma eletrdnica, eliminando a necessidade de
dinheiro em espécie. Isso acarretou em uma série de vantagens, como a seguranca
das transacdes, a praticidade na realizacdo de pagamentos e a reducéo dos custos
associados a movimentacao fisica de dinheiro. Além disso, a digitalizacdo da
moeda permite uma maior rastreabilidade das transacfes, dificultando a

ocorréncia de atividades ilicitas.

Outro aspecto importante abordado nesta monografia é a inclusdo financeira
promovida pelo Pix. Ao oferecer um sistema de pagamento instantaneo acessivel
a todos os usuérios, independentemente de sua renda ou localizacdo geografica,
0 Pix proporciona a incluséo de milhGes de pessoas no sistema financeiro formal.
Isso permite que individuos que antes estavam a margem das transagdes
bancarias possam agora usufruir dos beneficios e servigos disponiveis, como
pagamento de contas, transferéncias e compras online. Essa inclusdo financeira e
essencial para a reducdo das desigualdades, para o desenvolvimento econémico

e social do pais e possibilitar o exercicio da cidadania financeira.

Além disso, o Pix desempenha um papel crucial no combate a economia

paralela. Por oferecer uma alternativa segura, rapida e barata para a realizacao de
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transacgdes financeiras, o sistema contribui para a diminui¢do do uso de dinheiro
em espécie em atividades ilicitas e no mercado informal. A maior rastreabilidade
das transacOes realizadas por meio do Pix facilita a identificacdo de
irregularidades e fortalece os mecanismos de controle e fiscalizagdo. Dessa
forma, o Pix se torna uma ferramenta importante na luta contra a lavagem de

dinheiro, a sonegacdo fiscal e outras praticas ilegais.

Em suma, a implementacdo do Pix representa um avanco significativo no
sistema financeiro brasileiro. A digitalizacdo da moeda, a incluséo financeira e o
combate a economia paralela sdo aspectos fundamentais abordados nesta
monografia. Com a crescente adesdo e aprimoramento desse sistema, a tendéncia
é que o Pix continue desempenhando um papel crucial na transformacdo do
cenario financeiro nacional, promovendo a eficiéncia, a seguranca e a

democratizacdo do acesso aos servigos bancarios.
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