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génio”.

Lin Yutang

(A Importancia de Viver)



e e T W W e N e e W B W R B T

INDICE:

Capitulo I - Introducédo

Capitulo II - O Sistema de Telecomunicagdes Brasileiro

I1.1 - Aspectos Historicos
I1.2 - O Sistema Telebras
I1.3 - Quadro Atual
I1.3.1 - A Oferta ¢ a Demanda de Servigos no Setor de
Telecomunicagdes

I1.3.2 - A Politica de Investimento e a Questdo Tarifaria

Capitulo III - A Reestruturagfo do Setor de Telecomunicagoes
I11.1 - 1° Estagio - A Lei n®9.295
I1.1.1 - O Processo de Concessio da Banda B de Telefonma

Celular

I11.2 - 2° Estagio - A Proposta de Alteragdo do Atual Modelo Brasileiro
de Telecomunicagdes

II1.3 - 3° Estagio - A Aprovagdo do Projeto Lei do Setor de

Telecomunicagoes

Capitulo IV - Uma Abordagem Internacional
IV.1 - O Caso Americano
IV.2 - O Caso Britanico

Capitulo V - Conclusdo

Bibliografia

Pagina

11

39

47

48

48

61

75

80



INDICE DE TABELAS:

1. Numero de Operadoras de Telefonia no Brasil

2. Participagdo Societaria do Sistema Telebras

3. Servigos de Telecomunicagdes Prestados pela Embratel
4. Densidade Telefonica por Unidade Federativa

5. Reajuste dos Servigos Telefonicos

6. Divisdo das Areas de Exploragio da Telefonia Celular

Pagina
14
17
18
23
27

34



CAPITULO1
INTRODUCAO

Neste final de século, o setor de telecomunicagdes passa por profundas
transformacbes. Durante praticamente um século as inovagdes tecnologicas pouco
influenciaram, em termos de evolugdo, os servigos dispensados aos clientes. Neste periodo,
a telefonia dominou amplamente, com um pequeno espago para a telegrafia e,

posteriormente, o telex.

A partir dos anos 70, houve uma impressionante multiplicagdo de meios (fibra
optica, ondas de radiotransmissdo, satélites) e uma multiplicagdo também das
possibilidades de aplicagdo dos meios existentes, através da digitalizagdo. Diante disso,
ficou absolutamente ultrapassada a classificagdo dos servigos de comunicagdo de voz,
dados e imagens como monopolio natural. Monopolista continua sendo a rede basica

convencional de telefonia, reduzida a apenas uma ligagdo entre os multiplos servigos que a
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cercam. Ao seu lado, existem os mercados potencialmente concorrenciais da comunicagio
a longa distancia e da telefonia celular, envolvidos em uma competigdo acirrada por

clientes que so beneficia o consumidor.

Este panorama, acabou por atrair interesses financeiros fortissimos para o setor de
telecomunicagdes. Além disso, misturaram-se interesses das areas de informatica, de
entretenimento, de informagdio, com os existentes na area de telecomunicagdes,

anteriormente mais voltados para os negdcios, comércio, industria € Servigos.

Por forga deste quadro, uma onda de desregulamentagio, ou de re-regulamentag@o,
originou-se nos Estados Unidos e rapidamente se difundiu por outras partes do mundo. O
principal objetivo era superar os tradicionais monopdlios geralmente estatais que, desde a
criagio da telefonia, dominavam o setor publico de telecomunicagdes, bem como

introduzir iniciativas para a globalizagdo das telecomunicagdes.

Atualmente, a privatizagio € a competi¢dio na prestagio de servigos piblicos de
telecomunicagdes sdo duas idéias que tém dominado o setor, constituindo-se em
componentes fundamentais para a organizagdo de um novo cenario, voltado para a
universalidade dos servigos de telecomunicagdes e para uma contribuigdo mais efetiva ao

desenvolvimento social e econdOmico mundial.
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Este quadro, no entanto, ¢ conflitante com a situagdo verificada em alguns paises,

oo ey

onde as comunicag¢des ainda passam ao largo de significativas parcelas da populagio. Por

causa dos grandes investimentos necessarios, os governos ndo dispdem de recursos para a

EiR SN

difusdio da prestagiio do servigo de forma abrangente. O servigo universal, que significa a
disponibilidade de acesso de telecomunicagdes em cada residéncia, constitui objetivo em
alguns paises e utopia em outros. A partir da liberalizagdo do mercado, os governos tentam
criar as condigdes para conseguir, com recursos privados, o que ndo pdde ser alcangado
apenas com recursos publicos. Este ¢ o principal desafio a ser enfrentado, pois os

investimentos privados visam fundamentalmente ao lucro, tornando-se dificil a tarefa de

conciliar esta meta com os atendimentos de baixo retorno e de carater social.

De qualquer forma, quer seja em mercados bem atendidos, onde a concorréncia

proporciona nivel de pregos mais baixos e novos servigos e facilidades, quer seja em

»

mercados de demanda reprimida, como € o caso do Brasil, 0 novo quadro apresenta novas €

excelentes expectativas para o desenvolvimento do setor.

b
N

No que diz respeito ao setor de telecomunicagdes, o programa de privatizagio
brasileiro pretende promover a retomada do crescimento, a modernizagdo do setor e ser
instrumento de uma nova politica industrial que € calcada em duas frentes:

1%) busca da capacitagio tecnologica;

2%) busca de concorréncia e de competitividade.
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Espera-se que a privatizagio no Setor de Telecomunicagdes Brasileiro gere ganho
de eficiéncia para a economia, além de trazer beneficios para a sociedade como um todo,
dado que quanto maior a concorréncia, maior ¢ a competitividade e assim, a tendéncia €

que o nivel de pregos do setor se reduza.

A partir da descrigdo do Sistema de Telecomunicagdes Brasileiro esse trabalho se
propde a analisar a proposta de privatizagdo sendo verificada a sua adequago a luz da

analise da experiéncia internacional.

Para tanto o trabalho contera mais quatro capitulos: o segundo capitulo descrevera
o Sistema de Telecomunicagdes Brasileiro; o terceiro capitulo mostrara a reestruturagio do
Setor de Telecomunicagdes Brasileiro; o quarto capitulo analisara os modelos existentes
nos Estados Unidos e na Inglaterra; e finalmente, o quinto capitulo trara uma comparagdo
entre 0 modelo brasileiro e os modelos internacionais € uma avaliagdo das possibilidades

de sucesso do modelo de privatizag@o.
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CAPITULO I

O SISTEMA DE TELECOMUNICACOES BRASILEIRO

1.1 - ASPECTOS HISTORICOS

Até 1962, no Brasil, ndo havia plano de expansdo para as telecomunicagdes € sua
precariedade era gritante. O poder concedente estava dividido entre a Unido, Estados e
Municipios, sendo que as companhias telefonicas podiam, inclusive, ser controladas por
grupos estrangeiros, destacando-se a Companhia Telefonica Brasileira do Grupo Light, a
Companhia Telefonica Nacional do Grupo ITT e as empresas do Grupo Bond and Share.
Logo, cabia a Unido, aos Estados e aos Municipios a exploragdo de acordo com o seu
ambito, aos servigos de telecomunicagdes, diretamente ou mediante correspondente

outorga.
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As politicas para o setor estavam subordinadas as diretrizes do Ministério de Viagio
e Obras Publicas e ao trabalho da Comissdo Técnica de Radio. N3o havia, uniformidade na
cobranga de tarifas, sendo que cada companhia telefonica podia estabelecer seu proprio
preco. Por esse motivo, muitas vezes as tarifas eram fixadas em niveis absurdamente baixos

pelas companhias para atender a fins politicos.

Em 1962, a Lei 4117 institui o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes (CBT) que
estabeleceu o ordenamento juridico basico do setor. Nesse sentido estabeleceu-se o
monopolio da Unifio na exploragdo dos servigos publicos de telecomunicagdes que poderia
se dar diretamente ou mediante concessdo. O principio operacional basico seria a
unificagdo técnica da rede. Esta unificagdo fazia-se necessaria uma vez que o regime de
concessdes havia levado a uma grande heterogeneidade de equipamentos, prejudicando a

interligagdo das diversas regides do pais e elevando os custos de operagéo do sistema.

Em 1965 fundou-se a Embratel para a implantagdo dos troncos e exploragdo dos
servigos interestaduais e internacionais de telecomunicagdes. Criou-se o Conselho
Nacional de Telecomunicagdes (Contel), para centralizar as fungdes normativas,
fiscalizadoras e de planejamento do sistema. Também foi criada uma sobretarifa de 30%
para captar recursos para o setor, o Fundo Nacional de Telecomunicagdes (FNT). De
acordo com a Lei n® 4117 o FNT seria arrecadado pelo prazo de dez anos, e seus recursos
seriam colocados a disposi¢do da Embratel, de modo a permitir uma rapida expansdo dos

investimentos no sistema de telecomunicagdes. Num primeiro momento, o FNT custeou a
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implantagio do sistema basico de microondas da Embratel, que possibilitou a comunicagio

interestadual.

Em 1967 foi criado, através do Decreto-lei n® 200 o Ministério das Comunicagdes
(Minicom), que passaria a ter sob jurisdi¢do o Contel, a Embratel ¢ a Companhia
Telefénica do Brasil (CTB). Ainda neste ano a nova constitui¢do do Pais referendou o
monopélio da Unidio como poder concedente e permitia a exploragdo dos servigos publicos
de telecomunicagdes, quer diretamente quer por empresas publicas ou privadas, mediante

autorizagdo ou concessao.

Apesar da atuagdo da Embratel ¢ do Minicom, o sistema ressentia-se, ainda, de
maior coordenagiio para levar adiante a tarefa de ampliagdo e modernizagéo dos servigos.
Isto se devia ao fato de haver um grande nimero de concessionarias privadas atuando no
nivel municipal sem qualquer coordenag@io e sem dispor de capacidade financeira para
fazer frente aos investimentos propostos pelo Minicom. Fazia-se necessario a reorganizagio
das companhias telefonicas. Com tal objetivo, em 1972, a Telebras teve a sua criagdo
autorizada pela Lei n® 5.792. Essa lei determinava que a disponibilidade dos recursos do
FNT fosse transferida para a Telebras. Com a criagdo do Fundo Nacional de
Desenvolvimento (FND), o FNT foi incorporado pelo primeiro, além de ter seu prazo de

arrecadagdo prorrogado por tempo indeterminado.
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Com a criagdo da Telebras iniciou-se o processo de aquisi¢ido do controle das quase
1.000 empresas telefonicas existentes a época. Dentre estas empresas, a Embratel, empresa
que operava os servigos de telecomunicagdes sob o regime de exploragdo da Unido, €
transformada em sociedade de economia mista através do artigo 11 da Lei 5.792 ¢ passa a

integrar-se ao grupo de empresas subsidiarias da Telebras.

Dentro da politica de integragdo de empresas operadoras de servigos de
telecomunicagdes, a lei n® 5.792 permitiu que as empresas concessionarias de servigos de
telecomunicagdes continuassem a explora-los durante o respectivo prazo de concessdo, €
que estas empresas poderiam passar a situagdo de subsidiarias ou associadas da Telebras.
Foi designada para cada um dos Estados da Unido uma empresa-pdlo, em torno da qual se
deveriam integrar e incorporar as demais empresas existentes nos estados. E nessa época,
na verdade, que se formou a estrutura institucional do STB. Além da centralizagio
(demonstrada na tabela 1) e reorganizagdo das companhias telefonicas, estabeleceu-se

também a padronizagio das tarifas através das regioes.

TABELA 1
Numero de Operadoras de Telefonia no Brasil
1972 1994
Sistema Telebras 8 28
Operadoras Independentes 919 4
Brasil 927 32

Fonte: Telebras
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Com a criagiio da holding, o setor assumiu o perfil organizacional com o qual
permanece até hoje, ou seja: no nivel mais elevado da hierarquia situa-se o Minicom, com a
incumbéncia de fixar as diretrizes gerais de desenvolvimento do setor; no nivel
intermediario, a Telebras que atua planejando e coordenando a ampliagdo das redes, as
compras de equipamentos e a aplicagdo de recursos e, finalmente, na base operacional
estio localizadas as empresas controladas. Tal organizagdo consolidou o monopolio do

Estado no setor, criando as condigdes para a unificagio e homogeneizagao técnica da rede.
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11.2 - O SISTEMA TELEBRAS

Os servigos de telecomunicagdes no Brasil sio hoje explorados pelo Sistema
Telebras tendo como finalidades:
- planejar os servigos publicos de telecomunicagbes de acordo com as diretrizes do
Ministério das Telecomunicagdes;
- gerir a participagdo acionaria do governo federal nas empresas de servigos publicos de
telecomunicagdes do pais
- promover através de subsidiarias ¢ associadas, a implantagdo e exploragdo de servigos

publicos de telecomunicagdes, no territdrio nacional € no exterior.

No Sistema Telebras temos empresas concessionarias como a Embratel e as
empresas estaduais, denominadas empresas-polo (27 empresas) como pode ser visualizado
na tabela 2. A Embratel cuida de cinco grupos de servigos de telecomunicagdes como
mostra a tabela 3. As empresas-pélo cabem as chamadas locais e intra-estaduais. Além das
empresas-polo, ha as independentes, como a Companhia Riograndense de
Telecomunicagdes, controlada pelo Governo do Rio Grande do Sul, que atua em todo o
Estado; a Companhia de Telefones do Brasil Central (CTBC), empresa privada com sede
em Uberlandia, MG, atuando em parte dos Estados de Goias, Mato Grosso do Sul, Minas
Gerais e Sdo Paulo; a CETERP Centrais Telefonicas de Ribeirdo Preto S. A;eo
SERCOMTEL Servigos de Comunicagdes Telefonicas de Londrina, estas duas tltimas

vinculadas as prefeituras municipais.



TABELA 2

PARTICIPAGAO SOCIETARIA DO SISTEMA TELEBRAS

Participagdo da

Estado / Regido Telebras (em %)

no Capital Total
1 Telebahia Bahia 85,5
2 Telemig Minas Gerais 84,2
3 Telest Espirito Santo 94,5
4 Telerj Rio de Janeiro 81,8
5 Telesp Séo Paulo 76,6
6 CTBC ABC Paulista 296
7 Telebrasilia Brasilia 75,5
8 Telepar Parana 75,5
9 Telesc Santa Catarina 90,7
10 CTMR Pelotas 86,9
11 Teleron Rondonia 93,1
12 Teleacre Acre 94,1
13 Teleamazon Amazbnia 83,0
14 Telaima Roraima 92,7
15 Telepara Para 78,5
16 Teleamapa Amapa 926
17 Teima Maranh&o 78,3
18 Telepisa Piaui 83,5
19 Teleceara Ceara 79,2
20 Telern Rio Grande do Norte 82,4
21 Telpa Paraiba 77,5
22 Telpe Pernambuco 91,0
23 Telasa Alagoas 91,8
24 Telergipe Sergipe 80,6
25 Telegoias Goias 94,4
26 Telems Mato Grosso do Sul 96,4
27 Telemat Mato Grosso 93,5
28 Embratel 98,7

Fonte: Telebras
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TABELA 3
SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES PRESTADOS PELA EMBRATEL
GRUPOS DE SERVICOS SERVICOS
\"/e74 . Telefonia Nacional
. Telefonia internacional
. Aluguel de Circuitos de Voz Nacional
. Aluguei de Circuitos de Voz Intemacional

DADOS E TELEMATICOS . RENPAC: Servigos Publicos Especializados de Comunicagdo de Dados

por Comutagao de Pacotes

. TRANSDATA: Aluguel de Circuitos Especializados de Comunicagéo de
Dados Nacional

. DATASAT: Servigos de Comunicacdo de Dados Via Satélite

. Aluguel de Circuitos Nao Especializados de Dados

. Servigo de Comunicagao Digital de Dados em Alta Velocidade Via Terrestre

. Aluguet de Circuitos de Dados Internacionai

. INTERDATA: Servigo Publico intemacional de Comunicagédo de Dados

. DIGISAT: Servigo Internacional de Aluguel de Circuitos Digitais Via Satélite

. AIR DATA: Servigo intemacional de Comunicagéo de Mensagens e Dados
Aeroviarios

. FINDATA: Servigo Internacional de Acesso a Informagdes Financeiras

. DATAFAX: Servigo Publico Internacionat de Fac-simile

. INTERBANK: Servigo Internacional de Comunicagéo de Dados Bancarios

. STM 400: Sistema de Tratamento de Mensagens Nacional / internacional

. SICRAM: Sistema Computadorizado de Retransmissdo Automatica de
Mensagens

. DEA: Diretério Eletrénico de Assinantes

COMUNICAGOES MOVEIS . MOVEL MARITIMO: Servigo de Radiocomunicagbes Maritimas
. MOVSAT A: Servigo de Comunicagbes Maritimas Via Satélite
. MOVSAT C: Servigo Mével de Comunicagdo de Texto Via Satélite
. MOVSAT M: Servigo de Teiefonia Mével Via Satélite

e SOM E IMAGEM . TV-SAT: Servigo Especial de Repeticéo de Sinais de TV Via Satélite
. TV PROGRAMADA: Servigo Especial de Repeticao de Sinais de TV
. TV EXECUTIVA: Servigo Especial de Retransmissao de Sinais de TV em
f":‘": Circuito Fechado
. VIDEOCONFERENCIA INTERNACIONAL: Servigo Interativo de Comunicagéo
Integrada de Som, Imagem, Textos e Dados
. TELEVISAO INTERNACIONAL
. RADIODIFUSAO SONORA
. PROGRAMA DE AUDIO INTERNACIONAL
. RADIOSAT DIGITAL: Servigo Especial de Retransmissao de Sinais Digitais
. RADIOSAT: Servigo Especial de Retransmisséo de Sinais de Audio Via
Satélite

TEXTO . Telex Nacional (Publico e em Rede Privada)
. Telex Internacional
. Aluguel de Circuitos Telegraficos Nacional
. Aluguel de Circuitos Telegraficos Intemacional

Fonte: Embratel
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I1.3 - QUADRO ATUAL

O Sistema Telebras ¢ responsavel pelo funcionamento de cerca de 90% dos
telefones instalados no pais assumindo o papel de principal executora dos servigos de
telecomunicagdes. A Unifio Federal detém o controle acionario da Telebras com 52.25% de
suas a¢des ordinarias, o que lhe da o controle efetivo da empresa. Da totalidade do capital,
entretanto, a Unifio detém menos de 22%. A maior parte das agdes ¢ de propriedade de
particulares, com cerca de 25% em mdéos de estrangeiros. Esta combinagdo de capital

privado e ptblico nio encontra similar em nivel mundial.

Esta caracteristica de empresa mista foi devido ao sistema de autofinanciamento, o
assinante adquiria o direito de acesso ao servigo telefonico, mediante a aquisi¢do
compulséria de agdes da Telebras. Deste modo o candidato a assinante participava
financeiramente da expansdo dos servigos locais com uma parcela de seus investimentos
que lhe sera retribuida sob a forma de agdes livremente negociaveis. Estas agdes sdo uma
das mais movimentadas nos pregdes das principais Bolsas de Valores do pais. O governo
acabara com o sistema de autofinanciamento de forma gradual. As pessoas que estdo
inscritas em uma das subsidiarias da Telebras, a espera de um telefone, terdo a
oportunidade de optar pelo autofinanciamento ou pela taxa de instalagdo (o cidaddo que
desejar adquirir uma linha telefonica convencional pagara apenas a taxa de instalagdo
quando o servigo comegar a ser prestado). No futuro havera somente a possibilidade da

taxa de instalagdo.
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No passado, a principal forma de financiamento do setor, estava relacionada com o
- sistema de autofinanciamento juntamente com o Fundo Nacional de Telecomunicagoes
(FNT), favorecendo durante bastante tempo o crescimento do setor com taxas muito
expressivas. Posteriormente o FNT passou a integrar os recursos ordinarios do Tesouro
Nacional, através do Decreto Lei n® 1859, de 11 de fevereiro de 1981, e o
autofinanciamento passou a ter participagio menos expressiva no volume total de

investimentos.

Com isso, o baixo nivel de investimentos no setor de telecomunicagdes tem hoje
sua origem na incapacidade de gerar recursos proprios em virtude da defasagem tarifaria
acumulada ao longo de varios anos, que reduziu a taxa de rentabilidade do setor a niveis

proximos de zero.

-
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131 - A OFERTA E A DEMANDA DE SERVICOS NO SETOR DE

TELECOMUNICACOES

Nos ultimos 20 anos, enquanto a populagio brasileira cresceu em 50% ¢ o PIB 90%,
a planta instalada de terminais telefonicos do Sistema Telebras, rede que integra o pais de
norte a sul e de leste a oeste, cresceu mais de 500% e atende hoje a mais de 20 mil
localidades em todo o territério nacional. Apesar do crescimento da planta instalada, nesse
mesmo periodo houve um aumento do trafego telefonico de 1200% no servigo local, o que
¢ mais do que sua capacidade de atendimento e além disso, o trafego telefonico mede
apenas a demanda por servigos gerada pela parcela da populagiio e das empresas que ja
dispde de acesso ao sistema, ndo medindo a demanda por novas linhas, isto €, ndo indica a
quantidade de pessoas e organizagdes que ainda ndo conseguiu atendimento telefénico

individualizado.

Estima-se que a demanda por acessos aos servigos telefonicos basicos varie entre 18
e 25 milhdes de potenciais usuarios. No entanto ela ndo esta hoje adequadamente
quantificada, devido a inexisténcia de pesquisas, ou pelo fato de jamais ter sido atendida, o
que ndo permite uma referéncia confidvel para a realizagdo de projegdes. Atualmente

pouco mais de 14,5 milhdes de usuarios sdo atendidos, valor bem abaixo da demanda.
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Isto pode ser devido ao fato de que nos ultimos 10 anos o Pais passou a conviver
com uma série de fatores restritivos a expansdo da oferta dos servigos de comunicagoes,
entre os quais:

- politica tarifaria em completo descompasso com os custos dos servigos;

- elevada concentragiio de renda no Pais, com pregos de adesdo e de uso dos servigos
inatingiveis por grande parte da populagio;

- insuficiéncia de investimentos para financiamento da expansdo e da modernizagdo das
redes necessarias ao atendimento da demanda por novos servigos;

- empecilhos ao bom desempenho das empresas estatais advinda das restrigdes a gestdo

empresarial e de recursos humanos.

O servigo telefonico também apresenta baixo nivel de abrangéncia que € mensurado
por um indicador denominado densidade telefonica que ¢ a relagdo entre o numero de
terminais convencionais instalados e o nimero de habitantes. A densidade brasileira atual é
de 9,3 terminais por 100 habitantes, muito inferior as dos paises mais adiantados € menor

que a de paises como Uruguai, Argentina, Chile e México.

O Pais também exibe distorgdes na sua densidade telefonica por regido, como pode
ser visto na tabela 4, estas desigualdades tém origem no sistema de distribuigdo de renda no
Brasil que, pelas suas caracteristicas de forte concentragdo, ndo reflete condigbes de

homogeneidade.



TABELA 4

DENSIDADE TELEFONICA POR UNIDADE FEDERATIVA
Acessos Instalados por 100 habitantes

CLASSIFICAGAO UNIDADE FEDERATIVA DENSIDADE CLASSIFICACAO

POR REGIAO NACIONAL
1 Roraima 8,8 5
2 Amapa 7.8 11
3 Acre 6,3 14
4 Amazonas 56 15
5 Rondonia 52 16
6 Para 34 25
- Regido Norte 4,5
: 1 Ser-gipe 4,7 17
2 Ceara 46 18
3 Paraiba 42 20
4 Bahia 42 19
5 Rio Grande do Norte 41 21
6 Pernambuco 3,7 22
7 Piaui 3.5 23
. 8 Alagoas 34 24
4 9 Maranhao 2,5 26
» Regido Nordeste 3,9
: 1 Sao Paulo 14,0 2
2 Rio de Janeiro 12,5 3
3 Minas Gerais 8,4 6
4 Espirito Santo 7,9 10
ﬁegiéo Sudeste 12,0
1 Parana 96 4
2 Santa Catarina 84 7
3 Rio grande do Sul 8,0 9
Regiao Sul 87
1 Distrito Federal 18,3 1
2 Mato Grosso do Sul 82 8
3 Goias 6,6 12
4 Mato Grosso 6.4 13
Regiéo Centro Oeste 96

Fonte: Telebras
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Observa-se que mais de 90% dos terminais residenciais concentram-se nas familias
de mais alta renda, isto ¢, com rendimento mensal superior a R$1.000, enquanto que o grau

de penetrag@o entre as familias que recebem menos de R$300 mensais € insignificante.

"Um dos objetivos do Programa de Recuperagdo e Ampliagdo do Sistema de
Telecomunicagdes e do Sistema Postal (PASTE) € reverter este quadro, buscando ndo so a
universalizagdo do acesso aos servigos basicos de comunicagdes mas também ampliar o
atendimento da demanda pelos demais servigos requeridos pelos outros segmentos da
sociedade. Pode-se observar que as discrepancias ndo sio apenas quantitativas, mas
também qualitativas, conforme evidenciado pela acentuada diferenga entre segmentos da
sociedade que exigem servigos mais sofisticados (por exemplo: textos, imagens e voz) €

outros que reclamam, simplesmente, a falta de um telefone publico.

Em relagfo ao atendimento aos estabelecimentos comerciais as estatisticas ndo sdo
confiaveis. As grandes corporagdes construiram, nos ultimos anos, com meios alugados ao
Sistema Telebras, redes privativas para atender as suas necessidades de servigos, enquanto
que as pequenas € médias empresas enfrentam as mesmas dificuldades dos usuarios

residenciais para dispor de atendimento telefonico.

Verifica-se também que quase todos os terminais existentes localizam-se nas areas
urbanas, sendo extremamente reduzido o atendimento a usudrios nas areas rurais: apenas

pouco mais de 2% das propriedades rurais dispdem de telefone.
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11.3.2 - A POLITICA DE INVESTIMENTO E A QUESTAO TARIFARIA

O desequilibrio entre a oferta € a demanda de servigos telefonicos pode ser
explicado pela incapacidade das empresas, sob controle acionario estatal, de manter o nivel
necessario de investimentos ao longo do tempo, fazendo com que a taxa de crescimento da
planta oscilasse aleatoriamente e fosse insuficiente para, pelo menos, igualar-se a do
crescimento da demanda, e mais insuficiente ainda para proporcionar o atendimento a

demanda reprimida.

Uma justificativa para essa incapacidade de investimento € a questdo tarifaria, que
tem recebido, ao longo dos anos, tratamento inadequado. Antes da constituigdo do Sistema
Telebras, as tarifas eram fixadas a nivel municipal € eram estabelecidas segundo critérios
totalmente dissociados dos custos dos servicos correspondentes. Com 1sso as
concessionarias da época nao realizavam os investimentos necessarios a expansdo da rede e
a melhoria dos servigos. Posteriormente, ja com o Sistema Telebras constituido, as tarifas
passaram a ser definidas pelo Governo Federal. Entretanto, o Governo Federal como
autoridade econdmica, tinha o interesse centrado na contenc¢do do processo inflacionario, e
ndo no poder concedente - condi¢do em que deveria cuidar de sua compatibilidade com os
custos. O critério usado pelo Governo era o de tarifa pelo custo: a autoridade fixa uma taxa
de retorno do capital (12%) e a receita da firma deve cobrir os custos operacionais € a

remuneragdo do capital.
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Enquanto os custos estio distribuidos em 81% para os servigos locais € 19% para os
de longa distincia, a receita média gerada atualmente pelos terminais em servigo tem cerca
de 43% provenientes dos servigos locais € 57% dos servigos de longa distdncia. Esse
desequilibrio é conseqiiéncia da politica de subsidios cruzados adotada no Brasil em
situagdo de monopolio. Seu principal argumento seria que transferindo-se receita dos
servi¢os interurbano e internacional, em principio utilizados pelas empresas e pelas
camadas da populagio de maior renda, estar-se-ia subsidiando as camadas menos

favorecidas do povo, usuarias essencialmente apenas dos servigos locais.

Esse argumento é enganoso, uma vez que, no Brasil, as camadas mais pobres da
populagio ndo dispdem de atendimento telefonico individualizado, de modo que o subsidio
acabou beneficiando mesmo as classes sociais mais favorecidas. Ao contrario, ao onerar as
empresas com custos mais elevados para os servigos que elas mais usam - interurbano e
internacional - esse subsidio as avessas acabou significando uma penalizag@o as classes
mais pobres, pois certamente o diferencial de custos foi repassado aos pregos dos produtos
que elas consomem. Adicionalmente, num regime de competicdo na exploragdo dos

servi¢os, a manutengdo de subsidios cruzados ¢ insustentavel.

Para que a competi¢do ocorra de maneira eficiente, seria necessario tomar medidas
preliminares antes do estabelecimento do regime de competi¢do, como rebalancear as
tarifas dos servigos de telecomunicagdes, aumentando a dos servigos locais (assinatura €

trafego) e reduzindo as dos servigos interurbano e internacional. Por outro lado, o
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rebalanceamento ¢ também condigio essencial para permitir que as receitas de cada servigo
cubram os respectivos custos € proporcionem a mencionada margem adequada de retorno

capaz de atrair os investimentos privados.

Observando isso 0 governo, através das portarias de n* 217 a 225 de 3 de abril de
1997, acabou com o subsidio cruzado entre as tarifas que era um problema a ser eliminado
até a privatizagdo o que representa um aumento na capacidade competitiva das empresas.

As modificagdes podem ser vistas na tabela 5.

TABELAS
REAJUSTE DOS SERVIGOS TELEFONICOS
ITEM VARIAGAO

Assinatura Residencial +270%
Assinatura Nao-residencial + 59%

Pulso Local +61%

Tronco +59,24%

Ficha +20%
interurbano (min. médio) -31%
Internacional (min. médio) - 16%

Fonte: O Giobo

Outra razio importante para a incapacidade de investimento ¢ proveniente das
restrigdes a gestdo empresarial imposta as empresas estatais de modo geral, pelas
imposi¢des constitucionais. Essas imposi¢des ndo disciplinavam as empresas estatais pela
exigéncia de resultados no cumprimento de sua missdo, mas sim através de mecanismos de
controle, que além de ineficazes, limitam exageradamente a flexibilidade operacional

indispensavel a atuagdo empresarial, particularmente em ambiente competitivo. Essas
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restri¢des vdo desde a exigéncia de processos licitatorios extremamente burocratizados e
formalistas para as contratagdes de bens e servigos - que t€m como conseqii€ncia inevitavel
o aumento de custos e de prazos - até a gestdo de recursos humanos, como limitagdes
salariais e exigéncia de concurso publico para admissdo e progressdo interna, passando pela
impossibilidade de constituigdo de subsidiarias ou participagdo acionaria em outras
empresas sem prévia autorizagdo legislativa, além da exigéncia de submissio de seu
orcamento de investimentos a aprovagdo do Congresso Nacional. Acresce-se a 1ss0 0
aumento de custos operacionais decorrente da grande quantidade de controles necessarios
ao atendimento do excessivo formalismo dos diferentes orgdos internos e externos de

fiscalizagdo.

As duas razdes apontadas para justificar a incapacidade de investimento ndo sao,
entretanto, as unicas. Uma outra, de importancia igual ou maior, deve ser citada: € a
acomoda¢io do monopolio, resultante da auséncia de competigdo. A necessidade de
conquistar € manter clientes, em ambiente de competi¢éo, funciona como forte estimulante
a busca de solugdes inovadoras para o melhor atendimento a demanda, para a redugio de
custos € para a melhoria da qualidade. Esse estimulo, as empresas estatais da area de

comunicagdo nio tiveram.
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CAPITULO 111

. A REESTRUTURACAO DO SETOR DE TELECOMUNICACOES

O setor de telecomunicagdes passa por profundas transformagdes que sdo ditadas
por trés fatores que se interrelacionam: a evolugdo tecnoldgica, a globalizagdo da

economia; e a rapidez das mudangas no mercado e nas necessidades dos consumidores. Sob

FRX

esse contexto, a regulamentagdo do setor no Brasil tem que passar por modificagdes, dado
que na época em que ela foi concebida o mercado era essencialmente monopolistico €
pouco diversificado e apresentava-se em estagio tecnoldgico que ja estd amplamente
superado atualmente. Com este objetivo desenvolveu-se um novo modelo institucional para

as telecomunicagdes.

O desenvolvimento desse novo modelo institucional para as telecomunicagdes
brasileiras ¢ baseado num conjunto de objetivos que podem ser sintetizados em duas idéias

principais: a competi¢do e a universalizagdo do acesso aos servigos basicos.
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Com relagio a idéia de competigio, fo1 proposto pelo Presidente Fernando Henrique
Cardoso, no inicio de seu governo, uma emenda constitucional (Emenda Constitucional n®
8, de 15 de agosto de 1995) objetivando a flexibilizagdo do monopolio estatal nas
telecomunicagdes. Deste modo, estabelecer-se-ia o regime de competigdo na prestag@o de
servigos de telecomunicagdes. Mas para que tal objetivo fosse alcangado, foi proposta a
elimina¢do da exclusividade da concessdo para exploragdo dos servigos publicos pelas

empresas sob controle acionario estatal. Obtendo-se assim o aumento da produtividade da

economia € o beneficio do usuario.

Para que a idéia de universalizagio do acesso seja concretizada, deve-se considerar
duas situagdes genéricas:
- devem ser fornecidos servigos de telecomunicagdes individuais a qualquer pessoa ou
organizagdo que os desejar; com niveis de qualidade aceitdveis, com tarifas
comercialmente razoaveis e dentro de um prazo razoavel,
- devem ser fornecidas outras formas de acesso a servigos de telecomunicagdes, em
localizagdes geograficas convenientes, a tarifas acessiveis, aquelas pessoas que ndo tiverem

condi¢Oes econdmicas de pagar tarifas comercialmente razoaveis por servigos individuais.

Na primeira dessas situagdes, as tarifas, ditas comercialmente razoaveis, devem
cobrir 0s custos operacionais e fornecer retorno comercialmente atrativo ao capital
investido. Desse modo os provedores de servigo utilizardo como parte de sua estratégia de

negocios satisfazer os clientes, ou seja, a introdugdo de competi¢do na exploragdo dos
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servigos fara com que os consumidores economicamente atrativos sejam atendidos
satisfatoriamente, além de permitir que tenham acesso a servigos que preencham de forma

adequada suas necessidades de telecomunicagoes.

Ja a segunda situagdo refere-se aqueles casos em que o custo de fornecer o acesso
fisico seja elevado (por exemplo, em localidades remotas no interior do Pais, nas areas
rurais, nas periferias das grandes cidades, em regides escassamente povoadas) ou em que 0s
clientes potenciais ndo disponham de renda suficiente capaz de atrair investimentos de
algum provedor de servigo. Nesse caso, 0 acesso a servigos de telecomunicagdes podera
necessitar de algum tipo de subsidio, que por sua vez sera planejado e distribuido de modo
a ndo criar vantagens nem desvantagens para nenhum dos operadores €, a0 mesmo tempo,

devera atender a esse objetivo soctal com menor custo.

Atualmente, o processo de reforma estrutural do setor de telecomunicagdes pode ser
dividido em trés estagios: o primeiro foi iniciado com a aprovagdo da Lei n 9.295, de 19 de
julho de 1996; o segundo consiste na proposta de alteragdo do atual modelo brasileiro de
telecomunicagdes através da Lei Geral das Telecomunicagdes; € o terceiro estagio se

realizaria apds a aprovagdo do Projeto de Lei proposto.
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IL1 - 1° ESTAGIO - A LEI N2 9.295

A Lei n® 9.295 objetivou a abertura a competi¢do de alguns segmentos de mercado
com alta atratividade para os investimentos privados passando a regular os seguintes

Servigos:

- Servigo Movel Celular: servigo de telecomunicagdo movel terrestre que utiliza sistema de
radiocomunica¢des com técnica celular, conforme definido na regulamentagéo,
interconectado a rede publica de telecomunicagdes, e acessado por meios de terminais

portateis, transportaveis ou veiculares, de uso individual;

- Servigo Limitado: servigo de telecomunicagdes destinado ao uso do proprio executante ou
a prestagdo a terceiros, desde que sejam estes uma pessoa, ou grupo de pessoas naturais ou

juridicas, caracterizado pela realizagio de atividade especifica;

- Servigo de Transporte de Sinais de Telecomunicagdes por Satélite: servigo de
telecomunicagdes que, mediante o uso de satélites realiza a recepgéo e emissdo de sinais de

telecomunicagdes, utilizando radiofreqii€ncias predeterminadas.

- Servigo de Valor Adicionado - atividade caracterizada pelo acréscimo de recursos a um
servigo de telecomunicagdes que lhe da suporte, criando novas utilidades relacionadas ao
acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagdo e recuperagdo de informagdes, ndo

caracterizando exploragdo de servigo de telecomunicagdes.
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I11.1.1 - O PROCESSO DE CONCESSAO DA BANDA B DE TELEFONIA CELULAR

E através da Lei n® 9.295 que esta sendo possivel ocorrer a concessdo da banda B da
telefonia celular a empresas privadas. As bandas B e A sdo freqiiéncias atraves das quais €
transportado o som da telefonia celular. E por essas freqiéncias que uma chamada de uma
linha convencional ou celular chega a outro celular. O Ministério das Comunicagdes
decidiu que a telefonia celular explorada pelas estatais do Sistema Telebras usana a

freqiiéncia da banda A, deixando para o setor privado a banda B.

O processo de concessdo da banda B da telefonia celular pode ser sintetizado da

seguinte forma:

1) Entrega das Propostas

Quinze consorcios entregaram suas propostas para as areas de exploragdo em que o
pais foi dividido. As areas de 1 a 6 sdo consideradas nobres (mais rentaveis) e as de 7 a 10
ndo nobres (menos rentaveis), sendo que cada consorcio podera ter apenas uma concessdo
em cada uma dessas duas categorias. Por isso, as analises para as dez areas de exploragdo
em que o pais foi dividido, como pode ser visto na tabela 6, ndo vdo ocorrer a0 mesmo
tempo. O Ministério estudara as propostas para duas areas de cada vez. As primeiras serdo

as areas 1 e 7, seguidas da 2 € 8; 3 € 9; 4 e 10; 5, sozinha, e 6, sozinha. Cada consorcio
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entregou propostas para varias areas diferentes, mas s6 podera ganhar a licitagdo para uma
das areas nobres e uma das areas ndo nobres. Assim, 0 consorcio que sair vencedor da
disputa para a explorag@io da area 1 ja estara automaticamente excluido da disputa pelo

restante das areas nobres.

TABELA 6
DIVISAO DAS AREAS DE EXPLORAGAO DA TELEFONIA CELUAR
NUMERO DE
AREAS DISPUTADAS PROPOSTAS
RECEBIDAS

Capital de Sao Paulo e regiao
1 7
metropolitana
Interior de S&o Paulo

2 7
Rio de Janeiro e Espirito Santo
3 9
Minas Gerais
4 8
Santa Catarina e Parana
5 10
Rio Grande do Sul
6 8
Distrito Federal, Mato Grosso do
7 Sul, Goias, Tocantins, Rondonia e 1
Acre
Amazonas, Roraima, Amap3, Para e
8 0
Maranhao
Bahia e Sergipe
9 5

Piaui, Ceard, Rio Grande do Norte,
10 7
Pernambuco, Alagoas e Paraiba
Fonte: O Globo
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Mas pelo menos trés grandes grupos econdmicos - as Organizagdes Globo, o Banco
Bradesco e a operadora italiana Stet - adotaram uma tatica de disputa pelas concessodes que
permitira ganhar duas areas nobres da banda B de telefonia celular. Isso so € possivel,
porque o edital da minuta do Ministério das Comunicag¢bes prevé que um conglomerado
que tiver menos de 20% de participagdo em consorcio poderd ganhar quantas areas vencer

na concorréncia.

As Organizagdes Globo e o Bradesco, que entraram na disputa com uma empresa
denominada Unido Globo Bradesco (UGB), ¢ a Stet utilizaram justamente a brecha
permitida pelo Ministério das Comunicagdes para poder vencer em duas areas nobres. A
UGB e a Stet participam respectivamente, com 60% e 3% de participagdo no consorcio
TT2, no qual a AT&T tem 37%, para disputar as areas 1,2 e 3. Mas ao mesmo tempo a
UGB tem 19% € a Stet 44% no Consorcio Vicunha Telecomunicagdes, no qual o grupo

Vicunha responde por 37% das agdes € que disputara as areas 4, 5,6, 9 e 10.

Logo, a formagdo acionaria adotada pelos grupos respeita a minuta do edital e

permite perfeitamente que eles ganhem duas concessdes em areas nobres.

A area 8 foi a unica a ndo receber nenhuma proposta. Isso pode ser explicado pelo
fato da regido Norte ser uma regido muito extensa o que obriga o uso de comunicagdes por

satélite, que é mais caro do que o sistema de Estagdo Radio-Base (ERBs). Além disso,
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trata-se de uma regido de pouca densidade populacional € com uma das menores rendas do

pais.

2) Primeira Licitacio

O governo vai analisar primeiro as propostas para as areas 1 e 7. Serdo analisados os
documentos sobre a qualificagdo técnica dos concorrentes, se a operadora, peca obrigatoria
em todos os consorcios, tem experiéncia compativel com a area reivindicada e se os grupos
tém condi¢des de fazer os investimentos requeridos no contrato, além de outras exigéncias
da Lei de Licitagdes, como certiddes negativas de débitos fiscais e previdenciarios. Em
seguida, 0 governo vai anunciar os consorcios aprovados nesta fase. Se ndo houver
contestagdo, serdo abertos os envelopes com as propostas para o preco da concessdo e das

tarifas.

3*) Anuncio dos vencedores e assinatura do contrato

Apés cerca de 40 dias da entrega das propostas, o ministério anunciara 0s
vencedores, um para cada area. A partir da assinatura do contrato, as empresas vencedoras
terdo um prazo maximo de um ano para entrar em operagio. Neste periodo, o servigo tem
que ser oferecido a cidades com mais de 200 mil habitantes. Cinco anos apds a assinatura

do contrato, o servigo deve estar sendo prestado em pelo menos 70% da area de concessao.
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Em Sdo Paulo a operadora da area 1 devera colocar a venda os primetros celulares em
dezembro. No restante do pais, a estimativa ¢ de que isso s6 acontec¢a no fim de 1998, pois
sO apés a assinatura dos contratos das areas 1 € 7 é que o governo Iniciara as proximas

licitagdes.

O primeiro passo para a abertura do setor de telecomunicag¢des a iniciativa privada
ja foi dado. Em 4 de julho de 1997, o governo anunciou os dez consorcios habilitados para
a exploragdo do servigo movel celular. Cinco consorcios foram desclassificados por nédo
atenderem as exigéncias do edital. A divulgagdo dos consorcios habilitados reduziu o
numero de concorrentes a area 3 para seis empresas. Na area 9 a disputa ficou reduzida a

dois consoércios.

A privatizagdo da banda B comegara pelo Distrito Federal em novembro. O
consorcio Americel, por ndo ter concorrentes ganhou o direito de explorar a area 7. Na
proposta do Americel, o valor da concessio foi de US$338,5 milhdes com agio de 25,37%

acima do preco minimo exigido pelo edital.

A principal vantagem que ja € observada sdo os pregos inferiores aos cobrados pelas
estatais que atuam na area. As tarifas de assinatura basica e de habilitagdo, por exemplo,

serdo respectivamente, 30,36% e 52%, mais baratas.



Atualmente o governo ja estuda mecanismos para privatizar a telefonia movel
(banda A) do Sistema Telebras o mais rapidamente possivel, porque teme que a

concorréncia entre o servigo privado e o estatal desvalorize o patrimonio estatal.

S
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1.2 - 22 ESTAGIO - A PROPOSTA DE ALTERACAO DO ATUAL MODELO DE

TELECOMUNICACOES

O segundo estagio da reforma do setor de telecomunicagdes visa alterar
profundamente o atual modelo brasileiro de telecomunicagdes. Assim, a exploragdo do
servigo que ¢ monopolista passaria para uma condigdo competitiva e o Estado que era
provedor passaria para a fungdo de regulador dos servigos e indutor das forgas de mercado.
Além disso, pretende-se criar um ambiente de estabilidade regulatoria que estimule

investimentos no setor.

Com a finalidade de se obter a mudan¢a da condig¢do atual do mercado, que €
monopolista para o novo cendrio pretendido para as telecomunicagdes brasileiras, €
indispensavel a presenga de um 6rgéo regulador, conforme determinado pelo novo texto da
Constitui¢do Federal. Esse orgdo terd como principais objetivos: promover a competigao
justa, defender os interesses e os direitos dos consumidores dos servigos € estimular o

investimento privado.

Embora o melhor regulador para os mercados seja a competigdo, pode-se observar
que em todos os paises que ja passaram pelo processo de reestruturagdo de suas
telecomunicagdes, foi implementado algum tipo de o6rgdo regulador. Este orgdo faz-se
necessario porque se deixarmos as proprias forcas do mercado exercerem esta regulagéo,

haveria um dominio do operador monopolista, pois uma vez que o operador (no caso do



40

Brasil, a empresa que adquirir uma das companhias regionais) detém praticamente toda a
infra-estrutura e todos os clientes, ele poderia impedir, ou pelo menos dificultar, a entrada

de novos concorrentes no mercado.

O orgéo regulador devera ter autoridade para fazer cumprir a lei e os regulamentos.
A autoridade do 6rgdo, em conjunto com as dos organismos de defesa da concorréncia, sera
essencial para garantir a protegdo dos consumidores contra comportamentos

anticompetitivos.

Em fungdo desses fatores foi criado nos artigos 7 ¢ 8, do Projeto Lei, a Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des (Anatel), como autoridade administrativa independente,
integrada porém a Administragdo Federal Indireta vinculada ao Ministério das
Comunicag¢des. Desse modo, foi instituida uma norma constitucional para confiar a

regulagio das telecomunicagdes brasileiras a um 6rgdo independente.

Esta Agéncia devera: regular as telecomunicagdes, exercendo o poder concedente
dos servigos publicos e a administragdo ordenadora das atividades privadas; acompanhar as
atividades e praticas comerciais no setor, com a fixac¢do, controle e acompanhamento das
tarifas dos servigos prestados no regime publico, além de controlar, prevenir e reprimir as

infra¢des contra a ordem econdmica.
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S6é apos a criagdo da Agéncia é que serd possivel acontecer a remodelagido do
Sistema Telebras. O Sistema sera dividido em quatro empresas regionais € na Embratel.
Uma dessas empresas regionais ¢ a Telesp, que possui 0 maior sistema de comunica¢oes do
Brasil e representa mais de 30% do Sistema Telebras. Enquanto que as empresas regionais
explorariam os servigos locais, interurbano intra-estadual e interestadual, dentro de sua
area de concessio; a Embratel exploraria os servigos intra-estadual, interestadual e
internacional em todo o pais, isso provocaria uma competigdo entre as empresas regionais €
a Embratel a nivel intra-estadual e interestadual. Ja a nivel local essa competi¢do nos
servigos, inicialmente, nio ocorreria. A competi¢do viria a ocorrer quando o governo
concedesse outorgas para novos operadores, que seriam autorizados a prestar qualquer
servigo. Desse modo eles iriam obtendo gradativamente autoriza¢des regido apos regido,
até cobrirem todo o territério nacional, quando entdo ndo teriam qualquer limitagdo de
atuagio, nem geografica nem de servigos. Assim, os novos operadores poderdo, inclusive,
competir nos servigos de longa distdncia entre as regides de concessdo € nos servigos

internacionais.

No momento que estas empresas tornam-se regionais, elas se fortalecem uma vez
que seus investimentos se voltam para suas respectivas regides. Portanto, essas empresas
deverdo dispor de fluxo de caixa adequado, grande potencial de crescimento ¢

oportunidade de atingir bons niveis de receita por acesso.
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A regionalizagdo deve ser feita de modo a facilitar a privatizagdo. Neste caso a
homogeneidade da regido ira facilitar tanto a operagio da empresa como a tarefa do orgéo
regulador. Deste modo o 6rgdo regulador ndo precisara adotar regras diferenciadas para

uma mesma empresa, em fungio das variagdes no mercado que ela atende.

Para que houvesse uma competi¢do justa entre operadores novos e antigos, todos
deveriam estar sujeitos as mesmas obrigagdes, no entanto existira uma regulamentagdo
diferenciada entre operadores antigos e novos. Isto porque os operadores antigos t€ém uma
situa¢do inicial mais vantajosa em relagdo aos novos - dispdem de uma grande planta
instalada, tém milhares ou mesmo milhdes de clientes, dispdem de um fluxo de caixa que
lhes permite financiar parte substancial de suas necessidades de investimento, t€m uma
marca conhecida no mercado - logo para que os operadores novos progridam, torna-se

necessario dar-lhes obrigagdes diferenciadas.

Durante o periodo entre a aprovagdo da nova Lei até a outorga das primeiras novas
licengas, os atuais operadores continuardo com a sua situagdo monopolista, que persistira
mesmo depois que os novos operadores estiverem em atividade. Durante algum tempo, os
atuais operadores dominardo o mercado até que este se torne efetivamente competitivo. Por
outro lado, os antigos operadores estardo sujeitos a uma regulamentagdo que tem por fim
reduzir seu poder sobre o mercado. De acordo com esta regulamentagéo eles sdo obrigados

a levar em consideragdo as imposi¢des de investimento, especialmente de carater social.
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Essas imposigdes, que serdo removidas quando houver competicdo efetiva, seriam as

seguintes:

a) Os operadores devem manter uma continuidade da prestagdo do servigo, de modo que

esta sO podera ser interrompida quando houver justificativas.

b) As redes devem ser expandidas de forma que os operadores prestem 0s servigos aos
clientes que estiverem dispostos a pagar tarifas comerciais que cubram os custos de capital

e 0s custos operacionais dentro de prazos razoaveis.

¢) Conforme definido pelo 6rgdo regulador os operadores devem atender aos objetivos
iniciais de prestagdo do servigo universal. Mas se houver déficit nesse atendimento, este
sera dividido proporcionalmente entre todos os participantes do mercado, através de um

mecanismo apropriado.

d) A qualidade do servigo do setor devera alcangar o nivel do padrdo internacional dentro
de um prazo de tempo razoavel. Para tal o drgdo regulador devera estabelecer metas

especificas de qualidade, assim como a metodologia de sua aferigéo.



om e

P

44

e) Quanto as tarifas, a regulamentagdo impedira que os operadores realizem o aumento
abusivo de pregos para os consumidores, ¢ também, que cometam precos predatorios que

impegam a entrada de novos competidores no mercado.

f) A separagdo contabil devera ser mantida pelos operadores para os servigos prestados em
regime de competigdo, deste modo seus custos tornam-se transparentes para o Orgdo
regulador, que assim podera averiguar a eventual existéncia de subsidios cruzados ou a

pratica de “dumping”.

Com relagio aos novos operadores, o orgdo regulador s6 devera permitir a entrada
no mercado de companhias confiaveis, empenhadas em atingir os objetivos pretendidos
para o futuro cenario das telecomunicagdes no pais. Inicialmente a regulamentag@o sobre
os novos operadores sera mais favoravel, mas posteriormente devera ser modificada, de
modo a se ter equilibrio entre os novos e os antigos operadores. Dessa forma a

regulamentacdo inicial sobre os novos operadores deveria considerar os seguintes aspectos:

a) demonstragdo de capacidade: ¢ um requisito necessario para os pretendentes a uma
outorga. Estes terdo que provar que dispdem da capacidade técnica e de marketing
necessaria para prestar servigos confiaveis, e de capacidade financeira suficiente para

suportar a etapa inicial de altos investimentos com baixos retornos;
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b) apresentagdo de plano de negdcios vidvel: da mesma forma, antes de receber a outorga,
os pretendentes deverdo apresentar ao 6rgdo regulador um plano de negocios razoavel. A
evolugio dos planos sera acompanhada pelo 6rgéo regulador, € eles poderio ser atualizados

sempre que necessario;

¢) financiamento do servigo universal: todos os novos operadores deverdo contribuir para o
financiamento das obriga¢des de servigo universal. Inicialmente os novos operadores ndo
serdo obrigados a prestar tais servigos, mas poderdo sé-lo no futuro, contanto que os

eventuais déficits sejam cobertos por contribui¢des de todos os operadores;

d) tarifas e qualidade: com relagdo a esta consideragdo ndo havera regulamentagio
especifica sobre os novos operadores. Entretanto, na hipdtese de que os operadores
dominantes terdo esse tipo de regulacdo, as condigdes estabelecidas para estes acabardo

servindo de parimetro também para os novos operadores.

Devido a limitagdo de capital nacional para o financiamento desses investimentos,
observa-se que um fator importante para o sucesso de qualquer estratégia de privatizagdo
podera ser a atragdo de parceiros estratégicos, com conhecimento operacional e
tecnologico de alta qualidade. Estes parceiros seriam capazes de gerar consideraveis
investimentos de capital de longo prazo e de reestruturar as operagdes atuais. Deste modo

tornaria-se viavel a amplia¢@o da disponibilidade e da qualidade dos servigos prestados.
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Dadas as caracteristicas socio-econdomicas do Brasil, essa reestrutura¢do conduzira a
constitui¢do de empresas diferentes em termos de atratividade para o investimento privado,
o que proporcionara a adogdo de diferentes estratégias para cada uma das regides onde a
competi¢do for introduzida. Assim, a competigdo devera ser mais rapida nos mercados

mais atraentes e um pouco mais lenta nas regides menos atrativos.
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L3 - 32 ESTAGIO - A APROVAGCAO DO PROJETO LEI DO SETOR DE

TELECOMUNICACOES

No dia 18 de junho de 1997, a Camara dos Deputados aprovou a Le1 Geral das
Telecomunicagdes autorizando a venda das estatais de telefonia. Com a aprovagdo na

Camara o projeto fol encaminhado para o Senado.

Com a aprovagio do Projeto Lei proposto no Senado, tera inicio a terceira etapa da
reforma, que consistira na criagdo efetiva do orgéo regulador, na privatizagdo das atuais
operadoras estatais ¢ na implementagdo do regime de competicdo na exploragdo de

Servigos.
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CAPITULO IV

UMA ABORDAGEM INTERNACIONAL

IV.1 - O CASO AMERICANO

O Sistema de Telecomunicagdes nos Estados Unidos pode ser dividido em dois
periodos:
19) Do final do século passado, com a formagéo do sistema Bell (AT&T). Seguido por um
breve periodo de competi¢do, quando a Bell perde o seu direito de patente, e culminando
com o retorno do monopolio da AT&T;
29) Comega em meados dos anos 60, quando c; processo de descentralizagdo tém inicio,
permitindo a licenga da primeira operadora de servigos de longa distancia € terminando

com a fragmentagdo da AT&T.
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Nos EUA a provisdo de servigos telefonicos € a sua infra estrutura nunca foram
controladas pelo governo. Em 1876, Alexander Bell obteve uma patente de sua invengédo: o
telefone. A partir dai, derivou-se o Sistema Bell, isto ¢ a AT&T. A AT&T era a companhia
que controlava os varios constituintes do Sistema Bell e dominava o sistema de
telecomunicag¢des dos Estados Unidos. Apos a invengdo do telefone o Sistema Bell passa a
desafiar a companhia de telégrafo Western Union, que fornecia anteriormente o servigo de

comunicagao a longa distancia.

Em 1880, Bell ¢ Western Union fazem um acordo. A Western Union entrega suas
patentes de telefonia e vende suas estagdes telefonicas para Bell. No acordo a Bell fica fora

dos telégrafos e a Western Union fica fora dos telefones.

Devido ao fato de possuir o monopolio da patente, a Bell era a empresa dominante
dos servicos de telecomunicagdes, ndo permitindo sistemas locais. Posteriormente as
companhias que desejassem se estabelecer deveriam entrar em acordo com a Bell dado que
a expiragdo de sua principal patente so ocorreria em 1984. Além disso, como a Bell
adquiriu a Western Electric (produtora de equipamentos) da Western Union, as companhias

tinham que pagar aluguel sobre os equipamentos que elas t€ém que adquirir para operar.

Protegida por suas patentes, o Sistema Bell expandiu sua cobertura pela cidade de

forma a ligar as estagdes locais.
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Durante muito tempo a Bell Company foi protegida por patentes. Entretanto, apos a
expiragio do direito de sua patente em 1894, mais de 1000 firmas foram atraidas a entrar
no mercado. E argumentado que a Bell Company provavelmente subestimou a elasticidade
preco da demanda por telefones. Mantendo o preco alto ela encorajou e permitiu a entrada

de competidores, que assim ganharam uma grande porg¢do do mercado.

Nos primeiros quatro anos de expiragdo da patente, as firmas independentes
espalharam suas redes nas areas rurais que eram negligenciadas pela Bell. Em 1900, essas
firmas controlavam 38% dos telefones instalados, em 1907, o controle ja era de 49%. A
rapida expansdo dos servigos telefonicos nas areas urbana e rural foi resultado da
competigio entre as operadoras em interconectar o maior nimero de clientes possiveis.
Essa competigdo proporcionou uma rapida expansdo das redes e queda do nivel de pregos

acarretando aumento na demanda.

Em 1907, as operadoras independentes ja haviam estabelecido 10.109 redes locais,
representando 10 vezes mais o numero de redes que a Bell Company estabeleceu em seus
18 anos de monopolio. A Bell recusava-se a interconectar seus sistemas telefonicos com as
operadoras independentes, a menos que as operadoras se incorporassem a ela ou
vendessem alguns de seus troncos telefonicos. Alguns sucumbiram a tentagdo, mas outros
adotaram uma tatica agressiva de se instalar em areas aonde a Bell possuisse estagdes
telefonicas. Entre 1904 e 1914, mais de 55% da populagdo americana vivia em areas com

dois sistemas telefonicos que ndo se interconectavam.
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No periodo de 1907 a 1910 imcia-se a regulamentagdo do Setor de
Telecomunicagdes dos EUA. Em 1907, o presidente da Bell, Theodore Vail, vislumbra a
prote¢do a partir da competi¢do por meio da regulamentagio. Entre 1907 € 1910, o Poder
Legislativo do Estado parece ter adotado a filosofia de Vail. A competigdo foi rejeitada em

favor da regulagdo de licengas exclusivas e das taxas de retorno.

O Departamento de Justiga observava o comportamento anticompetitivo da Bell.
Com isso, em 1913, para que as investigagdes anti-truste cessem a Bell concorda em:
- cessar a aquisi¢do das operadoras independentes;

- fornecer interconecgdo para os independentes remanescentes.

A Interstate Commerce Commission (ICC) foi empossada para regular as
comunicag0es telefonicas interestaduais e por telégrafo. Entretanto, entre 1910 e 1934, esta
regulamentagdo federal foi minima. Durante este periodo a ICC néo introduziu nenhum

procedimento formal para reduzir as tarifas.

A AT&T estava ciente da necessidade de medidas defensivas. Desde o inicio 0
controle da inovagdo tecnoldgica tornou-se um meio crucial para impedir competidores

potenciais. As patentes tornaram-se uma prote¢do importante para a empresa.
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Com os Laboratorios Bell a AT&T estabeleceu o maior instituto de pesquisa
privada do mundo. Em 1935, a AT&T licenciou aproximadamente 6000 patentes. Este

progresso tecnoldgico tornou-se uma importante barreira de entrada no mercado.

O segundo método de protegdo usado pela AT&T nasceu da integragdo vertical. Ao
lado das redes local, longa distincia e internacional e os laboratorios Bell, a AT&T ainda
produzia seus proprios equipamentos através da Western Electric, obtida da Western Union
no acordo de 1880. A politica de aquisi¢do da AT&T fez da Western Electric sua Unica
fornecedora. Assim qualquer firma que desejasse entrar no mercado era obrigada a instalar

uma rede e iniciar a fabricagdo ao mesmo tempo.

Dada a posi¢do dominante da AT&T, poderia haver trés alternativas para o seu
controle:
1%) Reforgar mais a competigdo pela politica anti-truste. Isto levaria a fragmentagdo da
firma verticalmente integrada;
2%) Nacionalizago e provisdo publica;

3%) Regulamentagédo publica do monopolio privado.

A regulamentagdo publica do monopolio privado foi a alternativa escolhida. Em
1934, o Congresso criou a Federal Communications Commission (FCC) que controlava as

comunicagdes por radio e telefone. Foi entdo assinado o termo de regulamentagdo das
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comunicagdes telefonicas interestaduais e internacionais € das comunicagdes de servigos

por telégrafo.

Entre 1936 ¢ 1939, a FCC aprova a realizagdo de um estudo inicial sobre as tarifas
basicas da Bell, dos custos e da estrutura de pregos. Entretanto, ndo houve interrogatdrio
publico formal sobre estes resultados até 1965. A FCC confiava nas discussdes informais
com os executivos da Bell, em outras palavras, ela era partidaria da politica monopolista da

Bell.

Apos a Segunda Guerra Mundial as pressdes para o uso da politica anti-truste
cresceram. O caso anti-truste de 1948 permitiu separar a rede AT&T da Western Electric,
liberando o mercado de equipamentos, pois a integragdo vertical da AT&T aumentava a
dificuldade de regular os servigos locais e de longa distincia. Foi também apos a Segunda
Guerra que cresceu a competigdo por ondas de radiotransmiss@o que juntamente com 0S

satélites passou a dominar as comunicagdes a longa distancia.

O Consent Decree de 1956 confirmou a posi¢cdo da AT&T como um monopolio
privado e em decorréncia disso proibiu que a AT&T entrasse no mercado competitivo de
computador o que a obrigou a licenciar suas patentes para as companhias que operavam

neste mercado.
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A Liberalizacio da rede nos EUA

A desregulamentagio da AT&T levou muito tempo por ser ela uma firma

dominante, muito influente em Washington ¢ a FCC néo ser capaz de controla-la.

Trés fatores levaram a liberalizagio da rede nos EUA:
- Mudangas de interesses politicos;
- Progresso tecnologico;

- A¢des ndo coordenadas de um sistema regulador desarticulado.

Os interesses politicos estavam relacionados com a politica de pregos dos
operadores. Até 1930 o mecanismo de prego board-board foi aplicado. De acordo com este
mecanismo todos os custos da rede local eram colocados para os servigos locais ¢ de
acesso. Este mecanismo de calculo foi relativamente facil de administrar e contava com
pre¢co de custo basico. Entretanto, em “Smith versus Illinois Bell”, a Suprema Corte
rejeitou este esquema de pregos em 1930. Isto obrigou a AT&T a mudar para o principio
station-station. Sob esta politica, as chamadas a distdncia tinham que contribuir com o0s
custos da rede local. Isto levou ao subsidio cruzado dos servigos locais € acesso aos
servigos a longa distancia. A AT&T ndo se opds ao subsidio cruzado porque isto somente
significa um mero procedimento de contabilidade; uma transferéncia da AT&T longa

distincia para as suas proprias operadoras locais.
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No entanto, por causa do subsidio cruzado a AT&T estava completamente a mercé
do regulador. Quanto maior a margem de lucro das vias a longa distdncia mais lucrativo
tornava-se o ingresso no mercado. Assim a regulamentagdo criou incentivos para acabar

com o monopolio da AT&T.

Quanto ao progresso tecnologico, a FCC permitiu a empresas privadas o uso da
banda de ondas de radiotransmissdo em 1959, através da “Above 890 Decision” na qual
decidia que havia suficientes frequéncias acima de 890 megaciclos para prover as
necessidades dos usuarios. Isto foi o pretexto para a Microwave Communicators Inc.

(MCI), rival da AT&T, requisitar autoriza¢do para operar com estas ondas, em 1963.

Em 1968 as Cortes comegam a retirar da AT&T seu monopolio sobre o
fornecimento de terminais de equipamentos. Em 1969, apos uma longa batalha legal, a
operadora rival Microwave Communicators Inc. teve permissdo para construir € operar
uma linha de ondas de radiotransmissdo entre Chicago e St. Louis fazendo com que

houvesse um crescimento lento mas estavel da competigdo a longa distancia.

Em relacdo as redes de satélite, em 1972, a FCC permitiu que qualquer companhia
estabelecesse uma rede de satélites independente. Entretanto, no inicio, os provedores de
satélite tém de se interconectar com a rede terrestre da AT&T devido ao tamanho das

estagdes terrestres. Assim, a ameaga derivada da entrada de satélites for menor.
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Nos EUA, o setor de telecomunicagdes € regulado por cinco instituigdes diferentes
que algumas vezes tém jurisdigdes que se sobrepdem e interesses divergentes. A mais
poderosa ¢ a Legislagdo do Congresso. Entretanto, ela ¢ uma forga reguladora influenciavel

pelos diferentes interesses politicos.

QOutro 6rgdo regulador é a FCC, que é responsavel pela aprovagdo de licengas para
os operadores € para o requerimento de interconec¢io no mercado interestadual, os
reguladores estatais supervisionam o mercado dentro do estado. J4 o Departamento de

Justiga junto com as Cortes Distritais executam a politica anti-truste.

O Departamento de Justica percebe que a AT&T néo ¢ suficientemente controlada
pela FCC. Ele sustentava a resisténcia da Bell a competi¢do derivada dos avangos
tecnolégicos. A desregulamentagdo levou um longo periodo, porque a AT&T dominava a
industria e possuia grande influéncia em Washington. Durante todos os estagios de
desregulamenta¢do que englobaram: a perda do monopdlio de fornecimento de
equipamentos (1968) e a entrada de um competidor nos servigos de longa distancia (1969),
a AT&T tentou impedir a introdugdo da competi¢do utilizando-se de sua influéncia em
Washington, uma vez que o Congresso era incapaz de concordar com qualquer legislagdo
que determinasse a extensdo da competigdo ou os limites da regulamentagdo da

competi¢io.
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A AT&T ficou isenta da politica anti-truste desde o Consent Decree de 1956, mas
com a entrada de operadores a politica anti-truste torna-se importante de novo. A AT&T
alega um comportamento anticompetitivo dos seus rivais, deste modo induzindo o
Departamento de Justiga a trazer o caso anti-truste de 1974. O caso anti-truste culminou na

Modificagdo do Julgamento Final (MJF) ordenando a fragmentagio da AT&T em 1984,

Os principais resultados do julgamento:

1- Foram criadas sete Companhias Operadoras Regionais Bell (RBOCs) que receberam

ativos da rede local da antiga companhia AT&T.

2- Os EUA foi repartido em 192 Areas Transportadoras de Acesso Local (LATAs), e os
servigos dentro de cada LATA sdo fornecidos por uma Estagdo Provedora Local (Local
Exchange Carrier - LEC). A Estagdo Provedora Local seria uma das Companhias
Operadoras Regionais Bell ou uma das pequenas companhias locais. As Companhias
Operadoras Regionais Bell foram proibidas de fornecer linhas entre diferentes Areas
Transportadoras de Acesso Local dentro da sua regido, deixando essas vias para serem
fornecidas pela nova companhia AT&T junto com seus rivais de longa distancia, que juntos

foram chamados de “Interexchange Carrier” (IXCs).
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3- Exceto em alguns estados, os “Interexchange Carrier” foram proibidos de oferecer mais

servigos dentro de qualquer Areas Transportadoras de Acesso Local (servigos intra LATA).

4- Foi permitido a AT&T manter seu ramo de equipamentos, Western Electric enquanto

as Companhias Operadoras Regionais Bell foram proibidas.

5- As Companhias Operadoras Regionais Bell foram proibidas de entrar nos Servigos de

Valor Adicionado das Redes (VANS), dentro de suas proprias regides.

A razio porque as Companhias Operadoras Regionais Bell foram proibidas de
operar nos servigos a longa distancia, no suprimento de aparelhos e nos servigos de valor
adicionado das redes, era devido a grande competigdo destes mercados, se lhes fosse

permitido, haveria discriminag&o para com os rivais.

Recentemente as Companhias Operadoras Regionais Bell tém feito campanha para
entrar nos mercados interLATA e nos servigos de valor adicionado das redes nas suas
regides. Hoje, existem centenas de companhias telefonicas locais independentes que sio

monopolistas em suas areas.

A regulamentagdo dos servigos interestaduais que envolvem os “Interexchange

Carrier” ¢ feita pela FCC, enquanto que todos os servigos intraestaduais que envolvem 0s
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“Interexchange Carrier” e Estagdes Provedoras Locais, sdo administrados por varios

estados reguladores.

Os “Interexchange Carrier” pagam tarifas de acesso para as Estagdes Provedoras
Locais, para o transporte local de suas chamadas, e todos os “Interexchange Carrier” tém
“acesso igual”, no sentido de que quase todos os usuarios podem ser assinantes de um
“Interexchange Carrier” de sua escolha, ou alternativamente podem usar qualquer outro

provedor discando um codigo de 5 digitos.

Ao lado da AT&T ha duas outras operadoras comuns oferecendo servigos nacionais
de longa distincia, a MCI e a US-Sprint. Dada a sua vantagem em tamanho e rendimento a
AT&T é capaz de desenvolver os seus servigos muito mais fortemente que as suas rivais,
sendo a maior provedora de servigos a longa distancia. No entanto, ndo ¢ completamente
dominante, ela detém aproximadamente 60% do mercado, enquanto que sua rival por volta
de 1989 ganhou uma participagdo do mercado interestadual de cerca de 30% para servigos

de desvio e linha privada.

Correntemente a FCC opera com um regime de entrada quase completamente gratis

para o mercado interLATA com excegdo das Companhias Operadoras Regionais Bell.
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A AT&T e as Companhias Operadoras Regionais Bell estdo regularizadas como
operadoras dominantes, que sdo obrigadas a separar os custos € os rendimentos de suas
atividades. Sendo que os servigos devem ser fomecidos de forma justa e ndo

discriminatorna.

A competi¢do no mercado americano:
- forneceu o incentivo para as operadoras reduzirem o nivel de pregos e a estenderem o
tamanho de suas redes de forma a ndo perder clientes;
- promoveu o desenvolvimento de novas tecnologias na area de comunicagdo, € a
modemizagdo das redes devido as pressdes de novos competidores;

- permitiu que 93,4% das familias americanas possuam acesso ao servigo universal.
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IV.2 - O CASO BRITANICO

A privatizagdo da BT em novembro de 1984 - foi a primeira de uma sériec de
companhias de utilidades com posi¢do dominante no mercado a ser vendida- logo produziu

uma alteragdo radical na politica.

Apos a década de 70 o Setor de Telecomunicagdes passou a ser controlado pelo
Correio Britanico, que foi reorganizado em 1969. Antes desta reorganizagio o setor era
parte da administragdo publica. Em 1974 o Departamento de Industria retirou a supervisio
dos Correios, Telégrafos e Telecomunicagdes (CTT) do Ministério dos Correlos e

Telecomunicagdes, que foi dissolvido.

Em 1981, o Ato das Telecomunica¢des Britanicas dividiu o Correio Britanico em
duas empresas:
- A British Telecom: estabelecida como corporagdo publica, sendo responsavel pelos
servic;os‘c-i‘é telecomunicagdes

- Correio Britanico: ficou responsavel somente pelos servigos postais

O poder regulador foi transferido ao Departamento de Industria que tornou-se
responsavel pela(o):

- separagdo do Correio Britanico do setor de telecomunicagio;
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- licenciamento de novos operadores de rede;

- licenciamento de empresas privadas suprindo os servigos de valor adicionado

Em 1980 a estrutura da BT foi alterada fundamentalmente. Foram discutidas duas
op¢des para uma maior liberalizagdo através da competigdo
1* op¢do: permitir as firmas privadas de compartilhar e revender suas linhas alugadas.

2% op¢do: permitir a entrada de outro provedor. Estes poderiam construir uma segunda rede.

O governo exigiu a emissdo de relatérios que analisassem estas questdes. O
primeiro relatorio emitido, o Relatorio Beesley (1981), considerava a questio da venda
irrestrita da BT, todas as restrigdes para oferecer servigos a terceiros seriam abolidas € a
BT seria autorizada a colocar pregos para os circuitos alugados. Salvaguardadas as regras, a
BT poderia também competir no mercado “non-voice”. No entanto, o Relatorio Beesley foi

mais além e favoreceu a entrada de outros operadores de rede.

Em fevereiro de 1982 o Consércio Mercury recebeu uma licenga de 25 anos para

operar uma rede digital privada para voz e dados.

Trés companhias montaram o consorcio:
- Cable & Wireless: 40% das cotas

- British Petroleum: 40% das cotas
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- Barclays Bank: 20% das cotas

Em 1984, a Cable & Wireless adquiriu as agdes das duas outras companhias e
tornou-se a Unica proprietaria da Mercury. Isto foi considerado como um fortalecimento da
Mercury, porque dava a Cable Wireless um forte incentivo para transferir Know-how, dado
que a Cable Wireless ¢ uma empresa de telecomunicagfo que possui 79% da Companhia

Telefonica de Hong Kong e produz cabos de fibra dtica para transmissdo digital nos EUA.

O segundo relatorio do Professor Littlechild, avaliava as vanas propostas para a
regulamentagdo da BT. Este relatorio listou cinco critérios para a avaliagdo dos regimes
reguladores:

1. protegio do consumidor contra a exploragdo monopolica
2. encorajar eficiéncia e inovagao

3. minimiza¢do da responsabilidade da regulamentagdo

4. promogdo de competigdo

5. lucro da privatizagdo e perspectivas da firma

Varios mecanismos para a regulamentagdo da BT foram checados sob diferentes
critérios e recomendado um “esquema para redugio de tarifas locais “ (LTR), através do
qual os servigos a longa distdncia seriam reduzidos gradualmente. O governo adotou um
esquema semelhante ao proposto pelo relatorio Littlechild, em que o elemento chave da

reforma regulatoria, seria a regulamentagdo do sistema de prego maximo, segundo a regra



RPI menos X por cento (RPI-X). De acordo com o RPI-X, € permitido a BT aumentar as
tarifas para uma banda de servigos de acordo com o indice de prego a varejo menos o “X”.
O “X” tem que ser negociado com a autoridade reguladora e pode refletir a redugdo de
custo devido a avangos tecnologicos. Esses controles de pregos sdo revistos a cada cinco
anos, e assim tem-se um mecanismo para fazer frente a mudangas ocorridas de acordo com

as circunstancias do mercado.

Uma das desvantagens do RPI-X é que somente funciona, se o regulador possui
uma boa idéia de quiio eficiente ¢ atualmente a firma regulada. Outra desvantagem do
mecanismo RPI-X ¢ a suposigiio implicita de que as tarifas no ponto inicial eram razoaveis.
Subseqiientemente, devem ser observados os custos que podem ser reduzidos pelo
desenvolvimento tecnologico. Esta suposigdo, no entanto, ndo pode ser mantida. Antes da
privatizagdo, as tarifas da BT, estavam mais distorcidas do que as de outras operadoras
européias. Assim, mesmo se o regulador conseguisse fixar “X” de acordo com os custos
econdmicos, as distor¢des das tarifas anteriores ndio seriam eliminadas. Dado o rapido
desenvolvimento econdmico, ¢ muito improvavel que o regulador anteveja corretamente as

implicagdes do desenvolvimento tecnoldgico sobre as tarifas.

Assim, o mecanismo pode ser criticado devido a sua arbitrariedade. Pois devido a
sua inflexibilidade, a regra RPI-X por cento ndo pode assegurar que a BT passara realmente

para todas as redugdes de custos que ela conseguru.
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O Ato de Telecomunicagdes de 1984

Em 1984, o novo Ato de Telecomunicagdes vendeu pouco mais de 50% das agdes
da BT para o publico. O prego oficial das agdes foi subvalorizado e cresceu rapidamente

apos a compra comegar.

Na se¢do 2 do Ato é abolido o direito exclusivo da BT de disputar o sistema
Telecom e também seu envolvimento estatutario na regulamentagao. Foi exigido da BT que
operasse sob um esquema de licenciamento dado pela Secretaria do Estado. O Ato
também exigiu o licenciamento de outro operador (Mercury) e estabeleceu o Office of

Telecommunications (OFTEL).

O OFTEL ¢ encabegado por um Diretor Geral de Telecomunicagdes (DGT) o qual
tem que ser indicado pela Secretaria do Estado. A Secretaria do Estado € o DGT tém que
manter € promover a competigio efetiva no fornecimento dos servigos de
telecomunicagdes no Reino Unido. O principal dever do OFTEL € supervisionar os
operadores de rede. Ele ¢ obrigado a assegurar uma competi¢do aberta ¢ proteger o
consumidor. O DGT tem que assegurar que a companhia obrigada a prover o servigo

universal € financeiramente viavel.
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A segdo 3 do Ato contém exigéncias do servigo universal, obrigando a Secretaria do
Estado e o OFTEL a assegurar o fornecimento dos servigos de telecomunicagdes, tais como

servigos de emergéncia, servigos de chamada publica, e servigos em areas rurais.

Assim, temos como as quatro maiores partes do processo regulador:
- O Departamento de Comércio e Industria, o qual estabelece 0 DGT e € responsavel pelas
licengas de concessio
- O OFTEL, o qual tem de reforgar a obrigag@o imposta aos operadores de rede pelas suas
licengas.
- A Comissdo de Monopdlios € Fusdes , que tem de considerar alteragdes das licengas e
responder pelo comportamento anti-competitivo dos operadores de rede.
- O Diretor Geral do Comércio Amparado, que tem de monitorar os acordos de controle do

COmércio.

A regulamentagio continua da BT ¢ justificada pela sua posi¢do dominante. Desde
que os servigos de rede local ainda sdo monopolizados pela BT, € provavel o aparecimento
de subsidios cruzados e pregos predatorios se nenhum controle for exercido. Além disso,

tem que ser garantido certo padrdo de qualidade e continuidade de suprimentos.
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As licencas da British Telecom e Mercury

A Mercury e a British Telecom iniciaram a competicdo a partir de pontos
diferentes. A BT possuia a tinica rede existente. A Mercury, apenas recentemente, comegou
a construir sua rede a longa distdncia. A situagdo de mercado assimétrico necessitava de
uma regulamentagfio assimétrica. Como resultado, as duas empresas obtiveram licengas
muito diferentes. As obrigagdes colocaram as duas operadoras de rede diferindo em pelo

Menos cinco aspectos:

1. Servigo Universal

De acordo com o contrato de licenciamento a BT compromete-se a fornecer todos
0s servigos no pais inteiro. A Mercury, recebeu o mesmo status de uma operadora de
telecomunicagbes em 1984, mas ela ndo tinha que fornecer o servigo universal. No entanto,
em 1986, ela era obrigada a estabelecer uma rede que ligasse pelo menos 15 das principais

cidades do Reino Unido.

2. Obrigagdes Infra Estruturais
A BT ¢ obrigada a manter todas as cabines telefonicas publicas existentes, fornecer
chamadas de emergéncia e servigos maritimos, ¢ a fornecer a manutengio da rede. Nao ha

obrigacdo semelhante para a Mercury.
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3. Interconec¢do

A BT ¢ obrigada a fornecer acesso as suas redes para todos os operadores de rede
que possuam uma licenga. Os custos de acesso tém de ser determinado entre as
companhias. No caso de falha, o Diretor Geral da OFTEL tem o poder de decidir a

condigdo de propriedade para o acesso.

4. Revenda
Nio é permitido a BT oferecer acesso a empresas que s6 querem revender os

servigos basicos.

5. Fixagdo de Prego
A Mercury ndo enfrenta restrigdes na flexibilidade de fixar seus pregos. A BT, pelo
contrario, seus pregos sdo limitados. A OFTEL periodicamente investiga as tarifas da BT

de modo a impedir qualquer abuso de poder de mercado.

A Competicdo no Mercado de Telecomunicacdes do Reino Unido

A proposta britdnica de liberalizagdo do mercado de telecomunicagdes teve trés
caracteristicas:
- privatizagio

- mercado duopolista
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- re-regulamentagao

Com a competigdo, 0 maior problema nasce quando as duas companhias, BT e
Mercury, falham em concordar acerca das condigdes para a interconecgdo. Foi considerado
que a partir do inicio, a Mercury alugaria as linhas da BT para completar as chamadas

telefonicas, transmitidas através de redes de longa distancia.

O problema ¢ que o provedor dominante e seu competidor tém interesses contrarios
em relagdo aos custos para a interconecgdo. Aumentando o prego de acesso, a BT pode ndo
somente aumentar seus rendimentos derivados da Mercury, mas pode tambem
indiretamente, elevar os custos de seu rival. A firma dominante tem o interesse em adiar o
acesso totalmente, de modo a prolongar sua posi¢do monopolista. A posi¢do de acordo
comercial assimétrico criou a necessidade de regular os custos de acesso por uma comissdo

independente.

Apos longa discussdo, em 1984, um acordo foi alcangado permitindo a Mercury
conectar as suas linhas aos clientes da BT, através da existéncia de desvios locais. Em
1985, a Mercury conseguiu na Corte, com sua interpretagdo de “acesso irrestrito”, o direito
de acesso as redes de longa distancia da BT. A decisdo regulamentou que uma chamada
telefonica usando a linha de longa distancia da Mercury poderia ser acessada pelos que
estdo realizando as chamadas telefonicas pela rede local e pelos que as recebem. Desde

que, a Mercury ndo possui uma completa rede entre as cidades, ela ndo pode interconectar
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todos os seus clientes. Sua interpretagio de “acesso irrestrito” (que prevaleceu) implica que
uma chamada pode ser desviada da rede local (BT) para a linha de longa distincia da

Mercury.

Este arranjo, obviamente, ofereceu a Mercury a oportunidade de fornecer uma
maior faixa de servigos, enquanto sua rede ndo estivesse completamente desenvolvida. A
decisio da Corte também liberou a Mercury da forte pressdo para construir a sua propria

rede. Assim, 0 acesso irrestrito fortaleceu consideravelmente a Mercury.

O segundo sucesso da Mercury foi o acordo governamental de nado licenciar mais
operadores de rede até pelo menos o ano de 1990, dando a Mercury uma vantagem de 6
anos para construir a sua propria rede. O acesso irrestrito e a exclusdo de mais entrantes até

pelo menos 1990, assegurou a Mercury uma condigéo confortavel.

O White Paper

Em margo de 1991, o Departamento de Comércio e Industria publicou o White
Paper sobre o futuro da politica de telecomunicagdes no Reino Unido. No White Paper o
governo anunciou sua decisdo de terminar a politica duopolista aplicada aos operadores de
rede. Os operadores passardo a ser licenciados e foi feita uma referéncia especial as
companhias de TV a cabo. Enquanto BT e Mercury ndo podem obter franquia nacional

para fornecer os servigos de radiodifusdo, as companhias de TV a cabo terdo permissdo
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para fornecer os servigos de telecomunicagdes. Espera-se dos operadores de cabo que elas
fornegam servigos locais ao longo da rede por elas instalada. Em conecgdo com a Mercury,
além dos operadores de longa distancia, pode emergir uma rede alternativa completa. Isto
diminui a importincia das despesas de interconecg¢do. O governo tem reconhecido o
problema de que seria mais dispendioso para um operador com obngagdo de servigo
universal (BT) de servir todo o mercado se os operadores a cabo pudessem servir somente

uma parte de sua area franqueada.

Este problema do governo foi previsto pelas companhias regionais que eram
proibidas de competir no mercado doméstico de longa distdncia. As companhias
domésticas tém sistematicamente comprado na Inglaterra franquias de cabo desde 1989.
Devido a isto, podemos esperar competidores locais competentes no Reino Unido. Na
primavera de 1991, oito companhias regionais investiram na franquia de cabos no Reino

Unido.

A National Network foi o primeiro operador a receber licenga para competir com a
BT e a Mercury. Enquanto propunha a liberalizagdo da entrada em redes locais e de longa
distdncia, 0 White Paper também sugeria maior liberdade para a BT rebalancear as suas

tarifas.

Do lado do White Paper, o Departamento de Comércio e Industria tem publicado

notas do governo interpretadas em conjunto com ele. De acordo com estas notas, ndo sera
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imposto aos novos operadores obrigagdes de servigos especificos. Serdo considerados
operadores, aqueles que oferecerem servigos para uma classe substancial de clientes e
aqueles que oferecerem servigos de longa distincia para operadores locais. As licengas para

0s novos operadores ndo permitira o subsidio cruzado.

A entrada de novos operadores ¢ esperada para a rede local e para a de longa
distancia. No outono de 1994, Energis, a 3* operadora de longa distdncia, inicia os seus
servicos. A Energis € controlada pela National Grid, uma companhia de eletricidade

regional.

Presentemente, os operadores de rede fixa sdo impedidos de oferecer servigos
moveis. De acordo com o White Paper o governo tenciona manter esta restrigdo sobre os
operadores fixos. No entanto, ele espera que o sistema movel adicione pressdo competitiva

sobre os operadores de rede a cabo.

No momento, ha duas redes britinicas de telefone movel, Vodafone e Cellnet, que
tém ajudado o Reino Unido a ter maior penetragdo do que qualquer membro da

Comunidade Européia.
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Uma Avaliacdo: Privatizacdo versus Liberalizacido

Sete anos apds a reorganizagdo das telecomunicagdes britdnicas, emergiu um
duopolio muito desequilibrado. No Reino Unido, a pressdo competitiva sobre o operador
principal tem sido muito limitada. Em 1991, a BT ainda mantinha 95% do mercado de
telecomunicagdes no Reino Unido. Tem sido argumentado que apds algumas lutas
preliminares pela participagdo do mercado, o duopdlio BT-Mercury tem se direcionado
para uma coexisténcia pacifica. Em 1994, a participagdo do mercado da BT era ainda de
89%, ¢ a despeito de maior liberalizagio, ¢ esperado que ela permanega numa situagdo
confortavel até o ano 2000 com 72%. A entrada da Mercury levou a um rebalango da
estrutura das tarifas da BT sem estimular totalmente o corte dos pregos. Além disso, a

limitada pressdo competitiva sobre a BT levou a uma elevagao constante dos lucros.

Pode-se ainda concluir que o pequeno tamanho do mercado do Setor de
Telecomunicagdes do Reino Unido, é uma desvantagem consideravel para as estratégias de
liberalizagdo nacional. Ele reduz o alcance de entrada e ainda aumenta a possibilidade de
conivéncia. Além disso, foi argumentado que a privatizagdo atrapalha uma competigio
adicional. Ela impede uma reestruturagdo da British Telecom e supostamente encoraja o
governo a adiar as liberalizagdes adicionais até que a segunda parcela das a¢des da BT

sejam vendidas.
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O White Paper de 1991 pode ser considerado como a etapa direcionada para corrigir
as deficiéncias da proposta duopolista. Ele declara que o governo permitira entradas
adicionais e realga a importincia do sistema de competi¢do para ser aplicado aos
operadores a cabo e as redes ferroviarias. Tendo estabelecido as redes necessarias, estas
empresas incorrem a baixar os custos alternativos quando ingressam nas telecomunicagdes.
Por 1994, cerca de 15 novos operadores foram licenciados para operar no mercado local, a

longa distdncia ou internacional.

Finalmente, o mercado de servigos britdnico apresenta-se como o0 mais
desenvolvido na Comunidade Européia. A variedade de servigos oferecidos e os baixos
precos das despesas no Reino Unido, claramente contradiz o argumento de que o

monopolio da rede é necessario para promover servi¢os competitivos.
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CAPITULO V

CONCLUSAO

A almejada competi¢io no mercado de telecomunicagdes ainda € uma promessa
para médio prazo. Na primeira fase depois da venda do Sistema Telebras, as empresas

privadas estardo concentradas em cumprir as metas de qualidade e expansdo dos servigos
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exigidas pelos contratos com 0 governo.

Nesta fase, as empresas terdo um periodo de virtual monopolio. Nas mesmas
regides atendidas pelas companhias que adquiriram as empresas do Sistema Telebras
surgirdo concessdes para novos operadores logo apos a privatizagdo. A tendéncia € que as
novas operadoras procurem ocupar espagos do mercado que ndo sdo explorados
adequadamente pelas operadora ja existente e evitem, inicialmente, disputar os mercados

de telefonia convencional.
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Como exemplo, temos os EUA, em que a AT&T possuia 0 monopolio no setor de
telecomunicagées sem que o Orgdo regulador conseguisse controlar ou introduzir a

competi¢do no mercado. Pois, a AT&T sempre buscou meios de impedir a concorréncia.

Com a fragmentagio da AT&T, foram criadas sete companhias regionais. Com a
divisdo, as empresas ganharam porte e, desde o ano passado, com a mudanga na legislagdo
americana, o orgdo regulador foi autorizado a permitir que uma empresa passe a oferecer

servigos na area de outra.

A reestruturacdo com a alienagdo da AT&T promoveu a competigdo de trés
maneiras:
- 0 componente das partes divididas pode vir a competir um com o outro;
- a experiéncia e a destreza foi espalhada, em vez de ficar concentrada em uma empresa;

- 0 perigo do componente anti-competitivo foi reduzido.

Ao contrario da AT&T nos EUA, a British Telecom ndo foi alienada, em vez disso,
a firma dominante integrou verticalmente sendo permitida a sua entrada na produgdo. O
governo queria ter eficiéncia de produgdo (integragdo vertical) e eficiéncia devido a
competigdo. Se ja ¢ dificil estabelecer condigdes para uma competigio efetiva, mesmo apos
a reestruturagdo do sistema, com uma firma dominante verticalmente integrada as

dificuldades sdo maiores ainda.
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Assim podemos concluir que a BT assemelha-se a velha AT&T antes da alienagio.
O sistema duopolista do Reino Untdo ndo favoreceu o desenvolvimento de um esquema
competitivo forte. Enquanto a BT controla 87% do mercado de telecomunicagdes no Reino
Unido, a AT&T detém 63% do mercado. Temos assim que o sistema americano permitiu

uma maior competicdo do que o sistema britanico.

O Brasil, caso a Lei Geral de Telecomunicagbes seja aprovada, devera seguir um
modelo semelhante ao dos EUA, com o Sistema Telebras sendo dividido em quatro

companhias regionais mais a Embratel.

Pode-se argumentar também, que o fato do Reino Unido possuir um pequeno
mercado de telecomunicagdes € mais um fator que influiu para uma baixa competi¢do. Mas
tanto no mercado americano quanto no mercado brasileiro, que apresenta uma grande

demanda reprimida, esta desvantagem ndo € observada.

Um dos problemas que tanto as Autoridades Britdnicas como a FCC antes da
alienagdo da AT&T enfrentaram € que os orgdos reguladores possuem menos informagio
que o provedor dominante. Logo, o controle das tarifas torna-se complexo se o oOrgio
regulador ndo possui uma boa idéia sobre a eficiéncia da empresa regulada. Este ¢ um
problema que o Brasil também enfrentard. A maneira mais pratica de evitar o aumento de
pregos para os consumidores e a pratica de pregos predatorios que impegam a entrada de

novos competidores ¢ através do sistema de “teto de pregos” (price cap system), em que
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uma “cesta” de servigos, em quantidades representativas da conta media dos consumidores,
tem seu valor maximo estabelecido pelo 6rgdo regulador. Assim, o operador tem uma

flexibilidade limitada para alterar as tarifas de cada servigo.

A prioridade dada para a transferéncia de titulos de propriedade pode ter limitado o
objetivo da competicdo no Reino Unido. Desde que o governo usou seu programa de
privatizagdo das empresas publicas como um meio de reduzir o déficit piiblico, ele tem
interesse no alto prego do mercado antes da venda das agdes. Uma transferéncia do titulo
de propriedade tem mais sucesso quanto maior forem os lucros esperados. Se uma
competigdo feroz é esperada, a demanda para as agdes oferecidas caira. Assim também o

preco.

No Brasil, primeiro ocorrera a privatizagdo da Embratel e da Telesp, que € uma das
empresas regionais. Mas como ja foi dito acima, ndo ¢ esperado que no inicio ocorra
competigdo, e sim num prazo mais longo. Logo, espera-se que o governo brasileiro ndo
precise se preocupar com uma queda nos pregos das agdes das trés companhias regionais
que ainda serdo vendidas para o setor privado. Além disso, o Brasil € apontado, juntamente
com a Coréia, como o pais em desenvolvimento que mais oferece oportunidades de lucro,
de acordo com um estudo da Organizagdo Mundial de Comércio (OMC). Com um lucro de
US$ 8,62 bilhdes em 1995, o Brasil é o oitavo maior mercado do mundo no setor de

telecomunicagdes, 0 que gera o interesse de grandes empresas brasileiras e dos maiores
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grupos de telecomunicagdes do mundo em investir em nosso pais. Assim, dificilmente

teremos uma baixa demanda na privatizagdo das trés companhias regionais restantes.

Uma das vantagens da competicdo € que ela pode encorajar o servigo universal.
Entretanto sua principal vantagem seria o rapido desenvolvimento de novas tecnologias de
comunicagdo, para tal dever-se-ia dar mais énfase a competicdo entre operadores que

utilizam sistemas de comunicagéo diferentes.

Com o crescimento da competigdio deverda haver uma diminuigdo da
regulamentacdo. Um cendrio otimista seria com a competi¢do efetiva nas atividades que
ndo sdo naturalmente monopolicas o que poderia levar a desregulamentagdo e as atividades
monopodlicas remanescentes necessitardo de regulamentagdo que crie estruturas para
incentivos a longo prazo. Um cenario pessimista seria a falta de uma competigdo eficaz ou
distorcida o que levaria ao aumento da regulamentacio para os investimentos, assim como

para os pregos e qualidade dos servigos.
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