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. Introducao

A economia, como uma ciéncia que estuda o comportamento do ser humano e suas
interacdes, possui diversos campos de estudo que buscam aprofundar e entender a forma
como nas, seres humanos, tomamos decisdes. Em meio a um mundo cada vez mais acelerado,
existem estimativas de que o ser humano toma cerca de 35 mil decisdes por dia, a economia
comportamental surge para romper paradigmas e ir contra algumas suposi¢oes e hipdteses de
que os agentes econdémicos sao sempre racionais. Nosso processo de tomada de decisao é
extremamente complexo e apesar de cada ser humano ser diferente e tomador de suas
préprias decisdes, podemos encontrar padres em meio a0 comportamento humano que
contribuem para que possamos entender como é de fato nosso comportamento na pratica.
Esses padrdes nos dao respostas e nos indicam como podemos provocar comportamentos em
prol de acdes que sejam benéficas para a sociedade, como é o caso de doacdes para projetos
ou institui¢des de causas sociais. Nesse sentido, é importante realizar um estudo em torno dos
conceitos tedricos da economia comportamental e entender como esta se aplica em meio ao

contexto de doacdes para causas sociais.

O objetivo desta monografia é buscar entender como o uso de nudges® pode afetar o
comportamento humano com a finalidade de arrecadar doagdes para projetos sociais. Nesse
sentido, o estudo serd aplicado ao programa “Apoio Solidario” destinado a bolsistas do
Programa Universidade para Todos (ProUni) e alunos com bolsas filantropicas dadas pela
Puc-Rio no curso de graduacdo do departamento de economia da PUC-Rio. O programa
busca dar apoio e acompanhar a trajetoria desses jovens durante a graduacdo, dando todo o
suporte necessario para que estes alunos possam se manter e se desenvolver em meio a
realidades muito distintas do que os demais estudantes do curso. Dito isso, buscou-se realizar
um experimento que busca incentivar a arrecadacdo de doacgdes para o “Apoio Solidario”
através da aplicacdo de nudges comportamentais. O publico a quem foi destinado o
experimento corresponde aos ex-alunos de mestrado e doutorado do departamento de
Economia da PUC-Rio. Com isso, busca-se contribui¢des para financiar o programa e torna-

lo conhecido entre estes ex-alunos.

! Nudge - “empurrdes” ou “cutucadas” que podem nos impedir de cometer ditos erros sistematicos.



Antes de realizar o experimento para arrecadagdo de doagdes para o “Apoio
Solidario” através da aplicagdo de nudges comportamentais, ¢ necessario entender o motivo
pelo qual o projeto foi criado. A desigualdade de oportunidades no Brasil se transparece na
dificuldade e diferencas de realidades enfrentadas por estes alunos em comparagdo com
jovens de familias de média e alta renda e sdo fatores limitantes ao sucesso académico numa
universidade na Zona Sul do Rio de Janeiro. Fatores como a renda, distancia entre suas casas
e a instituicdo de ensino, gastos com transporte e alimentacdo podem afetar o rendimento de

um aluno.

Para isso, como contextualizacdo e embasamento para a realizacdo do experimento,
serdo analisados estudos em torno da desigualdade brasileira que justificam a existéncia do
“Apoio Solidario”, incluindo um estudo sobre o ProUni, e serdao realizadas entrevistas com
alguns destes alunos que justificam a necessidade de incentivarmos projetos como este, além
de um questionario com alunos de graduacdo da PUC-Rio com o intuito de dar contexto as
relacBes e expectativas entre alunos(as) ProUni e ndo ProUni. O experimento principal
consistiu em selecionar possiveis vieses que possam contribuir para aumentar as doacdes,
buscando entender a efetividade de cada um deles em termos de dois fatores: quantidade de
pessoas que doaram e a quantia efetivamente doada. A escolha dos vieses foi baseada em
analises de artigos que abordam o uso de nudges para arrecadar doacdes e também em
estudos teoricos da propria economia comportamental que possam indicar como escolher o0s

vieses que possam ser mais eficientes.

Desde antes do inicio do curso de graduacdo, sempre tive interesse em estudar
economia para entender como a sociedade funciona. Acredito que a economia engloba tudo o
que corresponde a vivéncia humana e as interacfes das pessoas na sociedade. Muito além de
dinheiro, valor de bens de consumo ou servicos, taxas de juros, inflacdo e outros fatores
relevantes, a economia busca entender como a nossa sociedade se comporta, toma decisfes e
0 impacto destas decisdes, sejam elas micro ou macroeconémicas. Acredito que as pessoas
ndo possuem esse entendimento das ciéncias econdmicas e muitas vezes a limitam como a
ciéncia que busca apenas estudar as atividades que giram em torno da producéo, do consumo

de bens e servicos e a definicdo do valor monetério das coisas.

Nesse sentido, como uma ciéncia ampla, o campo da economia comportamental, ao se

misturar com a psicologia, permite que sejam feitos estudos em prol de melhorar o bem-estar



das pessoas de acordo com as suas proprias tomadas de decisfes. Atualmente, existem
experimentos nesta area destinados para as mais diversas tematicas, como por exemplo
educacdo, saude, sustentabilidade e financas. Cada vez mais empresas estudam como a
aplicacdo de nudges pode impactar positivamente 0s seus negocios. Ao saber da
potencialidade das ciéncias comportamentais, suponho que realizar um experimento que
possa ter beneficio social em meio a uma causa tdo importante que é a educagédo possa deixar
um legado e fazer a diferencga para a vida de jovens que desejam cursar economia em uma

universidade de ponta e das mais renomadas do Brasil como a PUC-Rio.

Em um contexto de tanta desigualdade no pais em que vivemos, acredito que é por
meio da educacdo que se faz possivel construir uma sociedade que pense, em que as pessoas
possam divergir opinides e colaborar para uma sociedade que evolua em muitos sentidos:
sejam econdmicos, sociais e politicos. E evidente que existem fatores raciais e historicos que
contribuem para a realidade da sociedade brasileira nos dias de hoje, por isso, encontrar um
meio que permita contribuir na insercdo e na formacao destes jovens em ciéncias econdmicas
na PUC-Rio com todo o apoio possivel, pode fazer a diferenca na vida de familias brasileiras

e, sem divida, contribui para uma sociedade menos desigual e mais igualitaria.



I1. ProUni

Apesar do ensino basico ter extrema importancia na formacdo de cidaddos, o ensino
superior possui um papel fundamental para posicionar um cidaddo diante do meio em que se
insere. Nesse sentido, por meio das universidades, as pessoas possuem a capacidade de
exercer uma profissdo qualificada e contribuir de alguma forma para o bem-estar e evolugao
da sociedade. Segundo Gimenez e Bonacelli (2013), ao analisar o papel das universidades,
conclui-se que o ensino superior busca promover a inclusdo social, com o objetivo de
estreitar lacos sociais e contribuir para o desenvolvimento econémico, politico e social de um
pais. No passado, as faculdades foram criadas com o intuito de repassar conhecimento e
transmitir cultura, sendo hoje em dia, meios de ndo apenas educar mas desenvolver diversos
ambitos sociais. Nao a toa, as universidades ao redor do mundo representam grandes polos
cientificos e de inovacdo que em conjunto com outros agentes como empresas e até mesmo

governos, geram novas descobertas e contribuem para o avango da sociedade.

Nesse sentido, diante de uma formacéo da sociedade brasileira marcada pela colonizacéo,
escravidao acentuada e pelo tardio fim desta prética, as consequéncias sao enormes e geram a
dificuldade de estabelecer uma sociedade igualitaria, em que pessoas de diferentes ragas
tenham as mesmas condi¢fes sociais, econdmicas e politicas. Segundo Hullen e Brotto
(2018), o processo de colonizacdo foi um entrave para o desenvolvimento brasileiro,
confirmando inclusive, que os direitos sociais foram desenvolvidos de forma tardia no Brasil,
ndo garantindo a principio, por exemplo, a educacdo como um direito universal. Além disso,
Vianna (1997) considera que no Brasil, as classes dominantes foram responsaveis por pactos
e transformacdes sociais, impondo e estabelecendo um sistema desigual e uma politica de

concentragéo de renda.

E muito importante fazer esta ressalva historica para que se faca possivel entender o
contexto do Brasil em termos de desigualdade e como isso € afetado por diversos aspectos,
incluindo principalmente a educagdo. Segundo Jardim (2015) diversos estudos afirmam que
cada ano de escolaridade representa um aumento de 10% da renda de um individuo,
reafirmando a importancia da educacdo no processo de reduzir a desigualdade social no
Brasil. Diante do contexto historico, o ProUni - Programa Universidade para Todos surge
COmo um projeto para reparar e contribuir para este processo de reversdo de desigualdade na

educacéo superior brasileira.



Com o intuito de contextualizar o “Apoio Solidario”, ¢ de suma importancia avaliar o
ProUni. E em razdo desse programa que jovens que pertencem as familias em situacdo de
vulnerabilidade social conseguem ingressar em uma universidade renomada como a PUC-
Rio e se formar em um curso da mais alta exceléncia em uma instituicdo privada. Diante
disto, a seguir, se explicard o que é o ProUni, em que contexto surgiu este programa, e qual o
impacto em termos de resultados diante do que se propde a corrigir. Além disso, se analisara

a relacdo entre a PUC-Rio e o ProUni, focando, especificamente, no curso de economia.

O Programa Universidade para Todos é um programa educacional brasileiro que
incentiva a formacdo de jovens pelo pais para que possam ter ensino superior completo.
Estudantes que tenham realizado todo o ensino médio em escola publica e que ndo possuem
condicdes de arcar com o valor de faculdades particulares sdo beneficiados por bolsas de
estudo financiadas pelo governo para realizar sua graduacdo. Como forma de gerar incentivos
para as universidades, estas possuem isencdes de impostos, sejam de formas parciais ou

totais, as quais sdo definidas segundo a Lei n® 11.096/2005.

A referida lei, publicada em janeiro de 2005 no governo do presidente Luiz
Indcio Lula da Silva, tem como objetivo instituir o programa e regular a atuacao de entidades
beneficentes de assisténcia social no ensino superior. Por meio desta lei, fica determinado
que, pela gestdo do Ministério da Educacdo, sejam destinadas bolsas de estudo integrais e
parciais (50%) para alunos de curso de graduagdo e sequenciais de formacdo especifica, em

universidades particulares de ensino superior, com ou sem fins lucrativos.

As bolsas de estudo sdo concedidas apenas para jovens brasileiros cuja renda familiar
mensal per capita seja menor ou igual ao valor de até um salario minimo e meio (bolsas
completas) ou até trés salarios minimos (bolsas parciais). Além disso, o critério para entrada
as instituicGes é referente as notas do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), nédo
havendo nenhum tipo de favorecimento ou indicacdo. Dessa forma, o critério estabelecido

busca igualar oportunidades dentre estes jovens.

Segundo dados do Ministério da Educacdo do Brasil (MEC), antes de ser sancionado,
apenas 9% dos jovens de 18 a 24 anos no Brasil eram matriculados em institui¢cOes de ensino

superior. Em comparacdo com outros paises da América Latina, no Chile este numero era de



27%, na Argentina, 39%. Ja nos Estados Unidos, 80% dos jovens desta mesma idade eram

matriculados em universidades. (Ministério da Educacéo, 2010)

Desse modo, fica evidente o0 atraso e a devida preocupacdo em torno de um tema
essencial que deve ser tratado como um direito, se fazendo necessarias as politicas publicas
que incentivem e permitam que a educacdo, ndo apenas a basica, seja um direito de todos. O
desafio de melhorar a desigualdade social no pais pode ser considerado um aspecto historico,
dado que, desde a colonizacao, a sociedade brasileira enfrenta um contexto de disparidade

que possui efeitos diretos na populacdo e na cultura brasileira até os dias de hoje.

Segundo o MEC, nas instituicGes sem fins e com fins lucrativos, a proporcéo é de
uma bolsa ProUni para cada 11 alunos pagantes. Sabemos que por mais que seja um
programa essencial para dar oportunidades e reduzir a desigualdade social no Brasil, esta
longe de ser a Unica e restrita solucdo. No entanto, € uma das muitas alternativas, a qual se
considera essencial, que pode permitir com que, no longo prazo, o Brasil possa democratizar

0 acesso ao ensino superior.

Com base em dados do MEC, € possivel analisar a concesséo de bolsas do programa
ano apods ano. Ao verificar a variagdo ao longo do tempo e comparando a evolugdo desde
2005 até 2019, conclui-se que o programa tem alcancado resultados positivos no que

concerne aos seus objetivos de incluséo e diversidade nas universidades particulares do pais.

Abaixo, foram elaboradas duas tabelas em excel com base nos dados abertos
disponiveis do MEC sobre o ProUni desde de 2005 até 2020. Podem ser vistos os dados de

evolucdo de cor e raca correspondente aos estudantes de ProUni ao longo dos anos:



Tabela 1: Quantidade de alunos de cada raca do ProUni no Brasil de 2005 até 2020.

Amarela Branca Indigena Né&o Informada Parda

2005 1627 21516 339 14766 15446 5838 59532
2006 1289 31475 119 52 20416 9380 62731
2007 595 17356 44 144 9391 3559 31089
2008 779 20012 45 43 12248 4047 37174
2009 1813 46434 68 7 32816 11341 92479
2010 1657 43217 72 5 32758 10665 88374
2011 1732 47306 89 10 36289 10947 96373
2012 1748 45325 83 9 40763 11763 99691
2013 1751 43093 7 52 40261 11268 96502
2014 2356 54629 87 112 54058 15595 126837
2015 2706 59960 105 132 60697 16807 140407
2016 4403 97298 194 10 107354 30003 239262
2017 4004 94472 191 13 107215 30741 236636
2018 4165 93254 204 22 112148 31239 241032
2019 3817 86375 197 5 105705 29456 225555
2020 2900 64484 153 73 78067 21153 166830

Fonte da Tabela 1: Elaboracdo prépria com base em dados do Ministério da Educacéo, 2020.

Link: dadosabertos.mec.gov.br/prouni
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Tabela 2: Evolucdo de quanto alunos de cada raca representam do total de alunos
ProUni no Brasil de 2005 até 2020.

Amarela (%) Branca (%) Indigena (%) Nao I?g/o;mada Parda (%) Preta (%)
0
2005 2,7% 36,1% 0,6% 24,8% 25,9% 9,8%
2006 2,1% 50,2% 0,2% 0,1% 32,5% 15,0%
2007 1,9% 55,8% 0,1% 0,5% 30,2% 11,4%
2008 2,1% 53,8% 0,1% 0,1% 32,9% 10,9%
2009 2,0% 50,2% 0,1% 0,0% 35,5% 12,3%
2010 1,9% 48,9% 0,1% 0,0% 37,1% 12,1%
2011 1,8% 49,1% 0,1% 0,0% 37,7% 11,4%
2012 1,8% 45,5% 0,1% 0,0% 40,9% 11,8%
2013 1,8% 44,7% 0,1% 0,1% 41,7% 11,7%
2014 1,9% 43,1% 0,1% 0,1% 42,6% 12,3%
2015 1,9% 42,7% 0,1% 0,1% 43,2% 12,0%
2016 1,8% 40,7% 0,1% 0,0% 44,9% 12,5%
2017 1,7% 39,9% 0,1% 0,0% 45,3% 13,0%
2018 1,7% 38,7% 0,1% 0,0% 46,5% 13,0%
2019 1,7% 38,3% 0,1% 0,0% 46,9% 13,1%
2020 1,7% 38,7% 0,1% 0,0% 46,8% 12,7%
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Fonte da Tabela 2: Elaboracao propria com base em dados do Ministerio da Educacgéo, 2020.

Link: dadosabertos.mec.gov.br/prouni

Ao longo do tempo, portanto, se faz possivel avaliar a capacidade do programa,
considerando seu principal objetivo e os resultados alcancados. Definitivamente, o programa
é de extrema importancia para garantir a entrada de alunos de familias de baixa renda em

universidades pelo pais.

No gréfico 1 , elaborado com os dados acima, observa-se que, ainda que existam
oscilacdes, é evidente o aumento do nimero de alunos ProUni no pais desde o inicio do
programa e o crescimento constante de estudantes que participam e usufruem desta iniciativa
até principalmente 2019. Em 2020, nota-se uma queda significativa, provavelmente causada
pela crise pandémica da Covid-19. Avaliando a evolucdo até 2019, faz-se possivel analisar o
impacto do programa de modo a entender se este cumpre com o seu objetivo inicial de atingir
camadas sociais inferiores e contribuir com uma educacéo superior de qualidade que abranja

a todos.

Como ja mencionado, a compreensdo da histéria do Brasil € um processo primordial
para compreender a realidade social do pais nos dias atuais. O periodo colonial e a escravidao
e seu tardio fim sdo aspectos que fazem com que pessoas, principalmente negras, pardas e
também indigenas, possuam, em média, condi¢bes de vida inferiores e menos oportunidades
na vida em comparacdo as demais racas. Sabendo da importancia de fornecer educacéao
superior de qualidade no Brasil e do papel relevante que as universidades privadas possuem
neste meio, é de suma importancia incentivar que o setor privado também cumpra com o seu
papel de reduzir a desigualdade social. Assim, é possivel analisar como o ProUni tem

impactado a insercao de estudantes destas racas nas universidades privadas pelo pais.
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Gréfico 1: Evolucdo Quantidade de Estudantes ProUni no Brasil (2005 - 2020)
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Fonte: Ministério da Educacdo (2006 - 2020).

A partir das tabelas, mostra-se a evidente evolucdo da entrada de estudantes que se
consideram pardos (as) em universidades particulares pelo pais, somando 60% de alunos (as)
pardos (as) e negros (as) em 2019. Fora isso, um dado relevante a ser ressaltado é que em
2005, apenas 19,4% das bolsas do programa foram destinadas para universidades do norte e
nordeste do pais, regides menos desenvolvidas do pais. J& em 2019, este mesmo dado teve
uma representacdo de 30% do total das bolsas oferecidas. Sem duvida, por meio destes dados,
é possivel analisar a relevancia e eficacia do programa ao longo do tempo, como politica
publica para reduzir a desigualdade social no Brasil, mostrando que em regifes menos
urbanizadas e em que a populacdo tende a ser mais desfavorecida economicamente, o

programa tem tido o efeito que se busca.

De acordo com a pesquisa realizada por Jardim (2015), com base em 61 ex-alunos
beneficiados pelos programas sociais da PUC-Rio , fica evidente que cursar uma
universidade € capaz de mudar realidades pois 97% confirmaram que 0 acesso ao ensino
superior Ihes possibilitou mudancas positivas em suas vidas e de suas familias. Dentre estas
mudancas, listaram o acesso a ampliacdo de conhecimento e visdo critica do mundo, a
possibilidade de novas relagdes sociais, a “materializacdo na inser¢do profissional” que abre
portas para uma nova condic¢do financeira e social e por ultimo, a obtencdo de um diploma
que lhes fornece prestigio social e forma “personalidades emblematicas”. Essa drastica
mudanca na vida destes jovens e suas familias evidencia o enorme gap que existe entre as

familias de diferentes classes sociais no Brasil. Por isto, a importancia de fazer com que este
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espacgo possa ser acessado por todos e ndo apenas por uma elite e por uma parte limitada da

populagéo.

No entanto, o grande entrave existente consiste na dificuldade de manter os alunos
beneficiados pelo programa nas instituicdes, a fim de que possam concluir o curso de
graduacéo e atingir o objetivo principal do ProUni de ndo apenas abrir portas para 0 ensino
superior, mas também de formar jovens capazes de exercer suas profissdes que possam

mudar a realidade de suas familias.

Devido ao contexto de vida que possuem, na grande maioria dos casos, esses bolsistas
nédo tiveram as mesmas oportunidades em comparacdo com os demais alunos. Sabe-se por
exemplo, que a qualidade do ensino basico publico difere da qualidade do ensino privado,

impondo uma diferenca entre 0 acesso a educagdo e conhecimento dos jovens no Brasil.

Ao analisarmos a PUC-Rio, uma universidade de ponta e de elite no pais, sabemos
que a disparidade educacional entre alunos ProUni e bolsistas filantropicos e pagantes tende a
ser ainda maior. Isto ocorre pelo fato de que muitos dos alunos que estudam na universidade
tiveram um nivel de educacdo de boa qualidade e possuem um contexto de vida que difere de
forma significativa da realidade da populagdo brasileira. Nestes casos, ressalta-se ainda mais
a importancia de equiparar o nivel de conhecimento entre os estudantes, sendo este um dos
desafios a ser enfrentado. A Coordenacéo de Bolsas e Auxilios da Vice-Reitoria de Assuntos
Comunitarios € a responsavel por implementar o ProUni na PUC-Rio, de forma a assegurar
que esta politica publica de fato cumpra com o seu objetivo levando inclusdo académica e

social para os estudantes bolsistas.

Primeiramente, deve-se considerar e exaltar que a PUC-Rio, desde os anos 90, busca
desenvolver uma politica interna de inclusdo social, demonstrando sua preocupacdo com a
desigualdade social no pais e tendo consciéncia da sua relevancia, como instituicdo
educacional, com o dever publico de melhorar a educagéo brasileira. Seu principal objetivo
era de, atraves de uma politica de acédo afirmativa, permitir que ndo apenas estudantes de altas
classes sociais pudessem acessar a universidade. Para apoiar alunos e alunas oriundos de preé-
vestibulares comunitarios, a instituicdo criou a Vice Reitoria para Assuntos Comunitarios,
com o intuito de possuir um olhar e um atendimento voltado para estes estudantes,

destacando a relevancia para o tema social. N&o a toa, no ano de 2014, a PUC-Rio obteve o
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titulo de Universidade Comunitaria por se caracterizar como uma instituicdo que se destaca

diante do seu compromisso social. (Paiva, 2017)

Ainda segundo Paiva (2017), a PUC-Rio tem um histérico de acbes para colaborar
no sucesso académico dos alunos de familias de vulnerabilidade social. Em 1997, por
exemplo, foi criado o FESP, Fundo Emergencial de Solidariedade, para auxiliar os alunos
bolsistas comunitarios, ou seja, aqueles beneficiados com bolsas filantrépicas. O FESP surgiu
em meio a necessidade de apoiar alunos bolsistas filantropicos diante das dificuldades que
enfrentavam na rotina universitaria. O fundo contemplava apoio de uma refeicdo diaria e

transporte destes alunos e alunas até a PUC-Rio.

Além do FESP, desde 1970, a Coordenagdo de Bolsas e Auxilios que integra o
Programa de Bolsas e Auxilios da Vice-Reitoria para Assuntos Comunitarios acompanha as
demandas sociais brasileiras e especialmente, cariocas, para se desenvolver e gerir um melhor
apoio para os estudantes, sempre com a finalidade de permitir que estes alunos possam se
graduar em uma universidade de qualidade como a PUC-Rio e finalmente, contribuindo para
reduzir a desigualdade de oportunidades no Rio de Janeiro e no Brasil. (Paiva, 2017)

Na época da criacdo do FESP ainda n&o o Prouni dado que o programa do governo foi
criado em 2005. A partir do ingresso de bolsistas Prouni, eles também foram contemplados
com recursos do FESP. A concessdo deste apoio difere em termos de renda familiar em
relacdo ao Prouni dado que para integrar ao FESP, segundo o site oficial da PUC-Rio, “O
aluno que desejar se inscrever no FESP deve ser bolsista integral tipo Filantrpica ou ProUni
e apresentar renda liquida, por pessoa de seu grupo familiar, de até um salario minimo”. Dado
que o ProUni concede bolsas integrais e parciais, apenas estudantes com bolsas ProUni

integrais sdo apoiados pelo FESP.

Integrado aos programas e iniciativas ja citadas, outra marca relevante da PUC-Rio é
a presenca de uma equipe de servigo social, composta por assistentes sociais, que busca, por
meio de um atendimento personalizado, entender a realidade destes bolsistas para que possam
ndo apenas cursar a PUC-Rio, mas também concluir com sucesso a graduagdo. Entender a
realidade significa ndo apenas conversar com cada aluno, mas também com suas familias,
buscar saber mais sobre as principais necessidades e como podem buscar meios para apoiar

cada aluno. Fora isso, podemos citar outras iniciativas geradas pela universidade: o Nucleo de
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Estudos a Agédo sobre o Menor (NEAM) que disponibiliza bolsas de estudos integrais para o
estudo do inglés na Cultura Inglesa, a Rede de Apoio ao Estudante (RAE), o Nucleo de
Apoio aos Portadores de Deficiéncia (NAIPD) e muitos outros. Além de todas as solugdes
praticas, segue o grande desafio de que o ambiente da PUC-Rio seja integrado e que todos 0s
estudantes, sem excecao, possam se sentir pertencentes a comunidade da PUC-Rio. ( Paiva,
2017)

Diante desse cenario, apesar da grande mobilizacdo por parte da universidade e
sabendo que cada departamento possui diferentes necessidades, cada um deles possui
liberdade para criar e gerenciar outras iniciativas que possam melhorar ainda mais a
experiéncia destes alunos na universidade, sempre buscando formas de promover o bem-estar
destes alunos de forma a incentiva-los para que possam concluir a graduacdo. Em meio a
isso, surgiu o “Apoio Solidario” como forma de apoiar os estudantes de graduacdo de

Economia em meio a realidade especifica do curso.
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1. Apoio Solidario

O Apoio Solidéario surgiu por uma iniciativa de professoras do Departamento de
Economia da PUC-Rio ao acreditar que com uma educacgéo de exceléncia, os alunos e alunas
que pertencem a familias em situacdo de vulnerabilidade social poderdo alcancar melhores
oportunidades de vida. Ao identificar que o grupo de estudantes de graduacdo da
universidade era composto por pessoas de diferentes classes sociais, viu-se a necessidade de
dar suporte a esses jovens de contextos muito diferentes da grande maioria da totalidade dos
alunos e alunas do curso. Assim, 0 projeto surgiu com o intuito de apoiar estes jovens para
que se formassem como economistas e tivessem sucesso em suas vidas pessoais e
profissionais, que se sentissem realizados por fazerem o que gostam diante de suas vocagoes

e a0 mesmo tempo, que pudessem mudar a realidade financeira e social de suas familias.

O Apoio Solidario foi criado em 2017 e busca contribuir para a formacdo destes
estudantes que possuem méritos, mas nao possuem faceis condi¢cdes para cursar a graduacao
em Economia na PUC-Rio. E importante ressaltar que as condicbes ndo se resumem em
aspectos financeiros, mas também logisticos. O projeto busca ouvir e colocar os alunos e
alunas bolsistas como protagonistas, afinal, é através de cada experiéncia e desafio que se
entende quais as necessidades que precisam ser supridas. No inicio, o projeto atendia a 4
alunos bolsistas do ProUni, hoje, sdo 40 estudantes que através do Apoio Solidario, sédo

acompanhados e apoiados durante todo o periodo da graduacéo.

A motivacdo do projeto é poder contribuir para a educacéo brasileira de modo a torna-
la menos desigual, fazendo com que estes jovens possam superar muitas ou todas as
dificuldades que possuam para se tornarem economistas de exceléncia em uma das melhores
universidades do Brasil. Assim, para evitar a evasao e contribuir para o desempenho positivo
destes alunos foram identificados os principais desafios acerca da realidade destes alunos. O
Apoio Solidario fornece diferentes maneira de ajudar e incentivar os bolsistas para alcancar

0 objetivo citado. Abaixo algumas dessas iniciativas:

e Aquisicdo de material didatico - doagdes dos livros béasicos do curso, Kits para
alunos calouros e assinatura anual de lockers para guardar material para os que

moram longe da universidade.
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Empréstimos de Notebooks - empréstimo de computador durante toda a graduacéo e
auxilio financeiro para o acesso a internet durante a pandemia, enquanto o Auxilio

Brasil ainda ndo existia..

Alimentacdo na Universidade - ampliacdo a iniciativa do FESP que permite que os
alunos possam ter acesso ndo apenas a uma refeicdo, sendo que a café da manhg,
almogo e janta. Assim, podem ficar na universidade durante todo o dia estando em um

ambiente que favorece o estudo tendo acesso a biblioteca, por exemplo.

Transporte - apoio complementar ao FESP que é utilizado por alunos que moram

fora do municipio do Rio de Janeiro.

Orientacdes e suporte académico - sdo feitas reunides e conversas individuais para

estar perto destes alunos e apoia-los diante de qualquer circunstancia.

Curso de inglés - parceria com a Cultura Inglesa para estimular aos estudantes o
estudo da lingua inglesa. Apesar do FESP também oferecer esta oportunidade, o
Departamento de Economia faz contato direto com a Cultura Inglesa e avisa estar
acompanhando estes alunos de perto, dando maior seguranca a eles de que estes

estudantes especificamente ndo abandonardo o curso.

AcOes de acolhimento e desenvolvimento do sentimento de pertencimento -
reunides periddicas para que os estudantes possam se conhecer e formar um grupo de

apoio entre eles, dado que as realidades sdo similares.

Café da manha com as familias - iniciativa que busca dar visibilidade ao projeto
para 0S pais € que 0s aproxima para que apoiem a trajetdria académica dos filhos e
filhas.

Aula de reforco — além de possuirem acesso a aulas de refor¢o para as matérias
cursadas, sdo estimulados a serem 0s proprios monitores, concedendo-lhes uma renda
adicional e estimulando o ensino entre o grupo de alunos e alunas do Apoio

Solidario..



e Mentoria ndo académica — o programa oferece também mentoria psicoldgica para 0s
alunos e alunas, sendo possivel auxiliar ndo apenas no ambito académico, mas

também social e pessoal de cada estudante.

Levando em consideracdo que um aluno bolsista de Economia na PUC-Rio néo leva
menos de 5 anos para se formar, ndo existem resultados expressivos de longo prazo que
confirmem e demonstrem o impacto do Apoio Solidario para estes alunos. No entanto,
segundo o Departamento, enquanto em 2015, cerca de 50% dos alunos nédo se formavam na
graduacao, este nimero se reduziu para 25% nos anos seguintes, sendo 8% destes, alunos que
continuam na PUC-Rio mas que optaram por mudar de curso. Existem evidéncias de curto
prazo que comprovam o0 impacto do projeto. A realizacdo de monografias premiadas, o
aumento da participacdo destes alunos em iniciativas estudantis da universidade (liga de
mercado financeiro, intercAmbio, competigdes externas...), o aumento de alunos bolsistas na
funcdo de monitores e a maior empregabilidade destes jovens, reduzindo a disparidade entre

alunos ndo bolsistas sdo alguns exemplos disto.

Um dos desafios maiores do projeto é fazer com que estes alunos, estando em uma
universidade e em um curso elitista, possam se sentir pertencentes e saibam que sdo também
parte do meio em que se inserem. E fato de que a grande maioria dos estudantes n&o
conhecem a existéncia do projeto e até mesmo, podem desconhecer o que é o ProUni. Sem
davidas, isso se torna extremamente preocupante dado que pode atrapalhar ainda mais o
sentimento de pertencimento deste alunos bolsistas que chegam em um ambiente muito
diferente do que estavam habituados a frequentar previamente: ambiente pouco diverso,

predominantemente de homens e pessoas brancas.

Segundo o Coletivo 30 anos de ex-alunos bolsistas da PUC-Rio (conjunto de ex-
estudantes bolsistas que estdo realizando um levantamento do sucesso do ProUni na PUC-
Rio), desde de 2005 até hoje, o curso de economia da PUC-Rio ja teve 118 estudantes
bolsistas do PROUNI. Sendo 34,7% mulheres e 65,3% homens. Em termos de faixa etaria,
74,6% ingressaram na universidade entre 16 a 20 anos, 22% de 21 a 25 anos e 3,4%
alunos(as) de 26 a 30 anos de idade. Um aspecto relevante a ser analisado ¢é a distancia em
que estes estudantes percorrem até a universidade. Dos bairros destes 118 estudantes, poucos
sdo aqueles que se situam perto da PUC-Rio, o que demonstra que a tendéncia é que a

maioria destes alunos e alunas percorrem distancias grandes para ir e voltar todos os dias até
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a faculdade. Em média, as distancias percorridas por estes alunos € de 31 km,
desconsiderando dois alunos que séo de bairros fora do estado do Rio de Janeiro. Dentre 0s
bairros, estdo bairros localizados em lItatiaia, Teresopolis, Sdo Gongalo, Saquarema, sem
levar em consideracéo os bairros dentro do municipio do Rio de Janeiro, sendo 78% deles,

bairros da zona norte ou zona oeste da cidade.

Com o intuito de entender e dar ainda mais contexto a realidade desses estudantes
apoiados pelo projeto, buscou-se realizar entrevistas com 3 alunos(as) e realizar uma pesquisa
quantitativa com o maximo de estudantes possiveis de graduacdo da PUC-Rio para realizar
analises da disparidade entre alunos ProUni e ndo ProUni. Assim, é possivel entender se 0s
estudantes conhecem o ProUni, se sabem que existem alunos (as) de diferentes realidades, se
conhecem o Apoio Solidario e finalmente, se sabem que podem contribuir também para um
curso mais inclusivo e para a formacao destes jovens. Além de tudo isso, ndo deixa de ser

uma forma de fazer o projeto se tornar conhecido e estimular doacdes.

Buscou-se conversar com 3 alunos que estdo finalizando o curso para analisar
percepcdes e vivéncias que tiveram desde antes de comecar a graduacdo até hoje. Nesse
sentido, foi possivel entender a diferenca destes alunos para a grande maioria dos alunos do
curso e avaliar o impacto do Apoio Solidario na percepcdo destes estudantes. Ragnar (22
anos), Hevilyn (22 anos) e Claudio (26 anos) sdo de Sdo Gongalo, municipio do Estado do
Rio de Janeiro e que fica a mais de 2 horas de distancia via transporte publico até a
universidade. Tanto Ragnar como Hevilyn fazem parte da primeira geracdo de suas familias a
cursarem 0 ensino superior e a oportunidade de estar na PUC-Rio, sem dudvidas, é muito
importante na visdo deles para que possam mudar a realidade de seus filhos, netos e préximas
geracdes de suas familias.

Ao conversar com Ragnar, 0 mesmo contou um pouco de sua trajetéria e comegou
ressaltando que é pai de um filho de 4 meses, sendo uma felicidade pra ele. Além disso,
explicou que sempre trabalhou desde cedo e inclusive, em alguns momentos da vida, ja foi a
Unica renda de sua familia, ndo tendo a opcéo de apenas focar nos estudos. Nesse sentido,
Ragnar percebia essa diferenca na rotina da graduacdo e a um principio, se comparava com 0S
demais alunos, tendo uma sensacdo de que ficava para tras dado que via que as pessoas
possuiam uma vida mais facil que a dele e que ele tinha menos ferramentas e mais problemas.

Apesar disso, ele afirma que sem duvidas, o Apoio Solidario foi fundamental que para ele
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tivesse uma boa integracdo ao entrar no curso, tendo pessoas que o acompanhavam,
direcionavam e o faziam se sentir acolhido e apoiado. Ragnar quis ressaltar que a sua relacao
com o programa era a melhor possivel e que ele sempre se sentiu apoiado, classificando as
pessoas que estdo a frente do projeto como pessoas incriveis e indispensaveis para que ele
conseguisse conciliar o curso, tirasse davidas e pudesse suprir parte de suas necessidades para
tentar superar todos os desafios, ndo apenas os dele, mas de cada aluno individualmente. N&o
a toa, Ragnar inclusive citou ficar emocionado ao falar de todas as pessoas que estdo por tras
do Apoio Solidério, reconhecendo tamanha a importancia destas e destes profissionais em sua

formacéo.

Hevilyn contou um pouco sobre a sua experiéncia e perspectiva. No seu caso, ela
ressaltou o choque que foi o primeiro dia de curso. Ao chegar e se deparar com uma sala
composta majoritariamente por homens e pessoas brancas, ela esperava ter uma experiéncia
ruim em termos de socializacdo. Ver professores perguntando se os pais dos alunos eram
economistas, a fez ndo se sentir pertencente ao curso, sabendo da sua realidade e que seus
pais sequer tinham ensino superior. Para ela, foi dificil se enturmar e realmente se sentir
segura da opcdo que havia feito de estudar economia na PUC-Rio. Hevilyn se sentia
deslocada frente aos demais estudantes, teve dificuldades em acompanhar as matérias que
pediam uma base de contetdo tedrico mais consolidada que ela ndo tinha e além disso, sentia
que aspectos como o deslocamento, faziam com que a sua trajetoria fosse muito mais dificil
do que a da maioria dos jovens. Para Hevilyn, o programa Apoio Solidario foi extremamente
importante para que ela hoje esteja se formando em Economia em uma das melhores
universidades do Brasil. Ao ter se questionado no inicio da faculdade sobre continuar e ter
passado por um momento de crise, ela afirma que o projeto do departamento permitiu a ela
seguir em frente e ter sido feliz durante esses anos. Computador, auxilio de comida, livros,
troca com outros alunos e alunas de vivéncias parecidas sédo apenas alguns exemplos de

iniciativas que a fizeram se sentir apoiada e determinada para de fato continuar.

Por ultimo, Claudio entrou na PUC para estudar economia sem muita certeza do que
queria cursar exatamente e optou pela PUC dada a estrutura e o renome, mas confessou néo
ter muita nogdo de como seria. Ele afirmou que, sem sombra de ddvidas, o PROUNI foi
chave para que ele pudesse estudar em uma universidade como a PUC-Rio. Sabendo também

que a universidade possui diversos projetos de incluséo social como o FESP, por exemplo,
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ele viu a PUC como um lugar acessivel dentro de sua realidade. Ao iniciar a graduacéo,
afirmou ndo ter tido muitas preocupacfes com respeito a sua integracdo no curso com 0s
demais estudantes, dado que sempre foi muito focado em estudar e se surpreendeu muito
positivamente com a qualidade do ensino ao entrar. Ao ver o estudo como o Unico propdsito
do momento, Claudio ndo fez muitas amizades ao iniciar sua trajetoria, porém, com o
decorrer dos meses, percebeu que quando comecou a se enturmar, seus amigos(as) eram
também alunos(as) bolsistas, o que facilitou sua integracdo. Ele afirmou também néo se sentir
pertencente em alguns momentos dado que terminava por ndo poder participar de todos os
momentos extracurriculares com os demais estudantes de economia, como festas e eventos de
integracdo. Vale ressaltar que ele destacou nao apenas impeditivos como tempo de transporte
e financeiros, mas até mesmo em termos de ideologia e pensamentos, que os fazia se sentir
distante daquele meio em que estava inserido. Além de tudo isso, a rotina, por mais que fosse
novidade no inicio, ndo era nada facil dada a longa distancia de sua casa a faculdade. Por ele
querer dar o melhor de si, 0 peso da rotina se tornou um problema dado o cansago e a

exaustao ao sair de casa todos os dias as 5:30 e voltar cerca de 22:30.

Todos eles possuem historias de vida diferentes, porém, com muitas semelhancas.
Sem duavidas, o PROUNI, as iniciativas sociais da PUC-Rio e o Apoio Solidario, foram
essenciais para que eles e muitos outros estudantes fossem capazes de iniciar uma trajetoria
diferente em suas vidas, mudando suas realidades e também as de suas familias. Os 3
concordam que o PROUNI foi e é essencial para suas formacdes, podendo impactar a vida de
muitos jovens estudantes no Brasil e podendo mudar o cenario de desigualdade brasileiro.
Fora isso, dentro de seus nucleos universitarios, o Apoio Solidario e as pessoas que 0
coordenam foram atores responsaveis para que eles chegassem onde estdo hoje. N&o a toa,
Ragnar se emocionou ao expressar seus sentimentos sobre os professores e professoras do
projeto, definindo-o como “o projeto mais humano da PUC”. Ja Hevilyn, vé o programa
como um “meio de aumentar a equidade entre os alunos, porque igualdade nunca vai ter”. Por

fim, Claudio definiu o projeto como “essencial para sua trajetoria na faculdade”.

ApOls as conversas e as analises qualitativas, a pesquisa quantitativa permite que
dados gerais sejam analisados em torno de uma parcela de alunos e alunas de graduacdo de
Economia da PUC-Rio. O principal objetivo era buscar entender questdes dentre os atuais

estudantes que descrevessem a realidade do curso em termos sociais relacionados com o
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ProUni e o Apoio Solidario. Buscou-se divulgar o formulario elaborado por grupos via
whatsapp e divulgacdo boca a boca, alcancando 92 respostas, sendo 88 respostas validas de
estudantes que realmente eram do curso de graduacdo de economia da universidade. Além
disso, 17 alunos(as) eram do ProUni, sendo 71 estudantes ndo bolsistas ProUni. Em anexo,

estdo as perguntas realizadas no formulario e as possiveis respostas para cada uma delas.

As perguntas foram elaboradas de modo a formular algumas hipdteses para serem
comprovadas. A primeira pergunta do questionario buscou apenas confirmar e validar que as
respostas analisadas seriam de alunos(as) que fossem estudantes de graduacdo de ciéncias
economicas na PUC-Rio. Posteriormente, buscou-se analisar 4 principais pontos a serem

destacados a seguir:

e Sec os alunos(as) ndo ProUni’s de gradua¢dao de Economia da PUC-Rio conhecem o
ProUni.

e Se os alunos(as) nao ProUni’s de graduag¢ao de Economia da PUC-Rio conhecem ao
menos um aluno(a) ProUni.

e Entender a comparacdo entre expectativa de tempo de formatura entre os bolsistas do
ProUni e os estudantes que ndo sdo contemplados pelo ProUni.

e Entender a importancia que os alunos(as) de graduacdo ddo para um projeto social
como o Apoio Solidario.

e Entender se estes aluno(as) estariam dispostos a doar para 0 Apoio Solidario.

Como resultados, de forma surpreendente, 85,92% dos estudantes afirmaram conhecer
o0 programa do ProUni (Grafico 2). Ainda que ndo seja possivel saber o quanto cada estudante
de fato conhece sobre o programa, € um ndmero representativo de alunos que a0 menos
afirmam conhecer minimamente em que consiste o0 ProUni. Além disso, deve-se considerar
que podem haver estudantes que possuam receio de afirmar ndo conhecerem o programa por
motivos de vergonha, por exemplo, mesmo que seja um questionario anénimo, comprovando

a possibilidade de viés que ndo deve ser desconsiderada.
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Graéfico 2: Vocé sabe o que é o ProUni?

Vocé sabe o que € o ProUni?

10 (14,08%)

@®Sim
®Nio

61 (85,92%)

Em seguida, ao analisar o relacionamento entre alunos ProUni e ndo ProUni (grafico
3), verifica-se que do total de alunos e alunas ndo ProUni’s, 63,38% afirmaram ndo conhecer
estudantes do programa, mesmo todos estes tendo aulas ao longo de todos os periodos com
estes estudantes. Isto comprova e explica um pouco do sentimento relatado por Ragnar,
Claudio e pela Hevilyn. Sem davidas, existe a necessidade de criar um ambiente mais
colaborativo e inclusivo para que todos os alunos possam se sentir parte e para que exista
consciéncia de que nem todos os estudantes possuem as mesmas experiéncias de vida e

contextos. Este conhecimento € essencial para que exista a equidade, citada por Hevilyn.
Gréfico 3: Vocé conhece um estudante do ProUni de Economia da PUC-Rio?

Vocé conhece um estudante do PROUNI de Economia da PUC-Rio?

26 (36,62%)

®Nao
®Sim

45 (63,38%)

Ao analisar a diferenca entre a expectativa e a realidade em que alunos(as) ProUni’s e
ndo ProUni’s possuem com relagdo ao tempo de duracdo da graduagdo, nota-Se que enquanto

57,75% dos(as) alunos(as) que ndo sdo contemplados pelo ProUni (grafico 4) tenderdo a se
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formar em 4 anos, 58,82% alunos(as) de ProUni esperam se formar em 5 anos, aumentando
dita expectativa em um ano. Vale lembrar que apesar da amostragem de estudantes do ProUni
ser menor (apenas 17 alunos), estes representam 42% da totalidade destes estudantes que hoje
cursam Economia na PUC-RIo, sendo suficiente para poder analisar e entender de forma

reduzida, como se comportam estes alunos(as) frente ao questionario realizado.

Gréfico 4: Em quanto tempo vocé realmente ird se formar na graduacéo de Economia

da PUC-Rio? Considerando apenas estudantes ndo ProuUni.

Em quanto tempo vocé realmente ira se formar na graduagdo de Economia da
PUC-Rio?

1(1,41%)

®4 anos
28 (39,44%) ®5 anos
@6 anos

41 (57,75%) o7
anos

Gréfico 5: Em quanto tempo vocé realmente ird se formar na graduacdo de Economia

da PUC-Rio? Considerando apenas estudantes ProuUni.

Em quanto tempo vocé realmente ira se formar na graduacdo de Economia da
PUC-Rio?

3 (17,65%)

@5 anos
@4 anos

@6 anos

4(23,53%) 10 (58,82%)

Ao serem questionados sobre a importancia de um projeto social como o do Apoio
Solidério (grafico 6), em uma escala de 1 (ndo € importante) a 4 (muito importante), 77,72%

dos estudantes defenderam como muito importante (4). Ainda assim, 19,32% consideraram a
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importancia como relevante mas ndo como algo extremo (3) e 3,41% declararam avaliar que
um projeto como este teria relevancia proxima de nula (2). Por mais que a grande maioria
declare ver muita importadncia em projetos de causa sociais como o Apoio Solidario,
claramente, fica evidente que ainda assim, é preciso fazer um trabalho de conscientizacdo
para que os alunos e alunas de Economia da PUC-Rio entendam que uma universidade de
ponta como a PUC-Rio é um lugar para todos e ndo apenas para uma parcela minima da

populacgéo brasileiro e/ou carioca.

Gréfico 6: Importancia do projeto segundo os estudantes.

0 qudo importante vocé classificaria um projeto que da suporte aos alunos PROUNI para se manter e se formar
como economistas em uma das universidades mais renomadas de economia do pais?

3(3,41%)

17 (19,32%)

®4
®3
o2

68 (77,27%)

Finalmente, com o grafico 7 destacado abaixo, é possivel ver que 72,73% da
totalidade dos estudantes validos estariam dispostos a doar para o Apoio Solidario,
estabelecendo a hipdtese de que um trabalho de divulgacdo que facilite a doacdo por parte
dos alunos e alunas, possa render doagdes para o programa do departamento. Contudo, é
apenas uma hipotese, afinal existe uma diferenca entre estar disposto a doar e de fato realizar
a doacdo. Fora isso, mais uma vez, existe viés presente na resposta dos jovens, dado que,
apos realizar o formulario, estes possam se sensibilizar com a causa por exemplo ou até

mesmo, responder a Ultima resposta de forma néo racional e mais no impulso.
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Gréfico 7: Vocé doaria para o Apoio Solidario se tivesse a oportunidade?

Vocé doaria para o Apoio Solidario se tivesse a oportunidade?

24 (27,27%)

@Sim
@®Nao

64 (72,73%)
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V. Economia Comportamental

A economia comportamental é um campo das ciéncias econémicas que busca
entender como nos, seres humanos, tomamos nossas decisfes. Sabemos que as nossas
escolhas estdo ligadas a muitos fatores, dentre estes, psicologicos e sociais. Este processo é
de grande complexidade e o cérebro humano € responsdvel por processar todas as
informacdes, fazer um balango dos custos de uma escolha, seus beneficios e finalmente,
elaborar uma decisdo. Por um lado, ditos custos e beneficios nem sempre sdo iguais para
todos, provocando diferentes escolhas entre os individuos, dado que as pessoas tém diferentes
interesses, percepcdes e desejos. No entanto, diante do processo de tomada de deciséo, ao
longo do tempo, foi possivel perceber que o ser humano segue padrbes de comportamento, de
modo a evidenciar como se ddo suas condutas. Nesse sentido, a economia comportamental
busca justamente entender, interpretar e analisar estes padrbes, sendo um campo que se

relaciona com outras ciéncias, principalmente, a psicologia.

A relacdo entre a economia e a psicologia € intrinseca e por mais que a economia
comportamental seja uma area recente, desde os seus primordios, ambas as ciéncias ja eram
relacionadas. Nao a toa, Adam Smith, em sua obra “Teoria dos Sentimentos Morais”,
reconhecia a importancia das emoc6es, normas sociais e conduta do ser humano para as suas
interacdes e consequentemente, isso se transfere também para a economia (Smith, 1759). No
entanto, diante de um contexto histérico principalmente pds 12 guerra mundial, a economia
foi muito solicitada e utilizada para formular modelos que respondessem perguntas preditivas
e que eram relevantes para a nossa sociedade. Os modelos econdmicos neoclassicos se
baseavam no “Homus Economicus”. Dito conceito assume 3 caracteristicas relevantes que
justificam as escolhas e tomadas de decisdo dos seres humanos. A principal delas é que os
seres humanos sao racionais, ou seja, ndo cometem erros sistematicos e tomam decisdes de
modo a maximizar seus ganhos. As outras duas caracteristicas sao de que somos egoistas e
consistentes, dessa maneira, somos individualistas e permanecemos firmes com as decisdes

tomadas.

Com o tempo, em um processo natural, a economia foi evoluindo, de modo a buscar
transparecer cada vez mais a realidade. Por mais que os modelos racionais nos trouxessem
respostas importantes, viu-se a necessidade de torna-los cada vez mais realistas, adicionando

critérios relevantes para, consequentemente, alcangarmos previsbes ainda mais exatas.
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Inicialmente, em meados do seculo XX, o economista Herbert Simon (1959) fez criticas
construtivas aos modelos que até 0 momento consideravam a racionalidade humana ilimitada
entretanto, ele foi ignorado. Posteriormente, Kahneman e Tversky, na década de 70, através
das suposicOes de que o modelo neocléssico era falho em considerar a perfeita racionalidade
humana, foram os responsaveis por introduzir o que hoje chamamos de Economia
Comportamental. Com isso, eles desconstruiram a visdao do conceito do “Homus
Economicus” e justificavam dita tese por meio de trés argumentos: o primeiro deles, defende
que os seres humanos cometem erros sistematicos, 0 segundo, explica que toda escolha
depende de um contexto e, por Ultimo, o terceiro argumenta que as escolhas sdo feitas a partir

de um ponto de referéncia. (Kahneman e Tversky, 1979)

A mudanca e a atuacdo de ambos os psicélogos/matematicos (Kahneman e Tversky)
foram essenciais para uma nova vertente dentro da economia, a qual possui extrema
relevancia e impacto nos estudos e pesquisas relacionados ao comportamento humano. Além
deles, Richard Thaler (2008) é mais um economista de destaque que ganhou notoriedade
pelos seus estudos acerca das analises econdmicas e da psicologia das tomadas de decisdo dos
individuos. Thaler, vencedor do prémio Nobel de Ciéncias Econdmicas em 2017, colaborou
com as pesquisas feitas por Kahneman e Tversky e introduziu o conceito de nudges,
“empurrdes” ou “cutucadas” que provocam uma mudanca de comportamento do ser humano.
Mais a frente, o conceito de nudge serd detalhado dada a relevancia que possui nos dias
atuais, sendo de grande aplicabilidade nos mais diversos setores e indistrias em busca de

incentivar acGes nas pessoas.

Como explicado anteriormente, o cérebro humano € responsavel por receber e
processar as informacfes que lhe sdo dadas. Através das interacBes humanas com o seu
entorno, ele nos ajuda a tomarmos decisdes o tempo inteiro, desde as mais basicas até as mais
complexas. Kahneman para explicar, de forma simples, nossos complexos processamentos
mentais propds a existéncia apenas dois tipos que nos permitem interagir de formas
diferentes com o nosso redor: o sistema 1 e o sistema 2 (Rapido e Devagar, Daniel
Kahneman, 2011).

O sistema 1 € o processo mental em que o ser humano processa informacdes de forma
mais automatica e intuitiva. E aquele que esta sempre em funcionamento e que ndo requer

esforcos dado que nossa resposta a esse tipo de tomada de deciséo se da de forma responsiva.
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Em outras palavras, sdo associacdes rapidas que estdo muito atreladas aos nossos sentidos,
como por exemplo, fazer o trajeto andando de um caminho rotineiro ou realizar a soma
“14+1”. Vale ressaltar que dadas as suas caracteristicas, o sistema 1 nos estimula a sair do

“Homus Economicus” e agir de forma menos racional.

Por outro lado, o sistema 2 consiste em um processo mental mais lento, que demanda
esforco e que tem mais complexidade. Sdo aqueles que exigem preparo e organizacao para
que uma decisdo de fato seja tomada, como por exemplo, um estudo para uma prova na

faculdade.

Ambos 0s sistemas sdo importantes para que seja possivel entender o processo de
tomada de decisdes do ser humano. No entanto, Kahneman e Tversky defendem que neste
processo, dependemos de uma série de estratégias de simplificacdo com o objetivo de
lidarmos com a alta quantidade de informacfes e a0 mesmo tempo acelerarmos as respostas
por meio das tomadas de decisdes. Sendo assim, recorremos as heuristicas que sdo atalhos
mentais que fazem que qualquer processo de tomada de decisdo seja mais simples na nossa
rotina diante de incertezas e complexidades. Estas, empregam um método préatico, que ndo
necessariamente maximiza a utilidade, mas séo suficientes para corresponder a um objetivo
momentaneo. Pelo fato dessas heuristicas acelerarem esse processo de tomada de decisao,

elas podem induzir a erros de julgamento, conhecidos como vieses.

Em outras palavras, o conceito de viés consiste em erros sistematicos do pensamento
humano advindos da tratativa do cérebro humano em simplificar o processamento de

informacdes. Dessa maneira, podem impactar na tomada de decisdo do ser humano.

Em meio & uma grande variedade de vieses 0s quais somos induzidos diariamente, 0s
nudges sdo “empurrdes” ou “cutucadas” que podem nos impedir de cometer ditos erros
sistematicos. Antes de entrar em detalhes, ¢ preciso ressaltar o conceito de “Arquitetura de
Escolha”. Qualquer decisdo, at¢ a mais simples, ocorre num ambiente estruturado e
organizado. N&o ha arquitetura de escolha neutra. Este € um termo relevante para o conceito
de nudge a medida em que é o meio cientifico para se explicar como é possivel influenciar a
conduta de pessoas em meio a uma tomada de decisdo ou escolha . Nudges sdo um aspecto da
arquitetura de escolha . Por meio deles, como o ser humano ndo é 100% racional, se faz

possivel estimular um comportamento desejado para que este tome atitudes mais adequadas e
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que possam lhe trazer beneficios, seja a si mesmo ou beneficios a sociedade. (Nudge; Richard
Thaler e Cass Sunstein, 2008)

Atualmente, a aplicacdo da economia comportamental e 0 uso de nudges séo cada vez
mais constantes em diversos campos. E por meio destes gatilnos externos ou internos que
empresas buscam aumentar seus lucros, que 0s governos buscam incentivar condutas
positivas da populacdo e que os bancos buscam incentivar investimentos. Em meio ao uso
da economia comportamental a todo tempo, € importante destacar que o uso de nudges pode

ser utilizado também de forma néo ética.

A medida em que os nudges contribuem para eliminar um viés que nos € prejudicial,
pode também ser um meio de incentivar condutas que ndo sdo benéficas para os seres
humanos. Nao a toa, Thaler e Sunstein (2008), destacam que o nudge deve ser aplicado a
escolha socialmente e moralmente preferivel das pessoas, contribuindo como um bem para
gue as pessoas possam apenas ser induzidas a tomar decisGes que contribuam para o bem-
estar proprio e da sociedade, ndo prejudicando sua liberdade de escolha. Incentivar que as
pessoas ndo joguem lixo nas ruas por meio de sinalizacGes, estimular uma alimentagcdo mais
saudavel por meio da disposicdo dos alimentos nos mercados e incentivar que as pessoas

colaborem para causas sociais por meio de doagdes sao apenas alguns exemplos disto.

Em meio ao desafio de entender como o uso de nudges pode afetar o comportamento
humano com a finalidade de arrecadar doagdes para o “Apoio Solidario”, a seguir, se
explicarda mais sobre o projeto para posteriormente, entendermos como a economia

comportamental se aplica em meio ao contexto de incentivar doacdes.
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V. Porgue as pessoas doam?

O objetivo desta monografia é entender, por meio da economia comportamental, quais
as principais motivacOes para que as pessoas realizem doaces, principalmente voltadas para
causas sociais. Buscar entender o processo de tomada de decisdo das pessoas nesse processo
é essencial para a aplicacdo pratica de arrecadar doagdes para o Apoio Solidario. No entanto,
dito processo ndo é trivial, estudar o que provoca uma acdo por parte de pessoas que as facam
realizar uma doacao envolve um processo de entendimento do comportamento humano em
avaliar tendéncias e padrdes que normalmente, tendem a ser seguidos. Vale ressaltar que cada
ser humano toma atitudes de acordo com as suas vivéncias durante a vida e seu contexto,

entretanto, é possivel avaliar padrdes no comportamento humano.

Previamente a atitude de doar, deve existir um desejo pelo qual uma pessoa opta por
realizar uma doacdo. Nesse sentido, é necessario entender o que € este fator motivante para
que as instituicBes que buscam atrair doacdes, possam ativar esse gatilho. Segundo o relatério
“From Intentions To Action: The Science Behind Giving Behaviours” do The Behavioural
Insight Team (BIT), as pessoas tendem a doar por motivos que lhes sdo familiares e
“entendiveis”. Quando existe uma crenga em uma causa especifica ou a vontade de ajudar
alguma instituicdo conhecida, de confianca ou que se sinta alguma afinidade, as pessoas
tendem a ser muito mais suscetiveis a realizarem doa¢des. Além disso, podem haver também
razBes além das citadas, as quais sdo desconhecidas e tendem entdo a serem referenciais de

acordo com a vivéncia de cada individuo. (BIT, 2018)

O mesmo relatério do BIT ressalta outros aspectos ndo menores como o fator
emocional e do sentimento de culpa que nos faz agir em prol da doacdo como forma de se
sentir bem e compensar atitudes ruins e egoistas que cometemos no dia a dia. Fora isso, 0
BIT destaca que o processo de tomada de decisdo para doagdes é muito similar a muitas
outras tomadas de decisdo do ser humano e por esse motivo, considera-se também um estudo
geral do comportamento humano para este caso em especifico. Razdes como a distragdo, o
adiamento do momento de doar ou até mesmo a falta de energia em preencher um grande
formulario sdo motivos pelos quais as pessoas tendem a deixar de doar mas ndo séo
exclusivos para o processo de ac¢do de realizar uma doagéo. Por esse motivo, é ressaltada a

importancia de se criar um habito. (BIT, 2018)
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O poder do habito consiste em tomar atitudes ao longo da rotina e da vida que tendem
a ser mais automaticas. E o mesmo conceito ja explicado no capitulo anterior referente ao
sistema 1 e 2. Por meio do uso do sistema 1, poupa-se energia com atividades bésicas e as
realizamos no modo de “piloto automatico”. E o caso de saber amarrar o cadarco do ténis,
escovar os dentes e andar, por exemplo. No entanto, para que algo se torne um habito,
significa que ndo é algo intrinseco na rotina e precisa-se de um processo para que se torne de
fato um habito. Segundo o BIT, deve existir um balanco entre atitudes automaticas e nédo
automaticas para que o ser humano ndo tenha dificuldade de realizar a¢des que estejam fora

da sua rotina.

Além dos fatores ja citados, existem outros que possuem relevancia em torno da
tomada de decisdo em doar. O timing € um deles dado que, segundo o BIT, pode-se adquirir
diferentes resultados dependendo do tempo em que uma atividade em prol de doacdes ¢é feita.
Por exemplo, uma pessoa que se encontra num dia ruim, provavelmente, possui menos
tendéncia a doar do que a uma pessoa que estd num dia feliz. Muitas instituicdes utilizam
dessa estratégia para abordarem possiveis doadores em momentos oportunos em que ha maior
probabilidade de terem éxito na abordagem. Fora isso, 0 viés da norma social também é
ressaltado pelo BIT. Através dele, utiliza-se a abordagem de que muitas pessoas ja estdo

doando e é gerada uma sensacdo de desejo de ser parte deste grupo ao possivel novo doador.

O ato de doar por parte das pessoas € de suma importancia para muitas instituicdes e
organizagfes. No entanto, é preciso fazer com que os doadores sejam recorrentes e criem o
habito de sempre contribuir para as causas que lhes representam ou lhes interessam mais.
Nesse sentido, o relatorio “Applying Behavioural Insights to Charitable Giving", também do
BIT, sugere ideias de pequenas aplicacdes da economia comportamental que podem causar
impactos significativos no ato de doar, na regularidade das doaces e também na quantia

doada.

O primeiro ponto ressaltado no relatério é a importancia de tornar o processo de
doacdo o mais facil possivel. Quanto mais direcionado, rapido e intuitivo, maior a
probabilidade do possivel doador realizar o passo a passo para se tornar de fato um doador. O
relatorio ressalta também estratégias para o meio empresarial, destacando o beneficio das

pessoas doarem uma quantia maior agora prevendo pagamentos maiores no futuro dada a
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inflacdo ou até mesmo envolvendo novos funcionarios em grupos de doacdo, sendo estas

descontadas diretamente dos salarios, mas com a op¢do de declinarem a acdo. (BIT, 2013)

O mesmo relatorio destaca a importancia da atratividade para reter a atencdo de
possiveis doadores. Dentre as possibilidades, estdo a personalizagdo de mensagens ou emails
e a definicdo de recompensas e beneficios para os que optarem por doar. Por dltimo, o
relatorio destaca dois pontos em comum ao paper previamente discutido. Mais uma vez é
destacado o papel do tempo para que os apelos sejam feitos nos momentos em que a
probabilidade de doacéo efetiva € mais alta. Fora isso, é destacada a tendéncia por parte das
pessoas em preferirem se comprometer com algo no presente e pagar apenas no futuro,
podendo ser um meio de garantir uma doacdo no futuro. O outro ponto em comum é o
destaque para o viés da norma social como oportunidade de motivacdo. O relatorio explica
que somos influenciados pelas acdes daqueles que nos cercam, justificando que o ser humano
tende a doar caso veja a atitude como uma norma social. Assim, tornar as doac6es de pessoas
conhecidas visiveis podem alavancar um aumento no numero de pessoas doadoras. (BIT,
2013)
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VI. Experimento (Método e Fonte de Dados)

O experimento aplicado para arrecadar doagdes para o “Apoio Solidario” tem como
base tedrica, os critérios e estratégias discutidos previamente no capitulo anterior. De forma
pratica, € feita uma aplicacdo de diferentes nudges, baseados em diferentes vieses do
comportamento. Através da base de dados do Departamento de Economia da PUC-Rio foi
possivel ter acesso aos e-mails de 411 alunos que concluiram mestrado e doutorado na
universidade de 1981 até 2022. Foi estabelecido um grupo controle que receberia o0 assunto e
corpo de email neutros, ndo baseados em percepcBes comportamentais, e mais 3 grupos que
tinham por objetivo explorar 3 diferentes vieses. Com isso, 0s 411 ex-alunos foram divididos
em 4 grupos, de modo que cada um deles receberia um contetdo diferente, assim poderiamos
avaliar a eficacia e os resultados correspondentes a cada viés comportamental utilizado. Os
vieses selecionados visam gerar acdes por parte dos ex-alunos para que contribuam com a
causa. Por meio de disparo de emails, os nudges foram aplicados tanto no assunto, para que
fosse gerada curiosidade das pessoas em abrir 0s emails, e posterior a isto, no corpo de email
para leva-los ao site de doagdes. Assim, as duas métricas a serem analisadas serdo a % de

abertura de emails e a quantidade de recursos doados.

Antes de entrar em detalhes a respeito da escolha dos vieses, um passo importante foi
estabelecer a divisdo dos grupos de forma aleatorizada, de modo que, cada grupo, tivesse a
mesma quantidade de pessoas, com médias parecidas da quantidade de homens e mulheres,
da quantidade de alunos(as) de mestrado e doutorado e também, do tempo que levam
formados, sendo este altimo, super relevante dado que ex-alunos(as) mais velhos(as),
possuem maior propensdo de ja terem retornos financeiros que os habilitam a ter maior

capacidade financeira para doar.

A aleatorizacdo foi realizada em duas etapas. A primeira delas foi feita no RStudio,
através da funcdo SAMPLE, sendo esta, uma forma de realizar amostras aleatdrias a partir de
uma base de dados com probabilidades definidas para cada uma delas. Assim, a divisédo dos
grupos foi realizada, estando cada um deles com médias bem préximas dos critérios relatados
acima. No entanto, o numero de individuos em cada grupo apresentou uma pequena variacao.
Para resolver este problema, foi realizada uma divisdo manual apenas para aparar arestas e
com o intuito de mover um grupo para outro, pessoas com caracteristicas inversas, isto €, o

mesmo numero de homens e mulheres, mesma proporcao de alunos de mestrado e doutorado
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e também, alunos da primeira classe de formandos e da Gltima. Finalmente, alcangou-se obter

4 grupos, 3 grupos de 103 pessoas e um grupo de 102 pessoas.

Existem alguns pontos importantes a serem ressaltados em meio a construcdo destes
emails. Antes disso, vale destacar que optou-se por este método, dado que possui custo baixo,
podendo ter um retorno em termos de resultados bastante significativos. A partir de ambos 0s
relatérios citados do BIT, foram definidos os 3 vieses a serem utilizados dadas as
caracteristicas citadas que justificam o porqué das pessoas realizarem doagfes para projetos

de cunho social. Sao estes:

e Viés da aversdo a perda
e Viés da desejabilidade social

e Viés da norma social

O viés da aversdo a perda consiste na tendéncia humana em tomar atitudes que
valorizam mais n&o obter perdas ao invés de obter ganhos. E um padrdo muito recorrente do

ser humano e foi utilizado de modo a evidenciar para os(as) ex-alunos(as) que estdo perdendo

a_oportunidade de deixar o curso de economia na PUC-Rio mais inclusivo. Além disso,

conforme o relatério do BIT, as pessoas costumam realizar doagdes para se sentirem
melhores consigo mesmas e viu-se uma oportunidade de abordar um viés comportamental
classico em conjunto com uma caracteristica especifica do ser humano no contexto de

doacGes.

O viés da desejabilidade social consiste na preocupacdo das pessoas em como ela é
vista em meio a sociedade. Nesse sentido, ao estar realizando doagdes, as pessoas seriam bem
vistas por este ato. Nesse caso, aplicou-se uma pequena diferenca em relacdo ao primeiro

viés, se abordou apenas que a contribuicdo dos ex-alunos(as) torna a Economia na PUC-Rio

mais inclusiva. E importante adaptarmos os nudges de forma sutil para podermos justamente
avaliar qual o efeito de cada viés, sabendo que tratam e abordam as pessoas com as mesmas

palavras mas que podem gerar impactos diferentes, dado o viés abordado.

Em ambos os casos, ao tornar a Economia na PUC-Rio mais inclusiva, ex-alunos
estardo colaborando para uma sociedade mais justa e para dar oportunidades a alunos e
alunas, pertencentes a familias em situacdo de vulnerabilidade social, a possibilidade de

mudar a realidade de suas familias. Assim, se sentirdo melhores pessoas e ao contribuirem
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com causas sociais relevantes, serdo bem vistos na sociedade, em meio ao grupo de relacdes e
pessoas que se inserem. No entanto, no segundo nudge nao foi mencionado a “perda de

oportunidade “ ao ndo contribuir.

O viés da norma social consiste na atitude de olhar para 0s outros para que possam
fazer uma determinada escolha. Assim, tomamos decisdes a partir do que a maioria das

pessoas esta fazendo. Com isso, o intuito do 3° vies é justamente convidar aos ex-alunos(as)

para gue possam contribuir, assim como outros ex-alunos(as) ja estdo contribuindo.

Além dos 3 vieses, é essencial destacar a construcao da estrutura dos emails.

Em primeiro lugar, todo email possui um assunto o qual é destacado para o
destinatario ao receber o envio. Considerando que este assunto € o primeiro contato realizado
com a pessoa e seria a primeira camada a ser vencida para que se chegue ao objetivo final,
foram utilizados os vieses correspondentes em cada um dos emails para que fosse possivel

aumentar a probabilidade da abertura do email. A seguir, destaca-se 0 assunto de email para

cada grupo:
Email + Viés Assunto
Padriao Contribua para os alunos bolsistas em Economia da PUC-Rio!
Viés da Aversio a Perda Vocé vai perder a oportunidade de tornar a Economia da Puc-Rio
mais inclusiva?
Viés da Desejabi lidade Social Sua doagdo torna a Economia da Puc-Rio mais inclusiva!
Viés da Norma Social Venha fazer parte da rede de ex-alunos que apoiam bolsistas de
Economia da PUC-Rio!

Posterior ao assunto, vale destacar que cada corpo de email foi composto por dois
paragrafos: o primeiro com a aplicagdo do viés ou neutro e o segundo com informacoes
gerais e padronizadas sobre o Apoio Solidario como forma de dar contexto sobre o programa.
Além disso, para finalizar aplicou-se um call to action (link que levam pessoas a realizarem
uma acdo) com uma frase convidando o ex-aluno(a) para doar e uma imagem da logo do

programa, ambos com o link direcionado para a pagina de doac¢des no site do Departamento
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de Economia da PUC-Rio. Cabe destacar que tais frases também foram elaboradas com o

respectivo vies do email.

Todas as 4 formacdes de assuntos de email e corpo foram feitas de modo a criar uma
identificagcdo por parte do ex-aluno(a). Por isso, cada um deles foi personalizado com os
nomes de cada destinatario de modo a chamar atencdo deste e reter sua atencdo. Por esse
mesmo motivo, ao ressaltar que trata-se de uma acdo do departamento de Economia da PUC-
Rio, o intuito foi de criar uma relacdo de proximidade e motivar as pessoas a abrirem 0s
emails e posteriormente a doarem. Por isso, palavras como “economia” ¢ “PUC-Rio” eram
essenciais para todos os grupos, além do fato do disparo dos emails ter sido feito pelo email
do “Apoio Solidario” e por termos colocado a logo da PUC-Rio para dar formalidade e

mostrar que era um email institucional.

A seqguir, estdo destacados cada email e segue um exemplo da visualizacdo deste em

formato de computador:

Email Padrao

Assunto:

Contribua para os alunos bolsistas em Economia da PUC-Rio!

Corpo de email:

Oi, [nome],

Sua participagdo é muito importante!

Vocé conhece o projeto do Departamento de Economia da PUC-Rio que ajuda estudantes bolsistas durante a
graduagdo de economia? O “Apoio Solidario” apoia 40 alunos e alunas, de familias em situacdo de

vulnerabilidade social, para que possam superar os desafios, permanecer e concluir com sucesso a graduagéo.

Alimentacdo diaria no campus, material didatico, equipamentos para acompanhar as disciplinas e aulas de

reforco das mais variadas matérias sdo exemplos de atividades fornecidas a estes jovens.

Doe aqui e contribua para a formacéao destes futuros economistas!
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APOIO
SOLIDARIO

Qualquer duvida, estamos a disposicao!

Email Viés da Aversdo a Perda

Assunto:

Vocé vai perder a oportunidade de tornar a Economia da Puc-Rio mais inclusiva?

Corpo do email:

Oi, [nome],

Sua participacdo é muito importante!

O que vocé tem feito para mudar a realidade social brasileira? VVocé sabia que pode contribuir para a formagédo
de estudantes bolsistas em Economia? O “Apoio Solidario”, é um projeto do Departamento de Economia da
PUC-Rio, que apoia 40 alunos e alunas, de familias em situagdo de vulnerabilidade social, para que possam
superar os desafios, permanecer e concluir com sucesso a graduagao.

Alimentacdo diaria no campus, material didatico, equipamentos para acompanhar as disciplinas e aulas de

reforco das mais variadas matérias sao exemplos de atividades fornecidas a estes jovens. Precisamos da sua

contribuigdo para apoiar estes bolsistas e assim tornar o Departamento mais inclusivo.

N&o perca tempo! Doe aqui, faca 0 bem e mude a realidade destes jovens!

APOIO
SOLIDARIO

Qualquer duvida, estamos a disposicao!
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Email Viés da Desejabilidade Social

Assunto:

Sua doacéo torna a Economia da Puc-Rio mais inclusiva!

Corpo:

Oi, [nome],

Sua participacdo é muito importante!

Que tal impactar diretamente na formac&o de alunos e alunas bolsistas em Economia na PUC-Rio? O “Apoio
Solidério”, ¢ um projeto do Departamento de Economia da PUC-Rio que apoia 40 alunos e alunas, de familias
em situacdo de vulnerabilidade social, para que possam superar os desafios, permanecer e concluir com sucesso
a graduacéo.

Alimentacao diaria no campus, material didatico, equipamentos para acompanhar as aulas e aulas de reforco das
mais variadas matérias sdo exemplos de atividades fornecidas a estes jovens. Sua contribui¢do garante a

sustentabilidade do projeto e assim torna o Departamento mais inclusivo.

Seja a diferenca, doe aqui e contribua para reduzir a desigualdade!

APOIO
SOLIDARIO

Qualquer duvida, estamos a disposicao!

Email Viés da Norma Social

Assunto:

Venha fazer parte da rede de ex-alunos que apoiam bolsistas de Economia da PUC-Rio!

Corpo:

Oi, [nome],

Sua participacdo é muito importante!
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Hé uma rede de ex-alunos de mestrado e doutorado de Economia que j& contribuem para a formacéo de
estudantes bolsistas em Economia. O “Apoio Solidario”, projeto do departamento de Economia da PUC-Rio
apoia 40 estudantes, de familias em situagdo de vulnerabilidade social, para que possam superar desafios,

permanecer e concluir com sucesso a graduacéo.
Alimentacao diaria no campus, material didatico, equipamentos para acompanhar as disciplinas e aulas de
reforco das mais variadas matérias sdo exemplos de atividades fornecidas a estes jovens. Gostariamos que o

“Apoio Solidario” pudesse ser financiado por uma grande rede de ex-alunos da Economia.

Faca parte desta rede. Doe aqui e faca a diferenca na vida destes jovens!

APQIO
SOLIDARIO

Qualquer duvida, estamos a disposi¢ao!

Exemplo Email Padrdo:

Contribua para os alunos bolsistas em Economia da Puc-Rio! csia de entrada = & B
™Y Departamento de Economia Puc-Rio ap riaEaC on. i st @At amitly 05, oo tor. 28dejun. 1503y &
- paramim

Qi Leonardo,

Vocé conhece o projeto do Departaments de Economia da PUC-Rio que ajuda estudantes bolsistas durante a graduagdo de economia? O “Apolo Soliddric” apola 40 alunos &
alunas, de familias em situagio de vulnerabilidade social, para que possam superar os desafios, permanecer e concluir com sucesso a graduagio,

Alimentagdo didria no campus, material diddtice, equipamentos para acompanhar as disciplinas e aulas de reforgoe das maks variadas matérias sdo exemplos de atividades
fornecidas a estes jovens. Conhega mais sobre o projeto aguil

Doe e contribua para a formagdo destes futuros economistas! Para doar, clique na imagem abalxo:

APQIO
SOLIDARIO

Qualquer divida, estamos A disposigiio!

Equipe do Apoio Solidario

Flisa Margwés de Sdo Vicenie. 22§ sala F210
Tol, i21} 38274078
spaio polidariedesan pus—ric bt

DEPARTAMENTO DE

i ECONOMIA

Se voch ndo desaja mais receber nossos a-mails, cancela @ sua inscHcho,
|
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Ao por em pratica o experimento evidenciado acima, houveram pequenas
adversidades que serviram de insumos para que fosse possivel ir além no experimento inicial.
Ao fazer o primeiro disparo para os diferentes grupos, por equivoco, apenas 0 primeiro
grupo recebeu todos os 4 diferentes emails propostos. Ao verificar o erro, a reformulacdo do
experimento consistiu em realizar novo envio voltado para o segundo, terceiro e quarto grupo
com os vieses originalmente definidos para estes. Dada a mudanca, buscou-se avaliar
justamente se a insisténcia e a repeticdo teriam efeitos positivos nas doacgdes. Desse modo,
podemos avaliar os indices de doagdes do primeiro grupo que recebeu 4 emails (um
padronizado e mais 3 com vieses comportamentais) e comparar com 0s demais grupos que
viriam a receber cada um, apenas um viés diferente, como programado inicialmente. Os

integrantes dos outros 3 grupos, como planejado, receberam apenas 1 email.
Em resumo, o experimento consistiu em:

1) Avaliar se o uso de nudges, através de algum assunto / contetdo dos emails poderia

estimular a doacdo ao Apoio Solidario

2) Avaliar se as pessoas que receberam mais de um email tiveram um comportamento

diferente daquelas que s6 receberam um email.
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VII. Analise dos resultados

O principal objetivo do experimento é buscar avaliar como a economia
comportamental pode contribuir para arrecadar doag6es para o programa do Apoio Solidario.
Nesse sentido, dado o experimento feito via email, existem dois indicadores passiveis de
serem analisados: a porcentagem de abertura dos emails e também a quantidade de doacdes
feitas. No entanto, antes de avaliar o experimento proposto inicialmente, é valido analisar o
resultado do primeiro envio de emails que foram todos para 0 mesmo grupo de ex-formandos

de economia em mestrado e doutorado na PUC-Rio.

Na tabela a seguir, é possivel identificar os resultados referentes a cada um dos 4
diferentes emails enviados, na ordem explicitada, ao Grupo 1 de ex-alunos(as). A linha de
viés indica qual o viés foi utilizado no assunto e corpo de email, a linha “ % de Abertura”
indica quantos emails, da totalidade de emails enviados, foram abertos pelos destinatarios, e
por ultimo, a linha “Clique” indica a % de pessoas que clicaram no link enviado no corpo do

email que os levavam para a pagina de realizacdo de doacdes do Apoio Solidario.

Tabela 3: Resultados referentes ao disparo da 12 leva de emails para, apenas, 0

Grupo 1.
Grupo 1 Grupo 1 Grupo 1 Grupo 1
Desejabilidade
Viés Neutro Aversao a Perda Social Norma Social
% de Abertura 72,70% 55,80% 48,10% 81,63%
Cliques 19,64% 9,30% 5,30% 28,30%
Doacbes 0

Observa-se que a principio, a porcentagem de abertura de emails tendeu a cair a
medida que chegava um novo email que tratava do mesmo assunto, independente da diferente
abordagem utilizada. O mesmo ocorreu com os cliques. No entanto, o viés de normal social
surpreendentemente, gerou mais curiosidade que todos os demais vieses, incluindo mesmo

este sendo o 4° a ter sido enviado.

Dessa forma, € possivel avaliar que dito viés, neste cenario, fez com que as pessoas
tivessem a curiosidade de entender por que elas ndo faziam parte de um grupo que poderiam,

eventualmente, pertencer. Por Gltimo e ndo de menor importancia, vemos que ndo houve
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nenhuma doacgdo nos 7 dias seguidos apds o envio dos emails, indicando que, por mais que a
abertura de emails fosse influenciada pelo viés apresentado no assunto e corpo do email, este

movimento ndo era determinante para gerar uma doacao por parte dos destinatérios.

Em seguida, a tabela abaixo destaca os resultados obtidos aos emails enviados para 0s

demais grupos (2, 3 e 4).

Tabela 4: Resultados referentes ao disparo da 22 leva de emails para 0s grupos 2,

3ed

Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Viés Aversao a Perda Desejabilidade Social Norma Social
% de Abertura 81,00% 74,40% 97,60%
Cliques 17,20% 19,00% 21,30%
Doacoes 1 0 1
Total (R$) R$ 50,00 R$ - R$ 3.000,00

Através do disparo diante desta leva de emails enviados, € possivel estabelecer uma
comparacdo entre a efetividade de cada viés. Primeiramente vemos que o viés de norma
social se destacou frente aos demais vieses ao atingir quase 100% da abertura de emails.
Destaca-se que as aberturas do Vviés de aversdo a perda e desejabilidade social também foram
altas em comparacdo com a média de porcentagem de abertura de emails no Brasil. Segundo
0 estudo da GetResponse, empresa desenvolvedora de software, o Brasil tem uma taxa de
abertura de emails de, em média, 20,39%, comprovando os altos niveis de abertura durante

todo o experimento.

No entanto, mais uma vez, é necessario estabelecer a definicdo de efetividade. O
objetivo principal do experimento é de buscar arrecadar doagGes por meio da economia
comportamental e 0 uso de nudges, no entanto, percebe-se que por mais que as porcentagem
de abertura de email tenham sido elevdas, nédo houve um padréo de doagdes, a ndo ser duas
doagdes isoladas para o viés de aversdo a perda (1) e o viés de norma social (1). Dada a falta
de padrdo e constancia nas doagOes, € possivel afirmar novamente o que se analisou j& na
primeira leva de emails para o grupo 1: o disparo de emails e a aplicacdo dos nudges
utilizados ndo foram suficientes para estimular que as pessoas de fato tomassem uma atitude

em prol da doacao.
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Diante dos resultados obtidos e do fracasso das doacdes, 1 més apds o envio da
segunda leva, buscou-se realizar mais um disparo de leva de emails (3%), desta vez,
exatamente da forma que se havia planejado inicialmente. O intuito deste novo disparo seria
de buscar entender se, através de uma insisténcia, as pessoas comecariam a realizar uma
maior quantidade de doagdes. Utilizou-se a hipdtese de que, como as duas primeiras levas de
disparo foram feitas na parte da manha por volta das 11:00, talvez em meio a rotina do
trabalho, as pessoas poderiam ter o interesse de doar mas terminar deixando para outro
momento, finalmente, esquecendo de realizar sua doacdo. A Ultima leva de disparos foi
realizada a noite por volta das 19:00, com o intuito de relembrar da causa, utilizando os
mesmos vieses e buscando estimular que desta vez, os ex-estudantes de mestrado e
doutorados, doassem de forma imediata ao receber o email. Além disso, ao mudar o horario,

testou-se caso era um fator que poderia haver interferido nos resultados prévios.

Tabela 5: Resultados referentes a 3?2 leva de disparo de emails para todos os

grupos.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Desejabilidade

Viés Neutro Aversao a Perda Social Norma Social

% de Abertura 76,50% 66,70% 52,70% 63,00%

Cliques 12,30% 9,60% 10,30% 8,70%

Doacbes 2 0 0 0

Total (R$) R$ 3.412,10 R$ - R$ - 0

Apesar da hipotese formulada previamente, os resultados ndo foram os esperados. A
taxa de cliques nos emails também foi inferior, reforcando a ideia de que a hipétese
estabelecida ndo foi validada. Desta vez, a maior taxa de abertura foi a neutra (76,50%),
seguida do viés de aversdo a perda (66,70%), viés de norma social (63%) e por Gltimo, o Vviés
de desejabilidade social (52,70%).

Ainda que houve doagdes apenas do grupo 1 (neutro), mais uma vez, ndo pdde-se
identificar um padrdo ou uma constancia em torno das doac¢bes. Dado o numero pouco
significativo (2 doagdes), ndo é possivel concluir que a efetividade do email neutro era maior,
sabendo que podem existir muitas outras varidveis que tenham influenciado tais doagdes e
ndo apenas, 0s emails enviados. Ao realizar o0 experimento, assume-se que existem inimeras

variaveis ndo controladas que podem influenciar na tomada de decisbes das pessoas, por
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exemplo, a histéria de vida de cada uma delas pode impactar no quanto ela ou ele se
sensibiliza com a causa, ou também a situacdo financeira atual da pessoa pode ser

determinante.

Apols o experimento realizado via email, dados os resultados ndo satisfatorios em
termos de doacgéo, buscou-se realizar novo experimento. Desta vez, voltado para a divulgagéo
do Apoio Solidéario via redes sociais, mais especificamente pelo Facebook e Instagram. Para
isso, o desenho experimental consistiu na elaboracdo de artes para serem divulgadas e
anunciadas em forma de anuncio pago por ambas as plataformas. Foram elaboradas 4 artes,
seguindo o mesmo padrdo dos conteidos dos emails do 1° experimento realizado. Com isso, a
primeira arte seria neutra e permaneceria sendo anunciada por 7 dias, posterior a isto, seria
anunciada uma arte com o viés de aversao a perda pelos 7 dias seguintes, seguida da arte de
contetido de viés da desejabilidade social por também 7 dias e finalmente, uma publicacéo

com viés da norma social por novos 7 dias.

Ao tentar iniciar o novo experimento, nao foi possivel seguir com os andncios devido
a problemas da Meta, plataforma que administra tanto o Facebook como o Instagram. Devido
ao prazo de tempo, ndo foi possivel resolver o problema e ainda pdr em préatica o experimento

e por isto, este experimento ndo pbde ser realizado.

Finalmente, ap6s o encerramento da etapa de experimentos, buscou-se avaliar este
processo e seu resultado. Como ja descrito, ficou evidente uma lacuna entre as aberturas dos
emails e a efetividade das doagdes por parte dos destinatarios. Conclui-se que o uso de
nudges e da economia comportamental tendeu a ser influente em motivar que as pessoas
criassem interesse pelo email que lhes foi enviado e o abrissem, dadas as altas taxas de
abertura alcancadas. No entanto, estes mesmos nudges ndo foram suficientes para motivar

uma doacdo para 0 Apoio Solidario.

Sabendo que o Apoio Solidario é um programa pouco divulgado e portanto
desconhecido dos alunos(as) e ex-alunos(as), talvez fosse essencial um processo de
divulgacao prévio para o sucesso do experimento. Ainda que os emails tenham sido enviados
pelo email oficial do Departamento de Economia e tenham o logo da PUC-Rio, ao informar

as pessoas em primeiro lugar sobre o projeto seria criado um ambiente de maior confianga e
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conhecimento em torno do projeto, 0 que poderia ter permitido um experimento com

melhores em termos de doacgoes.
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VIIl. Conclusao

Diante de uma realidade desigual e de muitas injusticas no Brasil, a economia
comportamental é, sem ddvidas, uma alternativa que pode contribuir de diversas formas para
a sociedade, podendo ser aplicada para incentivar que o ser humano possa ser induzido a
cometer atitudes em prol do bem-estar social. Os nudges, ou melhor, empurrdes que buscam
induzir tais comportamentos, sdo Uteis para diversos contextos e no caso aplicado das
doacgGes, ndo é diferente. Ao analisar o uso da economia comportamental frente ao contexto
de doacOes para causas sociais, existem diversas tendéncias e estratégias que podem provocar
um comportamento positivo por parte dos individuos. Ainda assim, é preciso encontrar a
melhor forma de aplicacdo dado que como toda a economia, esta nova ciéncia nio é exata. E
importante entendermos a realidade do nosso entorno, seja a nossa cidade, nosso pais ou até
mesmo 0 nosso bairro ou universidade. Nesse sentido, teria sido positivo pesquisar se ha
experiéncias prévias da aplicacdo de economia comportamental no Brasil com o propoésito de

arrecadar doacdes para projetos sociais.

Em meio ao experimento realizado, destaca-se a grande capacidade de penetracdo da
abordagem realizada e o baixo custo de aplicacdo do experimento. Ao atingir taxas de
aberturas extremamente altas em comparacdo com a média de taxa de abertura de emails,
comprova-se que este formato possui enorme capacidade para trazer resultados, sendo uma
oportunidade de obter doacGes e a0 mesmo tempo, um meio de retorno elevado considerando
0 custo praticamente zero. Sem dividas, a PUC-Rio podera utilizar desta ferramenta e
modelo para que possa alcancar o0s alunos e alunas e alcancar objetivos que se desejam ser
cumpridos, afinal a economia comportamental, por meio do nudge, busca justamente intervir

no comportamento humano de forma sitil e a um custo muito baixo.

Por mais que ndo se tenham atingidos os resultados esperados, foram geradas novas
hipoteses que podem indicar um caminho de sucesso para o caso aplicado do Apoio
Solidéario. Detalhes como o viés da norma social ou até mesmo estratégias apresentadas pelos
relatorios do BIT indicam que decis@es estratégicas foram bem elaboradas, enquanto existiam

cuidados que poderiam ter sido tomados em prol de um resultado contundente e positivo.

Se faz simples avaliar o porqué de ndo haver doacbes em quantidades expressivas,

dada a lacuna existente entre o programa do Apoio Solidario e sua divulgacdo e
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conhecimento por parte dos ex-alunos(as) de mestrado e doutorado. Com isso, para
oportunidades futuras, o programa pode realizar etapas prévias atreladas no experimento. E o
exemplo de um evento presencial que possa atrair os ex-estudantes, sendo positivo para o
Apoio Solidario e também para o Departamento de Economia como forma de aproximar e
manter relacionamento com estes. Fora isso, dada a disponibilidade apresentada inicialmente
por alunos e alunas de graduacéo para doarem para o Apoio Solidario, avalia-se que também
é uma possibilidade a ser estudada que pode ser efetiva para contribuir com o programa e
cada vez mais, conscientizar todos os estudantes de economia da PUC-Rio, obtendo um

ambiente mais colaborativo e acolhedor para todos.

E preciso dar visibilidade para um projeto como o Apoio Solidario. Por projetos como
este, se torna possivel colaborar por uma sociedade mais justa, por igualdade de
oportunidades e é possivel criar consciéncia entre todos. Foi gragas a essa consciéncia que
um grupo de professoras do Departamento de Economia da PUC-Rio resolveu criar o
programa. Hoje, ele cresceu e tem ganhado forma a cada ano que passa. E um projeto
pensado e elaborado dia apds dia com muita dedicacdo e empenho que busca equalizar as
defasagens entre os alunos(as) e que possui 0 entendimento de que este trabalho ndo é feito
no curto prazo mas sim, se constréi no curto, médio e longo prazo e se colhe frutos aos

poucos.
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X. Anexo

Formulério referente & pesquisa quantitativa do capitulo Il1:

Vocé é aluno de graduacdo em Economia na PUC-Rio0?
o Sim
o Néo
e \océ sabe 0 que € o ProUni?
o Sim
o Néo
e \océ é estudante do ProUni de Economia da PUC-Ri0?
o Sim
o Néo
e Vocé conhece um estudante do PROUNI de Economia da PUC-Ri0?
o Sim
o Néo
e Desde que entrou na faculdade, em quanto tempo vocé esperava se formar na
graduacéo de Economia da PUC-Ri0?
o 4 anos
o 5anos
o 6anos
o 7anos
e Em quanto tempo vocé realmente ird se formar na graduacdo de Economia da PUC-
Rio?
o 4 anos
o 5anos
o 6 anos
o 7 anos
e O quédo importante vocé classificaria um projeto que da suporte aos alunos PROUNI
para se manter e se formar como economistas em uma das universidades mais
renomadas de economia do pais?
o 1 (Nao é importante)
o 2
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o 3
o 4 (Muito Importante)

e \océ doaria para o Apoio Solidario se tivesse a oportunidade?
o Sim

o Nao



