PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA

MONOGRAFIA DE FINAL DE CURSO

O MERCADO DE CREDITO NO MIDDLE MARKET

Jodo Pedro Burlamaqui Reis Oliveira da Veiga

N° de matricula 0016253

Orientador: José Henrique Tinoco

Dezembro 2004



PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA

MONOGRAFIA DE FINAL DE CURSO

O MERCADO DE CREDITO NO MIDDLE MARKET

Jodo Pedro Burlamaqui Reis Oliveira da Veiga

N° de matricula 0016253

Orientador: José Henrique Tinoco

Dezembro 2004

“Declaro que o presente trabalho ¢ de minha autoria e que ndo recorri para realiza-lo, a

nenhuma forma de ajuda externa, exceto quando autorizado pelo professor tutor”.



“As opinides expressas neste trabalho sdo de responsabilidade unica e exclusiva do

autor”.



Agradecimentos especiais a meus familiares, amigos e minha namorada, e também a
todos os professores e pessoas que, ao longo de todos esses anos de faculdade,
incentivaram meu crescimento profissional. Agradeco também ao professor José
Henrique Tinoco por suas importantes contribuigdes durante o periodo de orientacdo do
projeto.

Dedico este trabalho principalmente a minha mae, que com certeza ¢ a pessoa que mais

torce pelo meu sucesso.



RESUMO

O trabalho tem como objetivo analisar os beneficios da operagdo de Compra de
recebiveis das empresas do Middle Market, ou seja, micro, pequenas e médias empresas,
bem como analisar este nicho de mercado no Brasil, onde os spreads' sdo altos devido a
falta de clareza quanto a Lei de Faléncias e das grandes oscilagcdes da conjuntura mundial,

gerando assim, a falta de penetracdo dos grandes bancos de varejo.

Dentro deste segmento, operagdes de crédito, o trabalho terd a preocupacao de explicar
como iniciar uma operagao de crédito - coleta de informag¢des, documentacao cadastral, os
processos para se conceder crédito e as propostas de crédito em si. Depois destas
explanagdes, havera condi¢cdes para uma andlise mais consistente do mercado e da

operagdo de Cessdo de Crédito - Compra de Recebiveis.

! Diferenca entre a taxa de captagio do banco, chamado também como taxa de referéncia, e a taxa que a
empresa paga por um financiamento, ou seja, o Spread é nada mais do que o ganho do banco.
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INTRODUCAO

No Brasil, bem como na em grande nimero de paises, as micro € pequenas empresas
respondem pela maioria das unidades produtivas criadas anualmente. A criagdo de
estabelecimentos ¢ uma dindmica desejavel, na medida em que permite a geragdo de novos
empregos ¢ de oportunidades para a mobilidade social, além de contribuir para o aumento
da competitividade e a eficiéncia econdmica’. No entanto, no caso especifico das unidades
de menor porte, segundo Audretsch (1999), ha duas visdes contraditorias: na Otica
tradicional, elas impdem custos excessivos para a economia como resultado de escalas de
produgdo ineficientes, que implicam baixa produtividade e baixos salarios para os seus
trabalhadores; e, em outra perspectiva, pequenas unidades nascentes sdo vistas como
agentes de mudang¢a, com um papel crucial na inovacao tecnoldgica. Além disso, € através
desses estabelecimentos que milhdes de trabalhadores conseguem chegar ao mercado de

trabalho.

O segmento de Micro, pequenas e médias empresas ¢ muito informal, onde firmas ndo
possuem balanco auditado, possuem protestos em seus cadastros e, com isso, as unidades
produtivas deste segmento acabam ndo possuindo acesso a linhas de créditos em bancos,
sobretudo nos bancos de varejo, onde os créditos sdo mais parametrizados do que
personalizados. Esta caracteristica dos bancos de varejo ¢ muito razoavel, pela nimero de
agéncias existentes ¢ a viabilidade do risco de crédito por operagio® no controle dos
proprios gerentes de cada agéncia na aprovagdo de crédito. Com isso, esses bancos

possuem instrugdes normativas, constando regras para a aprovagao e corte dos créditos.

Nos bancos de investimento, o foco ¢ diferente e a andlise de crédito também, até por
serem bancos de prédio e ndo de agéncias. O nimero de operagdes ¢ menor e as operacdes

sdo discutidas com os diretores e conselheiros do banco.

% Cada endereco de atuacdo de uma empresa corresponde a um estabelecimento, com CNPJ proprio. Ao
longo deste trabalho, os conceitos de empresa, firma e unidade produtiva sdo usados indistintamente.

3 Jargdo do Mercado financeiro. Ato de operacionalizar uma transagio financeira, no caso, uma transagdo de
crédito.



Para se dar crédito, ¢ importante entender o que ¢ crédito, bem como a importancia da
analise de crédito, o conhecimento de quem estd tomando o crédito e o conhecimento sobre
a operagdo (Capitulo 1). Além desses pontos, crédito demanda alguns procedimentos,
definidos como processos de crédito. Estes sdo compostos pela documentacido cadastral,
sigilo nas operagdes, ou seja, algumas exigéncias demandadas pelo Banco Central

(Capitulo 2).

Depois de analisado o crédito e de posse da documentagdo cadastral do cliente, a
Proposta de linha de crédito leva as informacgdes a todos os participantes do comité de
crédito, sinalizando a operagdo que esta se propondo, bem como os pontos relevantes para
a aprovacdo do crédito. Depois da Proposta aprovada em comité, a recurso poderd ser

liberado. (Capitulo 3).

O trabalho demonstra (capitulo 4) que o mercado das micro, pequenas ¢ médias
empresas possui um spread atrativo para os bancos de investimento (bancos muito focados
em operacdes com altas rentabilidades). Com a falta de clareza da Lei de Faléncias, onde
os bancos nao estdo respaldados no caso de uma empresa decretar faléncia durante uma
operagao de crédito, visto que a prioridade de recebimento fica em primeiro lugar com os
trabalhadores e depois o fisco, mesmo com todos estes obstaculos, o mercado consegue
mitigar os riscos e, conseqlientemente, ganhar dinheiro com empresas mal assistidas por

bancos de maior porte, focados em aberturas de contas correntes, o varejo.

No que diz respeito a operagdo de Compra de Recebiveis (capitulo 5), o banco diminui
seu risco sobre o cedente, ou seja, quem estd cedendo o crédito (no caso, quem cede o
crédito ¢ uma empresa do mercado das micro, pequenas ¢ médias empresas) € pousa sua
atengdo para o sacado, ou seja, quem paga o respectivo recebivel! (em geral, uma grande
empresa, como Petrobrés, Grupo Suzano, etc.). Desta forma, as grandes beneficiadas com
esta operacdo, o segmento das micro, pequenas e médias empresas, comegam a ter acesso a
linhas de crédito em banco, onde, anteriormente, caso precisasse oxigenar o fluxo de caixa

no curtissimo prazo teria que recorrer a Factoring, ou até mesmo em agiotas.



CAPITULO 1

ANALISE DE CREDITO

1.1 - Conceito

Crédito ¢ todo ato de vontade ou disposicdo de alguém de destacar ou ceder,
temporariamente, parte de seu patriménio a um terceiro, com a expectativa de que esta
parcela volte & sua posse integralmente, apds decorrido o tempo estipulado. Segundo José
Roberto Securato (2002), “ crédito ¢ algo do dia a dia das pessoas, que facilita a compra e
venda de servigos ou bens. Na simples transacdo de um produto no supermercado, ha uma
operagdo que envolve o conceito de crédito. Com exce¢do do escambo e das operacdes de
compra e venda a vista, todas as operacdes que envolvem um certo periodo de tempo entre a
posse do ativo e o seu respectivo pagamento, acabam de uma forma ou de outra em
condi¢des de crédito, ou seja, ha relagdes de confiancga entre ambas as partes envolvidas no

fechamento do negocio™.

Esta parte do patrimonio cedido, pode estar materializada por dinheiro (empréstimo

monetario) ou bens (empréstimo para uso, ou venda com pagamento parcelado, ou a prazo).

O patrimonio a ser cedido deve ser proprio. Com efeito, nao € factivel ceder coisa alheia
sem expresso consentimento de seu legitimo proprietdrio. As instituicdes financeiras nao
seguem estritamente este postulado, porquanto sdo agentes intermediadores de riquezas
(poupangas) e do meio circulante, devidamente autorizadas pelas autoridades monetarias.
Atuando na captacao e empréstimo de recursos, nao necessaria € unicamente proprios, estas
instituicdes sdo intimamente controladas por aquelas autoridades. As instituigdes financeiras,
segundo Eduardo Fortuna em seu livro “Mercado Financeiro — Produtos e Servigos”, fazem
o repasse dos recursos captados dos agentes economicos superavitarios (que t€ém sobra de

recursos disponiveis) aos agentes economicos deficitarios ( que necessitam de recursos).

* O que a empresa tem a receber no futuro, ou seja, uma Nota Fiscal / Fatura com vencimento futuro.



Pelo fato de esta cessdo patrimonial envolver expectativas quanto ao recebimento de
volta da parte cedida, ¢ imperativo reconhecer que a qualquer crédito estd associada a nog¢do

de risco.

Sendo um ato de vontade, sempre cabera ao cedente do patriménio, seu titular ou,

particularmente, seu dono, a decisdo de cedé-lo ou nao.

Nao obstante existam empréstimos a titulos gratuitos, ou seja, ndo onerosos aquele que
recebe o bem, normalmente associa-se a qualquer transagdo de empréstimo um preco
remuneratorio, a ser pago pelo tomador ao emprestador. Este preco, mais apropriadamente
denominado taxa de juros, ou preg¢o do capital (dinheiro), fundamenta-se na escassez dos
bens em geral, e presta-se a compensacao dos riscos assumidos pelo emprestador quanto a
possivel perda ou deterioragdo da parcela de seu patrimdénio que houvera cedido. Dai

também ser conhecida como taxa de risco.

1.2 - Analise de Crédito — Objetivo e Conceito

O principal objetivo da andlise de crédito numa institui¢do financeira, como para
qualquer emprestador, é o de identificar os riscos nas situagdes de empréstimo, evidenciar
conclusdes quanto a capacidade de repagamento do tomador, e fazer recomendagdes
relativas a melhor estruturacdo e tipo de empréstimo a conceder, a luz das necessidades
financeiras do solicitante, dos riscos identificados e mantendo, adicionalmente, sob

perspectiva, a maximizagao dos resultados da instituig¢ao.

A andlise sera tdo mais consistente, quanto mais presentes e valiosas forem a
quantificagdo dos riscos identificados e a viabilidade e praticidade das conclusdes e

recomendagdes referidas anteriormente.

Em qualquer situagdo de concessdo de empréstimo ha basicamente trés etapas distintas a

percorrer:
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Andlise retrospectiva - A avaliacdo do desempenho histérico do potencial
tomador, identificando os maiores fatores de risco inerentes a sua atividade e quao
satisfatoriamente estes riscos foram atenuados e/ou contornados no passado. A andlise
historica tem como objetivo primordial o de procurar identificar fatores na atual condi¢do do
tomador que possam denunciar eventuais dificuldades e/ou questionamentos quanto ao
almejado sucesso do mesmo em resgatar financiamentos tomados junto ao emprestador.

Andlise de tendéncia — A efetivacdo de uma proje¢do razoavelmente segura da
condicdo financeira do tomador, associada a ponderacdo acerca de sua capacidade de
suportar certo nivel de endividamento oneroso (mais comumente, empréstimos bancarios), ai
incluido o financiamento em andlise.

Capacidade crediticia — Decorrentes das duas etapas anteriores, tendo sido
avaliado a atual grau de risco que o tomador potencial apresenta, bem como o provavel grau
de risco futuro, deve-se chegar a uma conclusdo relativa a sua capacidade crediticia e,
conseqiientemente, a estruturagdo de uma proposta de crédito, em que o empréstimo
pleiteado possam ser amortizados em consonancia com certo fluxo de caixa futuro, e em
condicdes tais que seja sempre preservada a maxima prote¢do do emprestador contra

eventuais perdas.

Existem algumas fontes importantes para se obter uma andlise de crédito mais segura,
como: Serasa ou Equifax, onde empresas conveniadas fornecem para as institui¢des
financeiras informagdes sobre titulos protestados, cheques sem fundo e agdes executivas de
uma determinada pessoa fisica ou juridica, como podemos observar na Fig. 01 A e Fig. 01 B

(anexo) .

O Sisbacen, Fig. 02 A e Fig 02 B (anexo), ¢ o relatorio disponibilizado pelo Banco
central (Bacen), onde as institui¢des financeiras t€ém acesso ao grau de alavancagem de uma

determinanda empresa.

A certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢cdes Federais, Fig. 03 (anexo),

indica se a empresa esta regular quanto aos tributos federais.
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A certidao da Caixa Econdmica Federal, Fig. 04 (anexo), indica se a empresa esta
regular quanto ao recolhimento do FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo) dos

seus funcionarios.

A certiddo da Previdéncia Social, Fig. 05 (anexo), indica se a empresa estd regular

quanto ao INSS de seus funcionarios.

A certiddo Negativa quanto a Divida Ativa da Unido, Fig. 06 (anexo), indica se a

empresa estd regular junto ao Ministério da Fazenda.

Desta forma, de posse destas documentacdes e percorrendo as etapas acima descritas,
tem-se um melhor diagndstico de como o tomador se encontra. E importante ressaltar que,
apesar de se ter um volume de informagdes e documentacgdes, a operagdo de crédito sofre

incertezas e estas incertezas estdo embutidas nas taxas de juros.

A analise de crédito envolve a habilidade de fazer uma decisao de crédito, dentro de um
cenario de incertezas e constantes mutagdes e informagdes incompletas. Esta habilidade
depende da capacidade de analisar logicamente situagdes, nao raro, complexas, € chegar a

uma conclusdo clara, pratica e factivel de ser implementada.

Depreende-se que uma analise de crédito ndo ¢ um exercicio meramente académico, que
visa ao simples cumprimento de uma disposicdo normativa interna, ou mesmo das
recomendacdes das autoridades monetarias. Sob qualquer oOtica, ela tem uma importancia
critica na condugdo das multiplas atividades das instituicdes financeiras, entre elas,

especificamente, a concessao de empréstimos.

Seu objetivo €, pois, o de chegar a uma decisdo e ndo o de efetuar um mero relatério,
ainda que mais ou menos extenso. Os instrumentos especificos de andlise variam com a
situacdo peculiar que se tem a frente, porém o objetivo e a logica sdo permanentes. Sem
davidas, ndo ¢ uma tarefa facil ou simples. H4 que se tomar uma decisdo, dentro de um
contexto incerto, em constante mutacao, e tendo em maos um volume de informagdes nem

sempre desejavel, em nivel de seu detalhamento.
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Com toda a certeza, pode-se inferir que a decisdo serd tento melhor, quanto melhores
forem as informagdes disponiveis. Nem sempre isso € possivel. Mesmo assim, uma decisao
tem que ser tomada, seja positiva ou negativa. Nao importa qudo complexa seja a analise de
crédito que ¢ colocada para exame e decisdo. Esta ultima, seja a de conceder ou ndo um

empréstimo, € a parte indispensavel neste processo.

Tendo uma necessidade real de financiamento, seja este maior ou menor em termos de
montante, € mais ou menos premente no tempo, qualquer pleiteante de crédito necessita de
uma resposta clara da instituicdo para, a partir dai, poder posicionar-se adequada e
objetivamente. Respostas evasivas, adiamentos intermindveis da resposta, solicitagdes
adicionais infinddveis de informacgdes e detalhes, tudo isso pode ser uma solu¢do. Contudo,
este procedimento apenas leva ao desgaste e a perda da credibilidade, além de que apenas

enseja onerar significativamente os custos da institui¢ao.

A discussdo franca, objetiva e profissional da decisdo, entre o representante da
institui¢do (simplesmente, o gerente) e o pleiteante de crédito, ainda que a solicitacdo tenha
sido indeferida ou negada, seguramente contribuird mais para o processo de crédito como
um todo, eis que tem o conddo de delimitar precisamente as expectativas futuras de parte a

parte.

O sentimento de indefini¢do ¢ um posicionamento, de resto, criticavel sob quase todos os
angulo, principalmente no ambito profissional. Nas institui¢des financeiras, a indefinicao &
particularmente critica, j& que elas, de um lado, envolvem oportunidades marcadologicas e
suas conseqiientes implicacdes na geracdo das receitas e, de outro, um dos bens mais
procurados e escassos da economia (o dinheiro), com o qual os individuos atendem a suas

necessidades e anseios, muitas vezes imediatos e até de sobrevivéncia fisica.

1.3 - Conhecimento Sobre o Tomador

E fundamental conhecer a quem estamos entregando recursos em confianca.

Emprestar ¢ “confiar qualquer coisa a alguém, para possa fazer uso dela durante algum

tempo, restituindo-a depois ao dono; ceder; dar a juro”.
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Mas ha uma logica necessaria envolvida no ato de emprestar, o que ¢ comumente
chamado de racional. Cada tipo de empréstimo envolve certo tipo de racional, isto ¢, tem
uma “base logica” para a sua apreciagdo, andlise e decisdo. A andlise de crédito deve
basear-se em “racionais”, isto é, deve ter uma “base logica”, sem o que a decisdo final, mais

que provavelmente, tendera para a inexeqiiibilidade.

O ato de emprestar (recursos, dinheiro, num banco) requer uma base ldgica especifica,
que se fundamenta em certo conhecimento, também especifico. Parte deste conhecimento é
altamente técnico; outra parte ¢ decorrente de fatores mais subjetivos. O primeiro se aprende
mediante estudo sistematico; o segundo se capta pela vivéncia e experiéncia. Como vivemos
em um mundo em constante evoluc¢do e desenvolvimento, um adequado mix de ambos seria

sempre desejavel.

1.4 - A Operacao

Além de conhecer o tomador, ¢ fundamental entender bem a operacdo que o tomador
potencial estd apresentando. Ha transacdes simples e corriqueiras: o mero desconto de
duplicatas e promissérias, a elaboracdo de um contrato de financiamento com caucdo de
titulos, etc. Mas ha as operagdes mais complexas, raras, pouco comuns ou totalmente

desconhecidas até entdo.

E preciso além de conhecer muito bem o cliente, entender a operagdo que ele almeja
efetuar. Cada transagdo deve ser analisada e entendida como ela realmente ¢. Nao cabe a
simples comparagdo ou equiparacdo da transacdo com outra, se ndo for absolutamente

idéntica a outra.

Cada empresa e cada transacdo envolve seus aspectos, detalhes e riscos. Entendendo a

operagao em nivel de detalhes, sera possivel mensurar o risco de cada etapa.

Tomando como exemplo o desconto de uma nota promissoria. Um cliente tem uma
necessidade financeira e lanca mao do meio mais comum para obter um financiamento:

descontar uma NP em um banco. Ele simplesmente preenche a NP (na verdade, os bancos o
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fazem por ele) e a entrega ao banco para receber os recursos. Mas quem ¢ o tomador? Para
qué o empréstimo? Como vai pagar? Qual ¢ o prazo? Quais serdo as garantias? A NP; o

titulo, € a garantia em si? Se existirem, o que representam os avais na NP?

Suponhamos que o tomador, ao solicitar o empréstimo, tenha assegurado que liquidaria a
obrigacdo no vencimento em face de alguma disponibilidade na devida época. E se a
disponibilidade nao se materializar naquela época, e ndo for paga a NP? Por que ndo seria? E
os avalistas? Quem sdo eles? Podem pagar no lugar do tomador? Sabemos onde localiza-los?

Como executa-los?

Cada caso de crédito ¢ um caso individual ¢ isolado, ¢ deve ser considerado
individualmente. Dai a énfase que a analise de crédito ¢ um processo pessoal, insubstituivel,
indelegavel, por exemplo, ao computador. O conhecimento técnico e a vivéncia tornam esta

atividade uma verdadeira arte. E a arte, ¢ um sentimento intimo.

A esséncia dos negbcios bancdrios concentra-se na expectativa de eventos futuros,
incertezas, riscos e, em decorréncia, defrontar-se com imprevistos eventuais e, afinal, sofrer
perdas ocasionais. Porém, até estas perdas devem merecer um suporte logico de
argumentacdo. O fato de que gerou o enfraquecimento do crédito e a deterioracdo do ativo
do banco devem realmente ser inesperados, ou seja, eram imprevisiveis por completo a

época da concessdao do empréstimo.
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CAPITULO 2:

PROCESSO DE CREDITO

2.1 - Ato de Decisao de Crédito

Segundo Wolfgang (2000): “Partimos da inferéncia inicial e basica de que toda e
qualquer acdo empreendida internamente numa institui¢do financeira que envolva ou
comprometa seus recursos, €m conexao com uma operagdo que acarrete riscos, quaisquer
que sejam os beneficiarios, seu setor de atuacao, seu pais, prazos ¢ montantes, ¢ considerada

como sendo uma Ato de Crédito”.

Todo e qualquer ato de crédito implica e requer uma decisdo de crédito, a qual s6 pode
ser tomada pelo nivel de algada apropriado. E razoavel toda a cautela quando se lida com
crédito, ou seja, o controle tem que ser muito grande para garantir o retorno do valor
emprestado. Imagine-se se cada funciondrio da empresa pudesse conceder empréstimos a

terceiros...

Sao tipicos atos de crédito, que requerem, portanto, decisdes de crédito:

e Concessao de limites de créditos e empréstimos;

e Prorrogacgdo da validade dos limites;

e Excessos sobre limites de crédito anteriormente aprovados;

e Aumentos e revisdes (anuais) de limites;

e Modificacdes nas condigdes originais de aprovacdo (modalidade, valores, prazos e
garantias), introduzindo novos e/ou maiores riscos que anteriormente (substituicao de
garantias, prorrogagdo de prazos e vencimentos etc.);

Perddo de dividas;

Cessao de créditos e troca de créditos (swaps);

Venda de créditos;
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Todo e qualquer ato de crédito nao deve, idealmente, perder de vista trés focos
essenciais: a liquidez, a seguranca e a rentabilidade das operagdes, tendo como base minima

e inicial a propria taxa de captagdo (funding) do banco.

Em geral, os atos de créditos, bem como as al¢adas requeridas, sdo definidos pela
politica geral da instituicdo ou em sua politica de crédito, devendo ambos, no entanto,
adequarem-se aos principios e diretrizes ditados pelas autoridades monetarias do pais (Banco

Central — MNI, Ministério da Fazenda, etc.).

E inquestionavel que o gerente da empresa que esteja operando com o banco necessite
de conhecimentos sobre mercado financeiro e Economia. As instituicdes financeiras sio
agentes de captacdo e distribui¢ao de riquezas na economia e, portanto, extremamente

refratarias as oscilagdes microeconémicas € macroecondmicas.

As tendéncias inflacionarias, algumas oscilagdes bruscas das taxas de juros
internacionais, a recessdo em paises desenvolvidos ou naqueles com os quais o Brasil
mantém importantes relagdes econdmicas, o subido aumento dos recursos energéticos (por
exemplo, o petréleo), tudo isso afeta enormemente um pais em desenvolvimento, sobretudo

o Brasil, como alids tem ocorrido ao longo dos ultimos 20 anos.

As institui¢des financeiras, lidando com a matéria-prima essencial da economia — o
dinheiro — tem que se adaptar rapidamente as novas situacdes. E fazem isso com uma
velocidade espantosa. Afinal, dinheiro ndo ¢ um bem ndo perecivel que podemos estoca-lo

até a chegada do proximo cliente.

Além de indispensavel que o gerente saiba sobre o comportamento do mercado como um
todo, ou seja, do cendrio micro e macroecondmico, ¢ necessario um conhecimento acerca
dos principios juridicos basicos e esséncias atrelados a toda e qualquer transagdo financeira,
seja um contrato de transporte de valores, seja uma operacao de empréstimo, onde temos
constituigdes de garantias, avais e outros. Portanto, ¢ fundamental discernir os diferentes

tipos de garantias, reais e pessoais, as formas e nuances de cada tipo de garantia, as
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implicacdes de um contrato de crédito, bem como a efetividade das cldusulas acautelatorias

inscritas nos contratos.

2.2 - Processo Decisional e Compromissos

Segundo Wolfgang Kurt Schrickel em seu livro “Anélise de Crédito — Concessdo e
Geréncia de Empréstimos”, o processo de crédito de uma instituicdo financeira,

conceitualmente, fundamenta-se em um tripé bésico:

a) o relacionamento e idealizagdo de uma proposta de crédito em termos de montante,
modalidades, prazos e garantias;

b) a formalizacdo da proposta concreta para a aprovacao do produto, limite e garantias;

c) a geréncia constante do relacionamento e do crédito aprovado (limites e
empréstimos), visando monitorar continuamente sua utilizacdo e qualidade, afim de

minimizar o riscos expostos do banco.

Todo o processo decisional de crédito de uma instituicdo financeira devera sempre ser
materializado na forma escrita , independentemente de como seja factualmente (formularios,
mapas, etc), contendo uma andlise crediticia do tomador e do garantidor, se houver,
incluindo-se na mesma todas as evidéncias (ficha cadastral, balancos e outros) que a

instituicao tenha definido para tal fim.

2.3 - Seguranca e Documentacio das Operacoes

Nenhuma situagdo de empréstimo pode prescindir de garantias, por completo. Todo e
qualquer empréstimo deve prever algum tipo, forma e percentual de garantias. A graduagao
do risco de cada operacdo ou associado a cada potencial devedor ¢ que vai (ou deve)
determinar que tipo, que forma e que percentual de garantias devem ser solicitados para a
operacao.

Quanto ao percentual de colateral a exigir, excluida a modalidade do aval, que 4 uma
garantia pessoal e que ndo se altera materialmente por percentagens maiores ou menores,

deve sempre ser prevista certa margem de cobertura sobre o principal do empréstimo, a fim
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de assegurar que eventos ou obstaculos normais ou extraordinérios ocorridos com o cliente
ndo enfraquecam a posicao do banco, comparativamente a outros possiveis credores, em
termos de recebimento de seu crédito. Por isso, ¢ indispensavel que se obtenha, conhega,
discuta e compreenda as projecdes, orcamentos e planos do tomador de empréstimo com

relagdo a seu negocio.

A esséncia da atividade bancdria ¢ a de intermediar recursos, concedendo empréstimos a
atividades produtivas, licitas e saudaveis, o que implica, ndo obstante isso, a aceitagdo de

riscos de crédito.

A rigor, ndo ha empréstimo sem risco algum. Em conseqiiéncia, empréstimos

convenientemente garantidos sdo basicos na atividade bancaria.

As garantias negociadas em respaldo dos empréstimos concedidos pelo banco, se em
nivel ou quantidade e qualidade adequados, reduzem significativamente os riscos de perdas
nas operagdes de crédito. Por outro lado, a falha na obtengao fisica das garantias, mesmo que
negociadas e previstas contratualmente, aumentam consideravelmente esta chance de perda

de ativos emprestados.

Uma garantia negociada ¢ um compromisso efetivo e acessorio da obrigagdo principal do
contrato entre as partes. Logo, ¢ essencial que os entendimentos havidos entre o banco e o
cliente tenham sido expostos e entendidos de forma clara e que seus termos antecipem

possiveis acdes defensivas, quando estas tiverem que ser ou forem efetivamente usadas.

Quando uma operagdo de empréstimo envolver uma garantia incomum, recomenda-se
que, antes de qualquer decisdo, seja buscado o prévio aconselhamento e parecer de
especialistas, isto ¢, advogados, departamentos juridicos, etc. O maximo de conhecimentos,
notadamente aqueles mais basicos sobre a constitui¢do e formalizagdo de garantias em
operacdes bancarias, seria mais que desejavel para todos aqueles que atuam em institui¢des
financeiras, negociando empréstimos e garantias com os clientes. Se tal ndo for de todo
possivel, recomenda-se que, sem inibi¢des, seja buscada a assessoria especializada. A

complexidade de nosso sistema juridico-institucional alicer¢a fortemente esta recomendagao.
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E ndo s6 em relacdo as garantias nas operagdes de empréstimos que, quando necessario,
deve ser solicitado o auxilio de especialistas. Também no momento de discutir clausulas
contratuais e, notadamente, nos momentos em que o cliente deseja introduzir alteragdes em
certas disposi¢des dos contratos usualmente utilizados pela instituicdo, deve ser consultado

um especialista.

Apo6s concluir todas as negociagdes com o tomador, deverd ser feito um contrato de
crédito (tecnicamente, se diz contrato de empréstimo) que ¢ um compromisso legal e,
portanto, um documento devidamente formalizado, sob o qual o banco concorda em
conceder um crédito at¢ um montante maximo, por periodo determinado, a taxa, termos e

condicdes estabelecidas claramente, e aceitas por ambas as partes.

Sob a odtica do conceito de “boa pratica bancdria” nenhuma operacao de empréstimo
deve, idealmente, ser desembolsada sem que toda a documentagao tenha sido devidamente
preenchida, verificada, assinada e esteja em poder do banco, para a sua devida

contabilizacdo e guarda em lugar seguro.

Finalmente, deve-se guardar estas documentagdes em lugar apropriado e seguro, ¢ dos

competentes registros de tais documentos quando assim exige juridica ou pratica comercial.

2.4 - Dados, Informacoes Cadastrais e Confidencialidade.

O manual de Normas e Instrugdes do Banco Central do Brasil preconiza que os bancos
s6 devem conceder empréstimos a tomadores, dos quais possuam adequadas ¢ ndo-restritivas
informacdes cadastrais. Para tanto, as instituicdes devem munir-se de alguns elementos
informativos indispensaveis sobre o seu potencial tomador de crédito, antes de com ele
manter qualquer relacionamento concreto ou materializar alguma operagdo de fato. E o
chamado levantamento da ficha cadastral.

O levantamento ¢ manuseio de informagdes cadastrais, em especial no segmento
bancério, ¢ matéria de alta sensibilidade, eis que esbarra em preceitos legais que visam
assegurar a confidencialidade das informacgdes e a integridade individual de quem as

informagdes foram colhidas.
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Desta maneira, toda a documentacdo e as informacdes colhidas sobre eventuais
pretendentes de crédito, ndo sé pelo simples preceito de seguranca, mas também para a
preservacdo de sua confidencialidade, deve ser mantida em pastas (dossi€s) e arquivos sob
acurado e minucioso controle. Toda circulacdo destas pastas, contendo informagdes tao
valiosas, deve ser monitorada com cuidado, ¢ s6 deve ocorrer entre aquele pessoal da
organizacdo que, no ambiente fisico do emprestador (seus escritérios, agéncia do banco),
tem direta relagdo funcional com a atividade de manutengdo e geréncia dos contatos
emprestador-tomador. As pastas ndo devem, jamais, ser retiradas do ambiente de trabalho,
nem ser manuseadas Por quem nada tenha a ver “de oficio” com a relagdo comercial

empresa-cliente (leia-se, banco-cliente, fornecedor-comprador, etc.).

Em realidade, em muitas institui¢des financeiras estas informagdes sdo mantidas em
pontos distintos da organizagdo, dependendo de sua essencialidade e necessario manuseio no
dia-dia. Os originais dos cartdes de assinatura a as fichas cadastrais de pessoa fisica / juridica
geralmente sdo mantidos no setor de atendimento da agéncia / caixa (caixa quando este
banco for de varejo). As preocupagdes podem estar arquivadas no setor de procuragdes da
agéncia ou no departamento juridico regional, a assim por diante. Enfim, cada instituicdo
tem certo tipo de organizacdo que melhor lhe permita e facilite a manuseio, controle e

atualizacao destes dados.

Por outro lado, as institui¢des financeiras também mantém pastas cadastrais de seus
clientes, em que sdo mantidas copias de alguns dos documentos elencados a seguir, no
topico “Dados Cadastrais” além de abrigar toda a documentagdo gerada internamente na
institui¢do e que retrate o relacionamento com o tomador de crédito (relatorios,
memorandos, balangos, andlises, limites de crédito, atas, etc.) estas pastas cadastrais t€ém
1déntica conotagao de confidencialidade e transito / manuseio restrito.

Abaixo, segue o texto legal relacionado a este topico:

Lein®4.595, de 31-12-64

Art.38. As institui¢des financeiras conservardo sigilo em suas operagdes ativas e passivas e

servicos prestados.



21

§ 1° As informagdes e esclarecimentos ordenados pelo Poder Judiciario,
prestados pelo Banco Central do Brasil ou pelas institui¢des financeiras, ¢ a exibigdo de
livros e documentos em Juizo, se revestirdo sempre do mesmo carater sigiloso, s6 podendo a
eles ter acesso as partes legitimas da causa, que deles ndo poderdo servir-se para fins
estranhos a mesma. —.......

§ 5% Os agentes fiscais tributarios do Ministério da Fazenda e dos Estados
somente poderdo proceder a exames de documentos, livros e registros de contas de deposito,
quando houver processo instaurado e os mesmos forem considerados indispensaveis pela
autoridade competente.

§ 6° O disposto no pardgrafo anterior se aplica igualmente a prestagdao de
esclarecimentos e informes pelas instituicdes financeiras as autoridades fiscais, devendo
estas e os exames serem conservados em sigilo, ndo podendo ser utilizados sendo
reservadamente.

§ 7° A quebra do sigilo de que trata este artigo constitui-se em crime e
sujeita os responsaveis a pena de reclusdo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, aplicando-se, no que
couber, o Codigo Penal e o Cddigo de Processo Penal, sem prejuizo de outras sangdes
cabiveis.

Art.39. Aplicam-se as instituicdes financeiras estrangeiras, em
funcionamento ou que venham a se instalar no Pais, as disposi¢cdes da presente Lei, sem

prejuizo das que se contém na legislacdo vigente.

Esta Lei ¢ a que dispde sobre a Politica e as Instituicdes Monetarias, bancarias e

crediticias, e cria o Conselho Monetario Nacional.

Nao obstante esta Lei diga respeito especificamente as instituigdes financeiras, ¢
importante ressaltar que, o cuidadoso manuseio de informagdes confidenciais, mesmo em
empresas ndo ligadas a atividade financeira, ¢ um preceito a ser seguido, até por pura razao

de bom-senso e profissionalismo.

2.5 - Dados Cadastrais

Para a construcdo das informagdes basicas sobre o pretendente de crédito é preciso que

este apresente alguns documentos, que constituirdo seus dados cadastrais:
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Pessoas Fisicas:

Copias autenticadas:

» Certidao de casamento, se casado (a).

= (Cédula de identidade (RG).

= (Cartdo de Identificacdo do Contribuinte (CPF).

» Declaracdo de bens (anexo da declaracdo do Imposto de Renda ou declaragdo datada e
assinada, em que constem, discriminadamente, os bens e os respectivos valores
atualizados); tal documento é importante em face da Lei n’ 8.009/90 — Lei de
Impenhorabilidade do Bem de Familia.

» Comprovante de rendimentos.

= Comprovante de residéncia.

» Procuragdes (se houver).

= Cartdes de assinatura, devidamente abonados por institui¢do financeira (originais).

= Ficha cadastral devidamente assinada.

Pessoa Juridica:

Copias autenticadas:

Da Empresa:

= Contrato Social (Ltda.) ou Estatutos Sociais / Consolidag¢ao Estatutaria (S.A.) e todas as
alteracOes / atas das assembléias (se a empresa for muito antiga, ou forem muito
volumosas as alteragdes, pelo menos as dos ultimos cinco anos).

= Ata de eleicdo da diretoria e do conselho de administracdo (S.A.), em que conste os
respectivos mandatos (data limite).

= (Cartdo do CNPJ.

» Trés ultimos balangos, devidamente assinados pelos gerentes / administradores e pelo

contador responsavel (com o nimero do CRC — Conselho regional de Contabilidade).
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As assinaturas sdo necessarias ara a legitimacao dos demonstrativos quando nao se
tratar de pecas contabeis publicadas em 6rgao de imprensa; quando os balangos tiverem sido
publicados, o proprio 6rgio de imprensa ja terd tomado tal providéncia.

» Ficha cadastral pessoa juridica.

Dos Socios (Ltda.) ou Acionistas / Administradores (S.A.):

Copias autenticadas:

= CPFeRG.

» Declaragdo de Imposto de Renda do ultimo ano.

= Procuragdes.

= Cartdes de assinatura, devidamente abonados por instituicdo financeira (originais).

» Ficha cadastral pessoa fisica.

As certiddes dos cartorios do forum (distribuidores da justica civil e criminal), na
maioria das vezes, s6 ndo solicitadas quando da negociacao de créditos especificos, ndo raro
lastreados em garantias reais (imobilidrias), ndo obstante devessem sempre ser objeto de

preocupacao dos emprestadores.

Os documentos ¢ informagdes relacionadas anteriormente sdo tipicos de residentes no
pais para abertura de uma conta corrente bancaria. No caso de nao residentes, os dados sdo
semelhantes na esséncia, porém com as eventuais variagdes tipicas ou particulares a cada
pais em que se situe o domicilio do interessado em abrir uma conta corrente em um banco
(tipos de documentos comumente exigidos no exterior). Nestes casos, o emprestador no
Brasil deve solicitar ao interessado que este encaminhe seus dados, consoante for a praxe, a
embaixada do Brasil no pais de seu domicilio (ou o mais proximo) para as devidas
chancelas, apds o que deverdo seguir-se as devidas traducdes juramentadas para o idioma

portugués (Normativo do Banco Central e lei n” 6.015/73 — Lei dos Registros Publicos).

2.6 - Informagoes Cadastrais e Enderecos

No que diz respeito as fichas cadastrais e declaragdo de bens, seguem alguns

comentarios:
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a) As fichas cadastrais podem ser construidas a partir de uma equipe de informantes
mantidos pela propria instituicao, ou serem obtidas mediante contrato de prestagao de
servigos de empresas especializadas. Elas devem estar atualizadas, bem como estar
integralmente preenchidas. Especial énfase deve ser dada a rendimentos,bens
(quantidade, qualidade e wvalor), enderecos, informagdes de terceiros acerca de
praticas comerciais conhecidas, além das pesquisas de praxe (SCPC, Bacen, etc.).

b) A declaracdo de bens deve sempre estar e ser atualizada, suficiente e adequadamente
detalhada (descricdo e valor dos bens), com clara evidéncia da data de sua elaboracao
e, sobretudo, estar assinada pelo titular. Os valores devem idealmente ser atualizados
para melhor ponderagdo de seu significado. Relagdes de bens datilografadas em
papel timbrado da empresa, e sem assinatura do titular, tém utilidade restrita, ja que
podem, a principio, ser contestadas em qualquer momento quando a sua
autenticidade intrinseca. A copia xerografica da declaracao de bens do Imposto de
Renda do ano ¢ uma forma alternativa para obtencao destes dados, ndo obstante os

valores possam estar bastante defasados (com relacdo a imdveis, por exemplo).

Um aspecto final relevante, sobretudo nos contratos de empréstimo, € o que tange

aos enderecos de avalistas.

No caso da execu¢do de um aval, é preciso, antes de tudo, que o banco emprestador
possa localizar o avalista. Portanto, ¢ importante que, nos contratos, conste, além do nome e
qualificacdo do avalista, seu enderego residencial. A praxe tem sido a de mencionar o
endereco profissional, principalmente, como ¢ a quase unanimidade dos casos, quando o
avalista ocupa um cargo na empresa tomadora do empréstimo, e no qual prestou seu aval.
Contudo, quando do surgimento de disputas judiciais entre o banco e o tomador ou seus
avalistas, certamente aquele serd o Unico lugar em que o avalista ndo sera encontrado. E
qualquer procedimento judicial implica em que o oficial de justica possa, pelo menos, poder

encontrar a pessoa-parte no processo, para poder citd-la na forma da lei.
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CAPITULO 3:

PROPOSTAS DE CREDITO

3.1 - Aspectos Gerais e a Proposta em Si.

Desta forma, depois de visualizada a operacdo, partindo do pressuposto que o cliente
possui interesse no produto sugerido, bem como a andlise de crédito do cliente ja foi
efetuada e que o mesmo teria capacidade de pagamento da operagdo oferecida, o gerente
deve formalizar uma proposta, indicando o produto sugerido, limites, garantias. Esta

proposta de linha de crédito, PLC, seré discutida em comité de crédito.

PLC — Proposta de Linha de Crédito

Toda situagdo de empréstimo implica, inicialmente, a total compreensdo quanto a

finalidade do crédito em si e sua adequada e oportuna fonte de repagamento.

Nenhum empréstimo deve ser desembolsado sem que a operagdo seja completamente
entendida, em todas as suas etapas e possiveis desdobramentos pelo emprestador, além de ter
sido claramente identificada a fonte de repagamento do empréstimo, quer pelo banco, quer
pelo proprio tomador. E para tal, o gerente ja deve reunir prévio e suficiente conhecimento

sobre o tomador.

Esta proposta ¢ fundamentalmente constituida por meio de informagdes, que,
necessariamente, devem ser confidveis. Logo, avaliadas previamente, as quais serdo levadas
na devida conta pelo aprovador para a formulagdo de sua respectiva decis@o no estrito campo

profissional.

Na proposta de crédito, tem-se a preocupacdo de relatar a histéria da empresa em
questdo, desde a sua fundagdo até os dias de hoje. Desta forma, a decisdo de dar ou nao
crédito a uma empresa, comega desde a visita, até a analise das documentagdes e certidoes

da empresa. Sendo assim, ¢ fundamental descrever aspectos que seriam determinantes na
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decisdo de dar o crédito e, estes aspectos, o gerente consegue através da visita de campo. Da
mesma forma, ¢ essencial descrever a operagdo que serd proposta em comité de crédito,
dando respaldo de como se dard a liquidacdo desta operagdo, ou seja, os pagamentos, €
outros aspectos importantes, como: garantias, avalistas, qual o destino do dinheiro (para que

quer o crédito), o valor total da operagdo, o produto proposto e outros.

Em crédito, ndo ¢ uma verdade absoluta e pacifica que “quanto maior a freqiiéncia com
que se examina certo crédito, maior ¢ a andlise que se faz sobre ele”. Segundo Wolfgang
Kurt Schrickel (2000), pelo contrario, o habito e a freqiiéncia tornam cada vez menor o
espirito critico, e logo se estara desprezando varidveis fundamentais na mensuracao dos

riscos envolvidos naquele crédito particular.

Para se ter um maior acompanhamento e controle da empresa que estd efetuando uma
operagao da crédito, todas as propostas possuem vencimentos, com o objetivo de reavaliar o
crédito. Para o segmento de micro, pequenas e médias empresas, recomenda-se colocar nas
propostas, vencimentos curtos, como trés meses, pois a volatilidade destas empresas ¢ muito
alta e a satude financeira destas respectivas empresas podem mudar rapidamente. No que diz
respeito as grandes empresas, os vencimentos podem ser mais longos, pois a volatilidade
destas ¢ bem menor.

A dialética de crédito ¢ bastante peculiar no tocante a combinacdo das varidveis
informacdes e aprovagdo. Na verdade, dentro de uma instituicdo financeira, “a algada ¢
inversamente proporcional ao poder de aprovagdo dos créditos”. Com efeito, a pessoa mais
interada no dia-dia da empresa, ou seja, mais interada no tomador de crédito, possui menos
poder de aprovagdo e, contrarius sensus, quem menos conhece o tomador de crédito, mais
alcada possui para comprometer os recursos da instituicdo. Desta forma, nota-se a grande
importancia na apresentagdo da proposta e no cuidado de preparar um texto simples e
objetivo. Assim sendo, uma proposta de linha de crédito precisa de trés caracteristicas

fundamentais: foco, seletividade e clareza.

Para a preparagdo da proposta de crédito com todos os detalhes da visita de campo, ¢
necessario que o gerente de contatos ou o analista de crédito elaborem seu memorando de

visita, registrando as idéias discutidas com o cliente, durante a visita ou imediatamente apos
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o término da visita ou, na pior das hipdteses, no mais breve espago de tempo. O acumulo de
tarefas, a realizacdo de novas visitas a outros clientes, enfim todas as turbuléncias do
cotidiano profissional fazem com que valiosas informacdes sejam rapidamente esquecidas

ou simplesmente desprezadas, empobrecendo a andlise e a proposta em questao.
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CAPITULO 4

ANALISE DO MERCADO DAS MPE’'S DE 1995 A 2003

4.1 - Legislacao Basica das Micro e Pequenas Empresas

A Constituicao Federal e o Estatuto:

Os artigos 146, 170, 179 da Constituicdo de 1988 contém os marcos legais que
fundamentam as medidas e agdes de apoio as micro e pequenas empresas — MPE no Brasil.
O artigo 170 insere as MPE nos principios gerais da ordem econdmica, garantindo
tratamento favorecido a essas empresas. O artigo 179 orienta as administragdes publicas a
dispensar tratamento juridico diferenciado ao segmento, visando a incentiva-las pela
simplificagdo ou reducdo das obrigacdes administrativas, tributdrias, previdenciarias e
crediticias, por meio de leis. O artigo 146 contém dois novos dispositivos, aprovados pela
Reforma Tributaria de 2003, prevendo que uma lei de hierarquia superior, a lei
complementar, definird tratamento diferenciado e favorecido para as PME, incluindo um
regime Unico de arrecadacdo dos impostos e contribuigdes da Unido, dos Estados e dos
Municipios. Os artigos acima constituem as principais referéncias para a ado¢ao de medidas
de apoio as MPE, por meio de legislacdo infra-constitucional, como leis, decretos e outros

instrumentos legais.

Em termos evolutivos, a primeira medida legal no Brasil estabelecendo tratamento
especial as empresas de pequeno porte foi definida em 1984, com a instituicao, pela Lei n°
7.256, do Estatuto da Microempresa, contemplando apoio ao segmento nas dareas

administrativa, tributéria, previdenciaria e trabalhista.

Um segundo Estatuto foi aprovado em 1994, com a Lei 8.864, prevendo tratamento
favorecido nos campos trabalhista, previdencidrio, fiscal, crediticio e de desenvolvimento

empresarial.
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Tal como o Estatuto anterior, a aprovacao dessa lei nao resultou em desdobramentos em
termos de regulamentagdo de todos os beneficios definidos na Lei. Somente em 1996
ocorreu a implementacdo de uma medida importante, no campo tributdrio, através da acao
decisiva do SEBRAE e das instituicdes de classe representativas das empresas de pequeno
porte junto ao Congresso Nacional. Foi obtida a aprovacao da Lei 9.317, que aprimorou e
ampliou o sistema de pagamentos de impostos ja em vigor para as microempresas. O novo
regime, o Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes — SIMPLES, incluiu
as pequenas empresas como beneficiarias da tributagdo simplificada e ampliou a relagdo dos

impostos e contribui¢des incluidos no beneficio da arrecadacao tnica.

Também a maioria dos Estados e alguns municipios adotaram regimes simplificados de
tributacdo para as MPE, com o objetivo principal de diminuir a carga tributéria e incentivar a

formalizag¢ao das empresas.

Em 1999 foi aprovado um novo Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte, pela Lei n.° 9.841/99, com fundamento nos artigos 170 e 179 da Constituicdo Federal,
regulamentada pelo Decreto n® 3.474/00. A Lei estabeleceu diretrizes para a concessdao de
tratamento diferenciado aos pequenos negocios nos campos administrativo, tributario,

previdencidrio, trabalhista, crediticio e de desenvolvimento empresarial.

Como medida inicial, o Estatuto simplificou o registro de novas MPEs, retirando
determinadas exigéncias (subscrigdo por advogado do ato constitutivo e a apresentacao de
algumas certiddes negativas). Diversas outras acdes de apoio estdo previstas no Estatuto e no
Decreto 3.474, necessitando de implementacdo, como as seguintes: aplicagdo nas MPE de
vinte por cento dos recursos federais em pesquisa e capacitagdo tecnoldgica (art. 20);
constituicdo de sociedades de garantia solidaria (art. 25); implantagao de incentivos fiscais e

financeiros para o desenvolvimento empresarial (art. 19), entre outras medidas.

Critérios de tamanho de empresa:

A adocdo de critérios para a definicdo de tamanho de empresa constitui importante fator

de apoio as micro e pequenas empresas, permitindo que as firmas classificadas dentro dos

limites estabelecidos possam usufruir os beneficios e incentivos previstos nas legislagdes
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que dispdem sobre o tratamento diferenciado ao segmento, € que buscam alcangar objetivos
prioritarios de politica, como o aumento das exportagdes, a geragao de emprego e renda, a

diminui¢do da informalidade dos pequenos negocios, entre outras.

No Estatuto de 1999, o critério adotado para conceituar micro € pequena empresa ¢ a
receita bruta anual, cujos valores foram atualizados pelo Decreto n® 5.028/2004, de 31 de
margo de 2004, que corrigiu os limites originalmente estabelecidos (R$ 244.000,00 ¢ R$
1.200.000,00, respectivamente).

Os limites atuais sdo os seguintes:

- Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14 (quatrocentos e trinta

e trés mil, setecentos e cinqiienta e cinco reais e quatorze centavos);

- Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a R$ 433.755,14 e igual ou inferior

aR$ 2.133.222,00 (dois milhdes, cento e trinta e trés mil, duzentos e vinte e dois reais).

Atualmente, os critérios acima vém sendo adotados em diversos programas de crédito do
governo federal em apoio as MPE. O regime simplificado de tributagio SIMPLES também
adota o critério do Estatuto para enquadrar pequena empresa, mas ainda ndo corrigiu o valor
antigo, que permanece em R$ 1.200.000). Em diversos regimes simplificados de tributago
dos Estados também sdo utilizados os limites de valor do Estatuto, enquanto outros Estados

utilizam limites proprios, adaptados a situacdo econdmica e fiscal propria.

Além do critério adotado no Estatuto, o SEBRAE utiliza ainda o conceito de pessoas
ocupadas nas empresas, principalmente nos estudos e levantamentos sobre a presenca da

micro e pequena empresa na economia brasileira, conforme os seguintes nlimeros:

- Microempresa: 1) na industria, até 19 pessoas ocupadas; ii) no comércio e servigos, até¢ 09

pessoas ocupadas;

- Pequena empresa: 1) na industria, de 20 a 99 pessoas ocupadas; ii) no comércio e servigos,

de 10 a 49 pessoas ocupadas.
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As estatisticas sobre micro e pequenas empresas divulgadas neste portal utilizam o
critério acima, nos levantamentos que tém como fonte de dados o IBGE. Nos levantamentos
dos censos e pesquisas socio-econdmicas, anuais € mensais, o IBGE classifica as firmas
segundo as faixas de pessoal ocupado total. O conceito abrange nao somente os empregados,
mas inclui também os proprietarios das empresas, como forma de se dispor de informagdes
sobre o expressivo numero de micro unidades empresariais que ndo empregam
trabalhadores, mas funcionam como importante fator de geracdo de renda para seus

proprietarios.

4.2 - Juros e Spread Bancario no Brasil

Os juros e spreads bancarios foram fortemente influenciados pela crise e ajuste pelos
quais a
economia brasileira passou a partir de meados de 2002. Com base nos dados disponiveis até
setembro de 2003 pelo Banco Central, juros e spreads apresentaram crescimento até o final
do primeiro trimestre de 2003, atingindo o pico durante o segundo trimestre, e iniciando uma
trajetoria descendente que persistiu at¢ o més de maio de 2004, embora as taxas ainda

estejam num patamar considerado pelo marcado como alto.

Conforme pode ser visto no Grafico 01, a taxa de juros média prefixada no primeiro
semestre de 2003, apesar de ter atingindo mais de 70% a.a. em margo, esta em queda desde
entdo. O spread médio prefixado tem acompanhado a trajetoria dos juros e estd em um
patamar abaixo dos 50 p.p. observado até outubro de 1999, quando houve o inicio das a¢des
vinculadas ao “Projeto de Juros e Spread Bancario”. Com a redugdo das incertezas no
cenario macroecondmico, as sucessivas quedas da taxa Selic e a diminui¢dao dos depdsitos
compulsoérios, os juros e spreads prefixados tém mostrado uma nitida trajetéria descendente.
Uma vez que a taxa de inflagdo, bem como as expectativas, vém convergindo para a meta do
ano, as perspectivas para o futuro proximo sdo bastante positivas quando comparadas as de

meados do ano de 2002, um ano marcado pela volatilidade, fomentada pelas eleigdes.
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Grafico 1 — Crédito Livre Doméstico do SFN
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Fonte: Banco Central do Brasil

No Brasil, verifica-se que, apesar dos bons resultados relativamente ao volume de crédito
concedido no segmento livre, as taxas de juros pagas pelo tomador brasileiro continuam
sendo muito elevadas. O volume de crédito no segmento livre doméstico, excluidos os
repasses externos, cresceu significativamente desde que comegaram as agdes do projeto de
reducdo dos juros, passando de R$ 51,7 bilhoes (4,97% do PIB) em outubro de 1999 para R$
167,9 bilhdes (10,88% do PIB) em setembro de 2003°. Por outro lado, no mesmo periodo, as
taxas de juros médias prefixadas no segmento livre s6 cairam de 72,1% ao ano (a.a.) para

61,7% a.a., enquanto o spread caiu de 51,3 pontos percentuais (p.p.) para 43,2 p.p.

Parte desse atraso na obtencao de resultados mais positivos com o custo do crédito pode
ser atribuida a conjuntura adversa. Afinal, apesar da clara e forte tendéncia de reducdo dos
juros no ano passado, as elevadas taxas de juros praticadas no Pais ainda refletem o impacto
da crise e do ajuste vividos pela economia brasileira desde meados do ano de 2002, bem
como a vulnerabilidade da economia brasileira, isto é, paises emergentes, frente ao cenario

mundial. De qualquer forma, pode-se afirmar que os resultados mais positivos com a

3 Fonte — Banco Central do Brasil
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reduc¢do dos juros foram obtidos nos dezoito primeiros meses do projeto, até¢ margo de 2001,

quando a conjuntura era mais favoravel.

O quadro de dificuldades conjunturais ndo significa auséncia de progressos no tocante
aos juros e spread bancario, principalmente no ambito do diagndstico e da maior difusdo de
informacdes sobre crédito. De qualquer forma, € evidente que as principais causas que
explicam a escassez e o custo do crédito no Brasil continuam presentes e demandando a
atuacdo do Governo e da sociedade para sua superagdo. Isto porque, apesar de alguns
progressos pontuais, os depositos compulsorios®, os créditos direcionados e os impostos
indiretos continuam onerando o crédito e a intermediacdo financeira. Além disso, ainda
existem dificuldades de obtencdo de informagdes, o que traz prejuizos a concorréncia e a
avaliacdo do risco de crédito, bem como prevalece no Pais um ambiente institucional
bastante desfavoravel ao crédito, caracterizado

por um sistema legal e judicial ineficiente e pro-devedor.

Na Tabela 01, verifica-se que a taxa média de juros consolidada partiu de 47% a.a. em
junho de 2002, atingiu um méaximo de 58% a.a. em marco de 2003 e diminuiu para 49,8%
a.a. em setembro de 2003. A taxa média de juros cobrados nas modalidades de empréstimos
a pessoas fisicas (que sdo fundamentalmente prefixadas) apresentou um comportamento
préoximo aquele descrito acima: partiu de 70,4% a.a. em junho de 2002, atingiu um pico de
87,3% a.a. em marco de 2003 e caiu para 70,7% a.a. em setembro de 2003. E importante
destacar que o crescimento entre junho de 2002 e margo de 2003 foi de 16,8 p.p., € a queda

nos seis meses seguintes foi de 16,6 p.p.

Tabela 01

Taxas Médlas Manaala dar Operagtes de Cradite com Recurans Livees - Juraa'

Wanagho (p.p.)

Modalidade juntd2  set02  dex2  mar03  Jull3  selD3” doza

junimar  mar/sal Masas

Juroes - Total 470 436 a0 a0 o 4u.8 1.0 & b,

Pessoa Juridica 207 23,0 30,9 38,1 7T 4.0 8.4 -4,1 1.0

Frefigados a3 43,0 bl.& 33,8 b1,f 471 1.6 0,6 4.1

Fos-fixados 20,7 6.6 128 26,8 26,0 234 5,1 2.4 16,0

Flutuante 26,9 25,9 RN 354 44 a0.2 8.6 5.8 43

Passca Flalca 704 74,7 83,5 87,3 779 70,7 16,8 -16,8 -4,
Farila] RGH - Digaramsnts Eseaamicg (DEPES)

T wgig: il arcE am W o

"Dadog pralmenares
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A analise da evolu¢ao das taxas médias mensais prefixadas cobradas em diferentes
modalidades, que sdo apresentadas na Tabela 02, permite destacar aquelas que apresentaram
maiores oscilagdes. O destaque negativo foi o crescimento da taxa média da modalidade
conta garantida que aumentou 17,1 p.p. entre junho de 2002 e margo de 2003 e s6 caiu 4,5
p.p. até setembro de 2003, permanecendo 12,6 p.p mais cara do que em meados de 2002. Os
destaques positivos foram as redugdes, entre margo e setembro de 2003, de 25,7 p.p. e 14,7
p.p., respectivamente, das taxas médias do cheque especial e do financiamento para
aquisicao de veiculos, fazendo com que essas taxas se apresentassem 6,6 p.p. € 3,9 p.p. mais

baratas do que as verificadas em junho de 2002.

Tabela 02
Taxas Madias Mensais Prefixadas das Operagbes de Crédito com Recursos Livres - por Modalidade
I Tepea de Aplicagiio Padronizada (% a.a.) Vaiagio (pp)
Maoddidade ) ) ) . P
| juni2  sat?  dezl2  mar03  ju8 sst03 | junimar  mariset _—
Total E9.6 62,5 70,1 742 E79 E2,0 146 123 05
Pessoa Juridica 423 43,0 505 538 517 471 11,5 -6, 41
Dieecenit de Dupficsts 450 487 56,1 571 545 485 9.2 5.6 02
Capitel de Giro 35,0 36,2 423 474 436 3.4 114 5.1 31
Cinta Garaniida 62,8 4.1 773 798 80,5 54 171 45 1.3
Aipisici de Bens 334 35,3 430 424 a2 3.5 89 5.8 2T
Warikr 243 259 329 337 1739 2,2 83 -Ta 03
Pessoa Fisica 70,4 747 835 873 778 70,7 168  -168 40
Checpe Bspecid 1868 1884 1839 1779 17as 1822 192 &8 -6,2
Créditn Pesscal 80,8 8.4 915 1006 =i 8339 192  -167 15
AiisicEo de Bans- Velculos 427 474 555 535 428 388 108 147 0.6
AupisicEn da Outros Bers 63,2 7,2 ao7 82,0 752 e 182  -104 04
Fenter BCE - Diepertarmanic: Bz ondrrico (DEPEC),
*Ciados prefrinaree.

4.3 - A Composiciao do Spread

A decomposicao mensal do spread bancéario prefixado, mostra pequenas alteragdes na
participacdo dos fatores entre agosto de 2002 e agosto de 2003, ultimo més com informagdes

completas para todas as variaveis. Conforme pode ser visto no Grafico 02, as estimativas

% E o valor obrigatoriamente recolhido ao Banco central, pelas instituicdes financeiras, com o objetivo de
diminuir o volume de recursos disponiveis para crédito e permitir ao Banco Central a execugdo de sua
politica monetaria, para cada momento econémico.
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apontam redugdo da participagcdo da margem liquida dos bancos, que passou de 1,11% para
1%; e reducdo da parcela devida aos impostos diretos, que era de 0,57% em agosto de 2002,
e ficou em 0,51% em agosto de 2003. A participagdo dos impostos indiretos e do Fundo
Garantidor de Crédito (FGC) ficou estavel em 0,22%. Por outro lado, as despesas
administrativas ¢ de inadimpléncia / empréstimos subiram de 0,39% e 0,47%,
respectivamente, para 0,43% e 0,51%. A elevagdo devida a esses dois ultimos fatores,
entretanto, ndo chegou a impedir a queda do spread prefixado no periodo. Vale destacar
ainda que as despesas com inadimpléncia / empréstimos vém crescendo desde agosto de
2000, quando sua participacdo era de 0,34%, o que refor¢a a importancia de medidas que
visam diminuir problemas ligados a assimetria de informacgdes, como o desenvolvimento e
aprimoramento da Central de Risco de Crédito que ajuda diminuir problemas de informacao,
bem como aquelas que visam diminuir as dificuldades de recuperacdo judicial, como a nova
Lei de Faléncias que ja foi aprovada pela Camara dos Deputados e esta sendo discutida no

Senado.

Grafico 02 — Composi¢cao do Spread
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4.4 - O Componente Judicial dos Spreads Bancarios

O Brasil ilustra bem tanto as significativas mudangas experimentadas pelo setor

financeiro desde meados dos anos 90 (controle da inflagdo, privatizacao de bancos publicos,
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abertura a entrada de instituicdes financeiras estrangeiras, melhoria da supervisdo e
regulacao do setor financeiro etc.) como a falta de impacto dessas reformas sobre o volume
de crédito. Uma explicagdo central para esses baixos volumes de crédito, ¢ o alto spread
cobrado pelos bancos — em 2002, os spreads em operagdes com pessoas fisicas e juridicas
ficaram em, respectivamente, 51,4% ¢ 14,5%. De fato, os spreads bancarios no Brasil estdo
entre os mais altos na América Latina e atingem multiplos daqueles observados em paises
desenvolvidos (Afanasieff, Lhacer e Nakane, 2001). De fato, os spreads sdo altos devido ao
cendrio econdmico e devido também ao risco das operacdes. Na tabela 03, temos uma

amostra da quantidade de atrasos acima de 90 dias para diversas modalidades de crédito.

Tabela 03
Percentuais da Carteira com Atraso Acima de 90 Dias
Modalidade julfoz satf02 dez/02 mar/03 julfioz set/03”
Total 4.4 4.4 4,0 4.3 4.6 4.6
Pessoa Juridica 2,3 2.3 1,9 23 2,6 26
Desconto de Duplicatas 4.3 4.4 3.7 34 3.2 31
Capital de Giro 4.1 4.0 3.2 3.5 3.9 4.2
Conta Garantida 1.5 1.5 1.6 1.8 2,6 1.4
Aquisicdo de Bens 1.9 1.8 1.7 2.0 20 1.9
WVendor 0,3 0.5 0,4 0.5 1.6 1.5
Adiant. Confratos de Cambio 0,2 0.2 0,2 0.4 0,4 0.5
Repasses Externos 0.6 0.5 0,2 1.0 1.4 1.5
Pessoa Fisica 8.2 83 7.8 7.6 7.8 7.7
Cheque Especial 4.0 2.9 8.4 7.1 7.7 7.7
Crédito Pessoal 9.1 9.2 8.4 82 8.2 7T
Ag. de Bens - Velculos 3.0 2.9 2,9 3.3 3.5 3.5
Aquisicdo de Outros Bens 13.6 12,8 11.4 11,3 13.0 11,9

Fanta: BCB - Departameanta Econdmico {DEPEC).
Dados preliminares.

No Brasil, a morosidade do judicidrio ¢ percebida como o principal problema na
cobranga judicial de empréstimos inadimplentes. A mesma avaliacdo ¢ observada em relagdo
ao funcionamento da justica em geral. Pesquisa com empresarios mostrou que 91,0% deles
pensam que o judicidrio tem um desempenho ruim ou péssimo em relacdo a sua agilidade
(Pinheiro, 2001). Uma outra pesquisa mostrou que 45,3% dos magistrados brasileiros sdo da

mesma opinido (Pinheiro, 2001).

A morosidade da justi¢a prejudica os mercados de crédito de trés formas diferentes.
Primeiro, ela torna a perspectiva de uma a¢ao na justica muito menos ameagadora do ponto

de vista do devedor. De fato, alguns bancos argumentam que ha devedores que preferem que
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a execucao da divida seja feita na justica, pois eles sabem que isso ird alongar o prazo para
pagamento. Mesmo para pequenos devedores, a perspectiva de cobranga judicial de uma
divida ¢ menos ameagadora do que sua inclusio em um dos cadastros negativos
regularmente consultados por credores e comerciantes. Ou seja, os bancos acreditam que,
para empréstimos no mercado de varejo, cadastros negativos com a Serasa e o SPC sdo mais

efetivos em garantir o pagamento de dividas do que os tribunais.

Segundo, a morosidade reduz significativamente o valor das garantias como protecao
contra a inadimpléncia e, mais geralmente, diminui a relevancia da propriedade de ativos
como uma garantia implicita para os credores. Desta forma, ainda que normalmente os
bancos venham ao final vencer uma a¢do de cobranga judicial, quando isso ocorre
freqlientemente ndo existem ativos para serem executados e para permitir a recuperagdo do
crédito — durante o processo o devedor comumente abandona as garantias, que tendem a
depreciar-se rapidamente. Além disso, em muitos casos, quando uma decisdo ¢ finalmente
alcangada, o banco ¢ incapaz de tomar a garantia ou os ativos do devedor, em fun¢do da
preferéncia de que goza o fisco — quando o banco leva os ativos do devedor a hasta publica,

o fisco comparece e fica com o resultado do leildo.

“Exija um colateral igual a 3 vezes o valor do empréstimo, que depois da decisdo judicial
a garantia vale muito menos do que a divida.” Esta afirmacdo, feita pelo gerente de um
banco, expressa a visdo de que as garantias reais sao freqlientemente insuficientes ex-post,
independentemente de quao significantes elas pare¢am ex-ante. No minimo, o valor do
colateral ndo acompanha o valor da divida, em parte como conseqiiéncia do acimulo de
juros e multas por atraso. E também héd casos em que as garantias simplesmente
desaparecem enquanto o caso estd sendo julgado, ou em que os devedores vendem ou
transferem a propriedade dos ativos dados como colateral ou listados para a penhora. Ainda
que essas operagdes possam ser revertidas na justica, e sujeitem o infrator a penalidades, elas

alongam ainda mais a dura¢do do processo judicial.

Desta forma, os ativos dados em garantia a um empréstimo, ainda que um aspecto
positivo do ponto de vista do credor, sdo vistos principalmente como um instrumento de
pressdo sobre o devedor quando da execu¢do das garantias: Quando o credor finalmente

consegue retomar a garantia, ela ja estd tremendamente depreciada. A garantia entra na
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negociacao, mas ela ndo tem uma utilidade pratica como tal. Ela ¢ mais uma coisa tedrica. A
excecao € o caso dos automoveis, em que a retomada do veiculo, baseada no instrumento da
alienacdo fiduciaria, ¢ mais agil e eficaz. Isto se reflete em spreads mais baixos para o
financiamento de automoveis do que de outros tipos de bens: em 2002, o spread de juros
para o financiamento da aquisi¢do de veiculos foi de 20,1%, contra 47,0% para o
financiamento a aquisicdo de outros bens, 62,8% para o crédito pessoal, 140,9% para o

cheque especial e 31,0% para o desconto de duplicatas.

Terceiro, a falta de agilidade cria incentivos para que os devedores usem o judicirio
como uma forma de postergar o pagamento de suas dividas. Na pesquisa supracitada com
magistrados, estes foram perguntados sobre a freqiiéncia com que individuos, firmas e
grupos de interesse recorriam ao judicidrio ndo para reclamar um direito, mas para adiar o
cumprimento de uma obrigagdo, explorando a morosidade da justica em decidir e fazer valer
suas decisoes. Como ilustrado na Tabela 04, os magistrados consideram esta uma pratica
freqliente em casos que envolvam operagdes de crédito, que ficam atras apenas dos casos
que envolvem questdes tributarias, e a frente de casos de inquilinato, transa¢des comerciais e

conflitos trabalhistas.

Tabela 04

Fraguéncia com que Diferentes Partes Privadas Recorrem a Justica para Postergar
o Cumprimento de Obrigagoes, por Area do Direito

Muiti Algo Pouza Murza ou  |Mao saba / |N&o
Area do Dirsito freqisnts  [freqlents  [freqisnte  |quass Sam Respandsy
nunza opinido
 Tributéria 46.4 25.7 8.7 1.8 12.5 5.4
Mercado da Cradito 27 ah 12.8 18 15.9 .3
Trabalhista 25.4 18.6 204 18.8 12 5.3
Camarzial 24.8 M5 16.5 31 14.2 3.
Irquilinato 20.2 0.8 224 &0 1.7 .9
Diiraites do Cansumidor 8.6 17.5 3.5 21.3 13.4 5.7
Meic Ambisnta 2.1 17.9 2948 20.0 17.9 6.2
Proprisdade Intslectual 2.1 175 293 9.2 278 8.1

Fonte: Pinbeiro { 2001 .
Pota: & questan colocada foi: %Gfirma.se que muiss pessoss, smpresas & qrupos ds inlsnssse rcormem & justiza nao par reclmer os sesus diriics, mas pam splosr
& momesidade do Judicidnc, Na sua opinido, sm que tpoes de causss soos pratica & mais freqlisnts

Henry Thornton, ainda no século XIX, definiu crédito como “a confianca que subsiste

entre homens de comércio no que diz respeito a suas relagdes mercantis (...). Em uma
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sociedade na qual a lei e o senso do moral sdo fracos, e o direito de propriedade, em
conseqiiéncia, ¢ inseguro, evidente que haverd pouca confianca e crédito e, igualmente,
pouco comércio”. Quase duzentos anos depois, a afirmagdo continua impressionantemente
valida. Dentre os assuntos mais debatidos da atualidade destacariamos a alta taxa de juros e a
pequena oferta de crédito bancario na economia. Como esta claro que nao se baixam juros
por atos de voluntarismo nem arroubos declamatorios, ¢ necessario mudar os paradigmas
vigentes e assim definir os pontos de natureza econdmica e juridica que, por serem
fundamentais, necessarios e suficientes para tanto, podem apresentar o cenario institucional

apropriado para o estabelecimento de tais condi¢des entre a populacao.

Segundo Jairo Saddi, Doutor em Direito pela USP e diretor do Centro de Estudos em
Direito e Coordenador do curso de Direito do IBMEC / SP, inicialmente, deve-se frisar que
importante ¢ proteger ndo o banqueiro, que ndo precisa de tutela, pois ja conta com aquelas
dispensadas a qualquer agente privado no estado de direito, mas o crédito bancario. E o
crédito bancario que movimenta a economia e garante o comércio e¢ a fluidez dos
mecanismos de trocas. Sem crédito, o nivel de poupanca teria que ser absurdamente elevado
0 que certamente geraria um produto pouca significancia. Grande parte das transacdes
comerciais de economias pouco sofisticadas ¢ realizada a vista e com baixo grau de
diversidade. O que acontece ¢ que uma elevada parcela de crédito garante maior fluxo de

negocios, o que, por seu turno, possibilita um desenvolvimento sustentado maior.

Se todos estdo de acordo com tais premissas, como ¢ que se garante mais crédito? Jairo
Saddi possui a teoria de que, certamente nao ¢ for¢ando os banqueiros a emprestar mais. O
Brasil, entre outros exemplos, ja tentou direcionar o crédito e aumentou suas exigibilidade
bancarias para graus quase insuportaveis porém com pouquissimos resultados concretos. O
exemplo mais recente nos ¢ dado pelo crédito consignado em folha, que obriga os bancos a
conceder a assalariados empréstimos da ordem de 2% dos depositos compulsdrios a vista. O
resultado, como era de esperar, foi extremamente frustrante. Nao se amplia por decreto a

oferta de crédito que, do mesmo modo, juros ndo caem na bravata.

Primeiro ¢ preciso avangar no desenvolvimento de mecanismos de garantias,
fundamentais na precificagao dos juros porque, se o devedor nao puder, ou ndo quiser pagar,

ha que ser executado. Sem um sistema eficiente de execucao de garantias, ndo sera possivel
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avangar na protecao, na cobranca e na execugao do crédito bancario. Podemos dar o exemplo
dos juros de financiamento de veiculos, os mais baratos do mercado em virtude do instituto
de alienagdo fiducidria e de um bom sistema de garantias: o proprio carro. Desenvolvido na
década de 1970, esse sistema permitiu um processo rapido e econdmico de retomada do
bem, o que, em ultima analise, aumenta a certeza do credor de recuperar o que investiu e
oferecer ao devedor o correto incentivo de que, se ndo cumprir pontualmente suas

obrigagdes, perderd o bem adquirido.

No que diz respeito ao Middle Market, ou seja, micro, pequenas e médias empresas,
inimeras delas nao possuem balango auditado, ndo possuem uma administragdo financeira
clara e organizada. Com isso, os juros neste mercado continuam altos, estas empresas sao
mal assistidas pelos bancos, em conseqiiéncia da falta de respaldo para as execucdes das

garantias que lastreiam as operagdes de crédito.

A énfase, no entanto recai no projeto da lei de faléncia. O banco sabe que um devedor
pode ndo pagar o montante contratado por diversas razdes. Entre elas, obviamente, a quebra
da empresa. Se uma empresa que tinha crédito ou fluxo financeiro no momento da concessao
se v¢ impedida de honrar seus compromissos, 0 mais importante passa a ser a garantia e
como executa-la. No Brasil, na hipotese de faléncia, existe um recurso conhecido como
concurso de credores, ou seja, uma vez decretada a quebra, ndo se fala em concurso de
credores na recuperacao judicial, j4 que o intuito € salvar a empresa, faz-se uma “fila”: o
primeiro a receber ¢ o trabalhador, depois o fisco e em seguida os demais credores (na
seqiiéncia, aqueles que tém garantias e, por fim, os que ndo a possuem). Desta forma, na
faléncia, em geral, ndo ha o suficiente para os trabalhadores, e muito menos para os bancos.
Nesses casos, os credores financeiros aumentam o prémio do juros porque estdo correndo
mais risco. Na esmagadora maioria dos paises, no entanto, os credores com garantias sao
pagos antes de qualquer outro. Ja no Brasil, o projeto de lei em trdmite no Senado coloca o
trabalhador em primeiro lugar e o Fisco e os credores com garantia real, ao par, em
segundo.E um avango, porém uma solug¢do bem brasileira, ja que dividir o privilégio do
segundo lugar até o limite da garantia, ¢ solugdo pouco operacional. Muito melhor para o
pais e para o crédito, ¢ colocé-lo em primeiro lugar logo depois do credor trabalhista (para
que o pequeno assalariado possa ser protegido) mas também para que assegure mais crédito

para a economia. Entende-se que com este procedimento ndo se esta protegendo o banqueiro,
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mas sim o sistema de crédito, porque a decorréncia ¢ uma garantia mais efetiva de que o
banco ira receber, na hipotese de faléncia, o seu recurso, tendo assim o correto incentivo de

emprestar mais.

Hoje, os direcionamentos do crédito representam amarras ¢ custos de transacdo que
retardam o desenvolvimento. Obrigar uma instituicdo financeira a aplicar uma porcentagem
especifica em setores pouco rentaveis representa um desestimulo aquele produto e os bancos
ndo o fardo. Em larga medida, o crédito habitacional ¢ exemplo acabado disso. Sua escassez
esta relacionada as altas exigibilidades de aplicagdo da carteira dos bancos. Da mesma

forma, a reducao dos depositos compulsorios acarretara a queda dos juros.

Segundo Jairo Saddi, com uma agenda microecondmica, seria possivel baixar os juros
por ser desnecessario aprofundar-se nas imensas dificuldades para baixar juros e ampliar a
oferta do crédito bancario quando nao ha certeza juridica. Tais a¢des sdo importantes para o

desenvolvimento da nacgao.

4.5 - Natalidade e Mortalidade das Firmas Brasileiras

No caso da taxa de natalidade, a teoria de que novas firmas sdo abertas nos setores que
apresentam lucros extraordinarios e fecham nos setores onde ocorrem prejuizos, existindo
uma correlagdo negativa entre natalidade e mortalidade, tem sido contestada. De fato,
segundo Geroski (1995), as evidéncias internacionais, como, por exemplo, o comportamento
das firmas na Inglaterra no periodo 1974/79 e no Canad4 na década de 70, revelam uma

correlacdo positiva entre criagdo e fechamento de unidades por setor de atividade.

Ao final de 1997, havia cerca de dois milhdes de estabelecimentos no Brasil. Em
compara¢do com dezembro de 1995, houve um aumento liquido de 11,2% no ntimero total
de unidades, com um crescimento maior em 1997 do que no ano anterior. Tanto a taxa de
natalidade quanto a de mortalidade de firmas aumentaram significativamente. Cerca de 350
mil estabelecimentos foram criados em 1996, enquanto 566 mil surgiram em 1997. Ja o
numero de estabelecimentos fechados aumentou de 275 mil em 1996 para 442 mil no ano
seguinte. Desse modo, houve um crescimento no estoque de firmas de 75 mil unidades em

1996 e de 124 mil em 1997.
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No periodo dez. 1997/dez. 1996, as taxas de natalidade e mortalidade dos
estabelecimentos no Brasil foram de 30,7% e 24%, respectivamente, resultando em uma taxa
de crescimento liquido de 6,7% no nimero de unidades. Tais resultados se modificam
extraordinariamente quando analisados em separado, para o universo de estabelecimentos
auténomos ¢ para o conjunto de unidades que tém vinculos com sua matriz. Dos 566 mil
estabelecimentos criados em 1997, a maioria era de autonomos. A Tabela 05 e Tabela 06
mostra que ¢ também nessas unidades que vem ocorrendo o crescimento liquido no numero
de firmas. No entanto, a taxa de mortalidade de tais unidades em 1997 foi superior a das
filiadas (mais do que o dobro). O Grafico 03, mostra uma andlise da taxa de mortalidade das

empresas pesquisadas em novembro e dezembro de 2002.

Tabela 05
Crla:;éin e Fechamento das Flrmas: Fllladas versus
Autbnomas
(Em Mil Firmas)
HOMERD MATAL- MORTA- MWUMERO MATAL- MORTA- HUMERD
DE DADE LIDADE OE DADE LIDADE DE
FIRMAS EM 1986 EM 1996 FIRMAS EWM 1997 EHW 1997 FIRMAS
EM 1485 EM 1596 EM 1997
Total 1.770 a50 275 1.6844 S66 442 1.968
Filiadas 348 43 -4 350 45 44 351

Autbnomas  1.421 a0v 23 1.454 521 =398 1.617
Fonts: RaisMTE.

Tabela 06
Constituicao de Estimativa de
Empresas Fechamento de
Ltdas + Individuais Empresas
(JUCESP) (SEBRAE-SP)
1990 152.407 68.081
1991 152.192 80.916
1992 115.908 82.797
1993 139.211 76.195
1994 142.220 83.699
1995 146.359 83.511
1996 129.378 86.219
1997 142.537 80.008
1998 123.284 85.446
1999 122.322 78.430
2000 122.009 78.221
2001 131.135 75.136
2002 123.136 77.931
Total 1990-2002 1.742.098 1.036.592

’ Fonte: Elaborado pelo SEBRAE-SP, a partir de dados do DNRC e pesquisa de campo.
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Grafico 03
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Fonte: Pesquisa de campo SEBRAE-SP.

A participagdo dos microestabelecimentos, que ja era expressiva em 1995, tem sido
crescente nos Ultimos anos. Ao final de 1997, tais unidades respondiam por 92,5% das
firmas existentes. Nesse ano, enquanto nas microunidades houve um aumento liquido de 123
mil firmas, nas grandes ocorreu um aumento de apenas nove firmas. Tanto a criacdo ¢ mais
provavel de ocorrer nas unidades de menor porte quanto as chances de um estabelecimento
fechar sdao maiores. Esses resultados, bastante conhecidos na literatura internacional, sdo
também comprovados para o caso brasileiro. Como pode ser visto na Tabela 7, 97,7% das
novas unidades e 97,2% das wunidades fechadas, ao longo de 1997, eram
microestabelecimentos. A titulo de comparagdo, segundo o U.S. Small Business
Administration (1998), nos Estados Unidos, em 1995, as microunidades responderam por

95,7% das novas firmas e 95% das unidades fechadas.
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Tabela 07

Crlagdo e Fechamento de Estabelecimentos no Brasll -

199597
MICRS PEQUENGS MEDIOS GRANDES TOTAL
[O-15) [20-049) (100-499) (500 +)
. _ |
Mumare de Estabelecimentos em 1985 1626982 112342 25176 5.016 1.769.516
Matalidade em 1955 330,208 o E3a2 1.403 208 MOR4R
Monalidads am 1955 -2B0 108 -4 5 13 -164 074 TTE
Variagdo Liquida sm 1996 70102 4734 4an 41 74 872
Mumare de Estabelecimantos em 1986  1.697.084 118581 25,666 5.057 1. 844,388
Matalidade em 1997 552450 11.2340 1.635 237 ERE.BT1
Monalidads am 1997 -1 20 530 -4 58 -1.5687 228 -441.783
Variagdo Liquida em 1997 122630 E72 B8 | 123 888
Numare de Estabelecimentos em 1987 1,820,023 117.453 25,734 5.066 1.968.276
Fonte: RaisM TE.

Outro aspecto importante para ser analisado, como mostra o Grafico 04, Grafico 05 e o
Grafico 06 , ¢ o motivo pelo qual leva o empresario a abrir uma empresa. 36 % seria devido
ao anseio de ter um negocio proprio, seguido de 29% que identificaram uma boa
oportunidade de negdcio, seguido do aspecto de melhorar de vida e outros. Isto leva a
conclusdao também que, muitas empresas fecham suas portas por falta de uma administragao
apta a desempenhar em bom trabalho. Nao obstante, a dificuldade financeira ¢ uma das

principais dificuldades encontradas na conducdo da empresa.

Grafico 04 - Fonte: Pesquisa de campo SEBRAE-SP.
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Grafico 05 - Fonte: Pesquisa de campo SEBRAE-SP.
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Grafico 06° - Pesquisa de campo SEBRAE-SP.

45

W sim

O nao

100%

80%-
67%

60% 1

35% 35%

o/ _|
40% 319%

28%28%27%

20%-

Encerradas Em atividade

% A soma das respostas ultrapassa 100% porque a questio admitia respostas multiplas.

W clientes sem
dinheiro (crise
econdmica)

O sincroniz.
caixa da
empresa

@ falta de
clientes

0O concorréncia
muito forte

O acesso a
crédito

@ problemas
legais (agbes
trab., fiscaliz.)

O outras

@ nenhuma




46

Apesar de a taxa de mortalidade dos micro e pequenos estabelecimentos ser maior do
que a dos grandes, somente nos primeiros tem ocorrido a criacao liquida de empregos. Desse
modo, os resultados sugerem que politicas publicas que reduzam a mortalidade das unidades

de menor porte devem ter um impacto significativo na geragdo e manutengdo do emprego.
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CAPITULO 5

OPERACAO DE CESSAO DE CREDITO (ANTECIPACAO DE
RECEBIVEIS) E A SUA VANTAGEM PARA O MIDDLE MARKET.

Nao ¢ raro escutar no mercado de que os balangos das empresas em geral nao revelam,
em absoluto, a sua realidade operacional ou factual, principalmente, nas pequenas e médias
empresas. Os demonstrativos destas empresas seriam, portanto, e invariavelmente, ajustados,
afim de poderem esquivar-se da carga tributaria, sem davida elevada, consoante as mais
recentes discussdes nos mais diferentes ambitos do pais, o que conduziria, inclusive, a uma

ampla reforma fiscal num futuro préximo.

Logicamente, ¢ inegavel que existam inumeras empresas vendendo “duzias de dezoito”,
“quilos de 900 ou 1.200 gramas”, “metros de 150 cm”, etc. E ha aquelas que vendem “sem
nota” (nota fiscal fria), ou que “conseguem” fazer com que os dizeres da copia do taldo de

notas seja diferente da 1° e 2° vias, as chamadas “notas calcadas”.

Este ¢ um problema tributario e fiscal e afeta as autoridades competentes. O banqueiro
nao ¢ um auditor ou fiscal. O banco financia atividades licitas e produtivas e, para tanto,
precisa lidar com informagdes verdadeiras, palpaveis e comprovaveis. Um emprestador faz,
em ultima andlise, uma troca de recursos monetarios, por um prazo determinado, por
informagdes, que convencam de que, findo o prazo da operacdo, os recursos lhe serdo pagos,
acrescidos de uma taxa remuneratéria. Nestas condigdes, ndo pode haver “blefes” entre o
emprestador ¢ o tomador. E impensavel emprestar recursos, com todas as incertezas que se
possa ter em relacdo ao futuro, e com base em informagdes deliberadamente erradas ou

mesmo fraudadas.

As transmissdes de informacdes das pequenas e médias empresas a seus banqueiros tem
muito a ver com os preceitos de confianga e seguranca, e de cultura em geral. Ainda existe
desconfianga bastante acentuada deste tipo de empresa em seus parceiros financiadores, ou

seja, os banqueiros, confundindo o gerente de contatos ou o analista de crédito com o antigo
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fiscal de rendas ou coletor do estado, isto ¢, de que a informagdo prestada ao banco fosse

repassada a Fazenda Publica.

Cabe ao gerente de contato criar o nivel de relacionamento adequado e suficientemente
profundo, para que a empresa tenha a confianga e seguranca para prestar as informagdes

verdadeiras, caso seus dados contdbeis foram deliberadamente ajustados.

Nao se pode crer, ou partir do pressuposto de que todas as empresas do pais
deliberadamente fraudam seus registros, apenas objetivando economias fiscais. Isto seria
inaceitavel. Que tal fato ocorre, como em qualquer pais, como foi o caso da Enron e da
World Com, isto sim ¢ aceitdvel e, através desta informagdo, o emprestador tem que tomar

seus cuidados.

O relacionamento com empresas médias e pequenas, considerando a sua propria
fragilidade financeira num cendrio econdmico em constante ebuli¢do e levando em conta que
seus demonstrativos possam ndo retratar a sua realidade operacional, requer um
acompanhamento mais proximo, atento e detalhado. Cabe, pois, a toda estrutura de crédito
da institui¢do, a principiar do gerente de contato, uma linha de agdo que minimize os risco de
perdas nos créditos concedidos a este tipo de empresa Além do que ja foi afirmado
anteriormente, o prazo da linha deve ser mais reduzido, a revisao dos limites devem ser mais
freqlientes e, sobretudo, o intervalo entre as visitas ndo pode ser muito longo. Nao se afirma
aqui que os empresarios que atuam neste tipo de empresa sdo, literalmente, desonesto,
incapazes ou incompetentes, mas apenas pelo fato de que as bruscas oscilagdes conjunturais
tende a afetar particularmente as empresas de porte menores, mais frageis do ponto de vista

financeiro e mais vulneraveis a competicao e as retragdes de demanda.

Desta forma, a cessdo de crédito ¢ um instrumento de muita valia ndo s6 para o

emprestador com também para o empresario do Middle Market.

A cessdo de crédito ¢ uma alternativa, pelo qual o cliente cede seu ativo para a instituicao
financeira. Neste caso, quando se fala em ativos, esta se referindo aos recebiveis que a
empresa possui ao trabalhar em uma obra ou fornecer algum material para a Petrobras, por

exemplo. Pegando o exemplo da Petrobras, uma grande empresa, considerado um excelente
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risco para as instituigdes financeiras, as empresas prestadoras de servico e fornecedoras
comegam a ter acesso as linhas de crédito, visto que, o banco analisa o crédito da empresa
que ira pagar o recebivel, que neste caso, o pagador ¢ a Petrobrds e ndo mais a pequena e

média empresa como outras operagdes com ¢ o caso de um empréstimo simples.

Como comentado anteriormente, o risco de crédito para as empresas deste porte ¢
considerado alto. Desta forma, a operagdo de antecipacdo de recebiveis, ou seja, a cessdo de
crédito, torna uma das melhores alternativas de fomento de fluxo de caixa no curtissimo
prazo’, com taxas mais baixas, pois o risco nesta operagdo é transferido do cedente'® (micro,

pequenas e médias empresas) para o sacado'', ou seja, a Petrobras.

Sendo assim, o cedente transfere o risco de recebimento de suas vendas a prazo ao banco
e garante os recebimentos imediatos dos recursos, que teoricamente, so teria disponivel no

futuro.

Abaixo seguem alguns cuidados que vem ser tomados na hora de dar o crédito:

e Anadlise de crédito do sacado e seu entendimento — O sacado ¢ a figura mais
importante nesta operacdo, pois ¢ o pagador do titulo que serd negociado. Desta
forma, se for atestado na andlise que o sacado atrasa os pagamentos de seus
fornecedores e prestadores de servigo, que seus resultados financeiros nao sdo bons,
entdo, ¢ recomendado ndo fazer a operagdo. Agora, levando em consideracdo que a
empresa ¢ uma excelente pagadora, que possui resultados excepcionais, € importante
entender como o sacado paga seus prestadores de servigo e fornecedores, ou seja,
entender como ¢ o modus operandis do contas a pagar do sacado em questao.
Entender qual ¢ o prazo de pagamento das notas fiscais, se o sacado paga via TED'?
ou paga via boleto bancéario e se o sacado confirma o pagamento da nota fiscal que

esta no seu sistema. Este ultimo ¢ muito importante, pois ira determinar o valor que

? Na maioria dos casos, as grandes empresas como a Petrobras, Cosipa, Usiminas, Comgas, pagam seus
prestadores de servigo e fornecedores em um prazo de 30 dias, ou seja, se uma empresa prestou o servigo de
montagem industrial para a Petrobras, depois da entrega da Nota Fiscal / Fatura, a Petrobras paga esta nota
depois de 30 dias a partir da data da entrega da nota.

' Quem cede seus recebiveis, o cliente.

" Quem paga o titulo.

"2 Transmissdo Eletronica Direta — Novo sistema de pagamento brasileiro
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serd comprado e a data de vencimento da operagdao. Por exemplo: se no sistema do
contas a pagar da Petrobras possui a nota fiscal 010 para pagamento no dia D+30 no
valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), isto significa que a nota fiscal que sera
antecipada para o cedente j& estd provisionada na Petrobras com este valor e na data
do sistema. De posse destas informagdes, o banco efetuara uma operacao de cem mil
reais com o vencimento informado no contas a pagar da Petrobras. Sendo assim, o
cedente receberd em sua conta corrente o valor da nota fiscal trazendo a valor
presente.

Se o servigo foi performado" - Este aspecto é muito importante nos casos onde nio
ha a confirmacao das notas fiscais por parte do sacado. Quando ha a confirmagdo,
sabe-se que a nota fiscal estard sendo paga na data e com o valor confirmado. Porém,
quando ndo h4 a confirmagdo, existem outros aspectos importantes para serem
analisados, como verificar se a nota fiscal foi ou ndo protocolada no sacado. Tendo
este cuidado, evita-se operar notas frias. Desta forma, se a nota esta com o protocolo
de entrega no sacado, ¢ importante também pegar o “pulso” do gerente da obra ou do
comprador do material, pois, desta forma, o banco estard se protegendo nos casos
onde o cedente entrega a nota fiscal sem o servico estar performado por completo,
ocasionando o ndo pagamento por parte do sacado e no caso de fornecimento de
materiais, onde o cedente pode entregar a mercadoria sem estar em perfeito estado,
acarretando na devolucao do material e do nao pagamento também por parte do
sacado.

Travamento do domicilio bancério — Esta operacdo, como ja foi explicado, pressupde
que o sacado pague diretamente ao banco, por isso, € importante que o cedente
informe ao sacado que os seus recebiveis irdo ser pagos de carater Irrevogavel e
Irretratavel, em sua conta corrente no banco em que estara sendo efetuada a
operagdo. Esta alteragdo de domicilio bancario s6 podera ocorrer com o “de acordo”
do banco que efetuou a operacdo. Assim, o banco estara protegido no caso do cliente
operar a nota fiscal com a institui¢do e alterar o domicilio para operar a mesma nota
fiscal com outra instituigdo. Mesmo que o cliente opere com outra institui¢do de
forma ilicita, o banco que travou o domicilio estard protegido, pois os recursos

estardo sendo pagas e a operagdo sendo liquidada.
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A saude financeira do cedente também ¢ muito importante. Esta operagdo pressupde um
riso mitigado e ndo inexistente. Desta forma, tudo o que foi mencionado no inicio deste
trabalho deve ser lavando em conta, pois se o cedente ndo pagar os saldrios e rescisdes de
seus funciondrios, os impostos ou seus fornecedores, isto pode gerar protestos e bloqueios

judiciais dos recebiveis que o cedente tem a receber no futuro.

Normalmente, esta operacdo ¢ feita sobre titulos com prazo maximo de 60 dias e prazo
médio de 30 dias. O IOF (imposto sobre operagdo financeira) ¢ calculado sobre o principal,
com aliquota de 0,0041% ao dia (1,5% a.a.). O IOF é um imposto regulatdrio, ndo tendo

nada haver com os aspectos de natureza fiscal.

Exemplo:

Valor do Titulo=R$ 100.000,00

Taxa de Desconto = 2,5% a.m

Vencimento = 30 dias

Valor do Desagio'* = R$ 2.500,00

IOF no periodo = 30x0,0041% = 0,123% a.m.

Valor do IOF = RS 123,00

Valor a receber = R$ 100.000,00 — R$ 2.500,00 — R$ 123,00 = R$ 97.377,00
Ganho do banco = R$ 2.500,00

Abaixo segue o fluxograma da operagao de Antecipagao de Recebiveis:

13 Jargdo do marcado financeiro que significa que o servigo foi executado.
' Célculo linear
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BANCO

Paga a prazo Paga a vista

Carta alteracao
domicilio bancario

A

SACADO FORNECEDOR

Fornece material / prestagao servigo

Esta operacdo da ao banco o direito de regresso, ou seja, no vencimento, caso o titulo
nao seja pago pelo sacado, o cedente assume a responsabilidade do pagamento, inclusive o

multa e juros de mora pelo atraso.

Abaixo seguem alguns pontos positivos desta operagao:

Para o banco — O pagamento por parte do sacado traz conforto para as instituigdes

financeiras. Porém a anélise do cedente ¢ sempre importante.

Para o sacado — Com seus fornecedores e prestadores de servigo oxigenados, isto garante um
bom andamento dos projetos e fornecimentos. E importante ressaltar que, o sacado podera
aumentar os prazos de pagamento de seus fornecedores e prestadores de servigo e ganhar

dinheiro com aplicagdes financeiras.

Para o fornecedor e prestador de servico — Adiantando seus recebiveis, a empresa podera
fazer pagamento da folha de empregados, fornecedores e impostos. Seu fluxo de caixa fica
“ajustado” (contas a pagar e contas a receber). A empresa tem acesso a linha de crédito mais

barata e agil.
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CONCLUSAO

Consideradas simples coadjuvantes no desenvolvimento econdmico e social brasileiro, as
micro, pequenas e médias empresas tém sido crescentemente reconhecidas em seu papel de
representarem a maioria do nimero de empresas do Pais e serem as principais empregadoras

e responsaveis pela geracdo de emprego e renda.

O diagnostico preliminar ¢ de que os elevados spreads bancarios no Brasil sdo
explicados, em grande parte, pela inadimpléncia e pelo reduzido nivel de alavancagem de

empréstimos que limita a dilui¢do dos custos administrativos e de capital.

Observa-se, ademais, que em funcdo das elevadas inadimpléncias ocorridas, as
instituicdes financeiras tém fundamentado receio de aumentar suas carteiras de empréstimos.
Uma alavancagem baixa de crédito ¢ uma forma legitima dos bancos protegerem-se numa
conjuntura incerta. O aumento inesperado da inadimpléncia ndo afeta um banco que
empresta relativamente pouco, mas tem efeito deletério num banco muito alavancado. Sem
que haja um ambiente macroecondmico favordvel e previsivel, que garanta o recebimento
dos créditos concedidos, dificilmente os bancos aumentardo substancialmente seus

empréstimos.

Como agravante das dificuldades macroecondmicas, muitos segmentos da sociedade
brasileira tém uma visdo equivocada da atividade bancaria e de seu papel na economia, o
que acaba gerando um adicional de risco que prejudica todos os tomadores de crédito e a
propria economia brasileira. Uma prote¢cdo indevida ou exagerada do devedor,
normalmente leva a comportamentos inadequados que acabam por prejudicar a todos,
encarecendo o custo do crédito. Isto pode ser analisado pela otica da selecdo adversa e da
assimetria de informagdes, problemas agravados em uma sociedade marcada por

desigualdade de renda e grande desnivel educacional.

Conforme indicam PINHEIRO & MOURA (2001), muito da ineficiéncia atual no
funcionamento dos mercados de crédito se deve aos poucos incentivos para o investimento
em instrumentos de andlise de crédito para concessdes de médio e longo prazo para

empresas e individuos até 1994, com o inicio do Plano Real.
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Até esta data, grande parte dos lucros auferidos pelos bancos advinham de receitas com
operacdes de floating que associadas a tradigdo de concessdo de crédito por bancos
estatais, levava os bancos privados a ndo apenas concederem pouquissimos empréstimos,
como também concentravam tais atividades em operagdes de curto prazo. Como destacam
BASTOS, DUARTE JR. & PRADO (2000), a alta inflacao havia inibido o crescimento do
mercado de empréstimos no pais. Ao invés de emprestar a clientes do setor privado (a um
risco de crédito maior), os grandes bancos comerciais preferiam financiar a divida interna
do pais (a um risco de crédito menor), com maior liquidez, mas ainda assim cobrando taxas

de juros substanciais.

Uma alternativa que os bancos ja enxergaram para alavancar suas carteiras de crédito € a
operagdo de antecipagdo de recebiveis (cessdo de crédito). Como dito anteriormente, para
conceder linhas de crédito, o nimero de micro, pequenas e médias empresas ¢ muito maior
do que o numero das grandes empresas no Brasil. Na década de 90, este nicho de empresas
era mal assistido pelos bancos. Atualmente, os bancos estdo muito “agressivos” neste tipo de
operagao onde o sacado consegue alongar prazos com fornecedores, o banco tem mais
seguranga quanto ao crédito liberado e os fornecedores possuem linhas pré-aprovadas para
oxigenar seu fluxo de caixa, o que torna o produto de compra de recebiveis através da cessdo
de crédito um grande fildo de mercado onde todos sdo beneficiados: o cedente, o sacado, os

bancos e a economia como um todo.
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