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I. INTRODUCAO

“The newest innovations, which we label information technologies,
have begun to alter the manner in which we do business and create
value, often in ways not readily foreseeable even five years ago.”
Alan Greenspan

(06.05.1999)

As trés ultimas décadas, e particularmente a década de noventa, foram marcadas
por mudancas fundamentais na economia com a introducéo de novas e revolucionarias
tecnologias para a administragdo da informagdo. A crescente abundéncia e a cada vez
mais rapida disseminacdo da informac&o via sistemas de rede abriu espaco para novos
mercados e dinamizou os mercados tradicionais de bens e servicos. O mercado € a
instituicdo central da economia capitalista e seu funcionamento consiste, em boa
medida, em processamento de informacdes. Se este processamento € revolucionado por
novas tecnologias, as consequéncias para as economias capitalistas serdo muito

profundas...

O objetivo deste trabalho € investigar o impacto dessas transformacfes de
ambito global, com destaque para o surgimento das tecnologias de informacéo, sobre o
Brasil. Para esta finalidade, procura-se primeiramente analisar esse impacto sobre as
economias desenvolvidas (economias baseadas no conhecimento), discutindo até que
ponto pode-se afirmar que essas transformacgdes representaram uma mudanga de

paradigma na economia. Destacam-se, portanto, trés aspectos: (i) o surgimento das



tecnologias de informacéo; (ii) o desenvolvimento de novas teorias sobre crescimento

econdmico; (iii) desenvolvimento de novas formas de gestdo produtiva.

No primeiro capitulo, sera introduzido o recente debate acerca do surgimento de
uma “nova economia” como uma mudanca de paradigma em direcdo a uma economia
baseada no conhecimento e na informacéo, principalmente nos paises desenvolvidos. De
uma forma geral, o primeiro capitulo tem o objetivo de mapear o conjunto de

transformacdes tecno-econémicas, apontando a visdo de alguns autores sobre o tema.

O segundo capitulo é constituido de trés secBes, que em conjunto visam
responder porque podemos dizer que houve uma mudanga de paradigma e como

quantificar o impacto das tecnologias de informacéo sobre as economias.

A primeira secdo aprofunda o debate do capitulo 1 sob a perspectiva do
desenvolvimento de teorias de crescimento econdémico, em particular das New Growth
Theories que trazem a tona o papel do conhecimento e da inovacdo tecnoldgica, que
foram deixados um pouco a margem da linha tedrica principal do conhecimento
econdmico até a descoberta de que o “residuo” no growth accoutting explicava boa

parte do crescimento.

A segunda e a terceira secGes estendem a analise fazendo-se referéncia aos
problemas encontrados na mensuracdo do impacto das tecnologias de informagdo no
crescimento econémico, especialmente na determinagdo da evolu¢do dos precos dos
bens de informacdo, os quais apresentam em certos aspectos caracteristicas intangiveis

que tornam dificil a mensuracdo dos precos destas transagdes efetuadas.

No terceiro capitulo analisa-se a incorporacdo das tecnologias de informacéo

pela Otica da firma, enfatizando a relacdo destas com as novas formas de gestdo



produtiva. O objetivo, portanto, é caracterizar o novo paradigma no contexto

administrativo.

Por ultimo, o quarto capitulo procura responder como o Brasil vem se colocando
diante das mudancas analisadas nos capitulos anteriores. Neste sentido, a hipotese de
trabalho consiste em constatar que o impacto dos novos paradigmas tecno-econdémicos
sobre as firmas e, conseqilientemente, sobre a economia sob forma de ganhos de
produtividade, ou melhor, de progresso tecnoldgico, foi impulsionado, principalmente,
pelos processos de abertura comercial e privatizagcdes, analisando-se também o recente

fluxo dos Investimentos Diretos Estrangeiros (IDE).



II. NOVOS PARADIGMAS E AS ECONOMIAS BASEADAS NO

CONHECIMENTO

Algumas das interpretacdes acerca da nova ordem mundial, no contexto das
transformacdes tecnoldgicas e econdmicas das duas Ultimas décadas, tém se
concentrado no papel da informacdo e do conhecimento numa economia globalizada.
Tais transformacdes, iniciadas nos paises desenvolvidos, difundiram-se com rapidez

pelo mundo, criando novos mercados para informagéo.

A visdo de que os paises desenvolvidos estariam se tornando economias
baseadas no conhecimento advém do crescimento dos setores intensivos em
conhecimento (estando este embutido tanto no capital humano quanto na tecnologia),
como as tecnologias de informac¢do. “O termo ‘Economia Baseada no Conhecimento’
resulta de um mais completo reconhecimento do papel do conhecimento e da tecnologia
no crescimento econdmico” ®. Este reconhecimento também foi reflexo do
desenvolvimento de novas teorias de crescimento econdmico em que investimentos em

conhecimento sdo caracterizados por retornos crescentes, sendo fundamentais no

1 OCDE. The Knowledge-Based Economy. Paris, 1996. Tradugdo nossa.



crescimento de longo prazo. Como veremos adiante, muitas destas novas teorias de

crescimento econdmico surgiram da tentativa de explicar o “residuo” 2

, OU 0 que viria a
se chamar PTF (Produtividade Total dos Fatores), obtido de estudos estatisticos que
visavam determinar a contribuicdo para o crescimento de cada um dos fatores de

producéo.?

Dessa forma, o surgimento de uma “nova economia” estaria relacionado a um
novo paradigma, tanto no plano tedrico, em relagdo ao estudo do crescimento
econdmico, com a New Growth Theory - e também em outras areas do conhecimento,
como o proprio conceito de paradigma pressupBe - como em relacdo as mudancas
tecnoldgicas (desenvolvimento das tecnologias de informacdo) e econdmicas. Em
relagdo as Ultimas, destacam-se as palavras de Franco*: “A adogio dos novos
paradigmas foi grandemente auxiliada pelo notavel crescimento do comércio e do
investimento direto a partir dos anos 70, vale dizer, pela globalizacdo, e também pela
nova onda de inovacGes tecnoldgicas no plano das tecnologias de informacéo e pelo

colapso das economias socialistas, ditas de planejamento centralizado.”

Numa analise no ambito da gestdo produtiva, também se verifica uma mudanca
de paradigma tecnoldgico-organizacional, como sera apresentado no capitulo 2. Essa
mudanca teria ocorrido em resposta a instabilidade da demanda, ou seja, 0os produtos
similares sdo agora fragmentados em nichos, os quais se tornam o préprio mercado.
Ocorreu também um encurtamento dos ciclos de desenvolvimento do produto e da

producdo proporcionado pela aplicagcdo de novas tecnologias e de mao-de-obra

2 Parte da variacdo da varidvel dependente, que ndo pode ser explicada pelas variacdes das variaveis
independentes, no caso, os fatores de produgéo.

3 Franco, G. H. B. O Desafio Brasileiro. Ensaios sobre Desenvolvimento, Globalizagdo e Moeda. Sao
Paulo: Ed. 34, 1999.

4 Franco, G. H. B. (1999, p. 118).
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altamente qualificada. O novo paradigma que, no contexto administrativo, denominou-
se Customizacdo Macica®, teria a inovacdo tecnoldgica como uma regra vital, onde o

ciclo de realimentacdo do processo produtivo levava a uma crescente diversificagéo.

De maneira mais geral, Christopher Freeman define os paradigmas no contexto

das atuais transformagdes tecnoldgicas®:

“Um paradigma econdmico ¢ um agrupamento de inovagdes técnicas,
organizacionais e administrativas inter-relacionadas, cujas vantagens devem ser
descobertas ndo apenas em uma nova gama de produtos e sistemas, mas também
e sobretudo na dindmica da estrutura dos custos relativos de todos os possiveis
insumos para a produgdo. Em cada novo paradigma, um insumo especifico ou
conjunto de insumos pode ser descrito como o ‘fator-chave’ desse paradigma
caracterizado pela queda dos custos relativos e pela disponibilidade universal. A
mudanca contemporanea de paradigma pode ser vista como uma transferéncia de
uma tecnologia baseada principalmente em insumos baratos de energia para uma
outra que se baseia predominantemente em insumos baratos de informacao
derivados do avanco da tecnologia em microeletronica e telecomunicagdes.”

Alguns autores propdem que a nova ordem mundial seja entendida como uma
resposta encontrada pelo sistema capitalista ao esgotamento de um padrdo de
acumulacdo baseada na producdo em larga escala e apontam o grande crescimento das
tecnologias de informacdo como uma solucdo para a queda no crescimento econémico
sofrida com a Crise do Petr6leo em 1973, a alta dos precos de matérias-primas e dos
produtos em geral. Para eles, a crise teria tornado evidentes os problemas, como a
utilizacdo intensiva de matéria-prima e energia, a poluicéo e a exaustdo de recursos ndo
renovaveis gerados pelo padrdo de produgdo em massa, fazendo-se necessario um novo

modelo de produgdo mais flexivel.” Todavia, a idéia de que o novo paradigma

5> Termo cunhado por Stanley M. Davis.

® Freeman, C. apud Castells, M. A Sociedade em Rede. A Era da Informagdo: economia, sociedade e
cultura; v. 1 S&o Paulo: Paz e Terra, 1999.

7 Lastres, H. Informagdo e conhecimento na nova ordem mundial. Revista Ciéncia da Informagcao, julho.
1999.
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tecnoldgico foi uma resposta do sistema capitalista para superar suas contradi¢fes

parece pouco convincente.

“(...) embora haja coincidéncia histérica entre a concentragdo de novas
tecnologias e a crise de 70, sua sincronia foi muito proxima, e o ajuste
tecnoldgico tera sido demasiadamente rapido e mecénico quando comparado ao
que aprendemos com as licdes da Revolugdo Industrial e de outros processos
historicos de transformacdo tecnoldgica: os caminhos seguidos pela industria,
economia e tecnologia sdo, apesar de relacionados, lentos e de interacdo
descompassada. (...) De fato, parece que a emergéncia de um novo sistema
tecnoldgico na década de setenta deve ser atribuida a dinamica autbnoma da
descoberta e difusdo tecnoldgica, inclusive aos efeitos sinérgicos entre todas as
varias principais tecnologias. (...) a Primeira Revolucdo em Tecnologia da
Informagdo concentrou-se nos Estados Unidos e, até certo ponto, na California
nos anos 70, baseando-se nos progressos alcancados nas duas décadas anteriores
(...) Foi mais o resultado de indugdo tecnolégica que de determinagao social.”

O impacto das tecnologias de informagdo € tal que autores atribuem um carater
revolucionario as recentes transformacdes tecnoldgicas, as quais seriam comparaveis
aquelas da Revolugdo Industrial: teria ocorrido uma Revolucdo Informacional. "Em
termos ideais, a Revolucdo da Informacdo repetird os éxitos da Revolucdo Industrial. S6
que, desta vez, parte do trabalho do cérebro, e ndo dos musculos, sera transferido para

as maquinas". °

De fato, h& evidéncia do crescimento dos setores em que a tecnologia e o
conhecimento sdo fatores fundamentais. De acordo com estudo realizado pela OCDE
(Organisation for Economic Co-operation and Development), produto e emprego tém
crescido mais rapidamente nas industrias de alta tecnologia. Na Tabela 1, nota-se o
aumento da proporg¢do das industrias de alta tecnologia no total do setor manufatureiro
em relacdo as exportagdes e ao valor agregado. O Grafico 1 também mostra esta

tendéncia: a proporcdo das exportacdes de manufaturados de alta tecnologia no total das

8 Castells, M. (1999, pp. 68-69).
° Dertouzos, M. (1996) apud Lastres, H. (1999).
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exportacdes de manufaturados cresceu firmemente a partir de 1974, passando de um

percentual em torno de 15% para 26% em 1993.

E interessante fazer uma observacio sobre esta tabela: nota-se que esta
tendéncia reflete o modelo de comércio internacional de Heckscher-Ohlin, onde os
paises exportam os produtos cujos fatores de producdo sdo mais abundantes. Contudo,
deve-se fazer um ajuste a um pressuposto deste modelo: o de que o0s paises
compartilham da mesma tecnologia. Estudos empiricos que objetivaram confirmar a
teoria das proporcGes dos fatores, a principio, ndo obtiveram resultados bons; dentre os
quais destaca-se o estudo para os Estados Unidos (1953) cujo resultado ficou conhecido
como “Paradoxo de Leontief” 1°. Todavia, ao flexibilizar este pressuposto, admitindo
que paises tém diferencas tecnolégicas e que estas assumem a forma de “fator
aumento”, concluiu-se que produtos fabricados com tecnologias inovadoras poderiam
ser menos intensivos em capital do que aqueles cuja tecnologia demora a se desenvolver
e se tornar mais adequada as técnicas de producdo em massa.'! Neste sentido, sendo a
tecnologia vista como fator de producdo, os paises estariam cada vez mais exportando

produtos intensivos em tecnologia, especialmente os paises relacionados na Tabela 1.

O desenvolvimento das tecnologias de informacdo, em especial, tem funcionado
como catalisador no crescimento do setor de servicos, tornando-o ainda mais dinamico.
A este fenbmeno também se pode atribuir a idéia de que os paises desenvolvidos
estariam se tornando economias pds-industriais (a proporcao do setor manufatureiro no

PIB vem declinando desde a década de setenta nos paises desenvolvidos em virtude da

100 que se esperava obter como resultado era que os Estados Unidos exportassem bens intensivos em
capital e importassem bens intensivos em méo-de-obra. Mas, o estudo de Leontief veio a concluir que as
exportacdes eram menos intensivas em capital que as importacdes.

1 Krugman, P. & Obstfeld, M. Economia Internacional — Teoria e Politica. Sdo Paulo: Makron Books,
1999.
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expansdo do setor de servigos'?). Os setores de servicos intensivos em conhecimento
(educacéo, comunicagdes e informagéo), por sua vez, estdo crescendo ainda mais, o que
nos leva a concluir que ndo somente as tecnologias de informacéo e o conhecimento sao
fundamentais para o crescimento do setor manufatureiro como também do setor de

Servigos.

Tabela 1: Participacéo das industrias de alta tecnologia no total dos manufaturados (%6)

Exportacdes Valor Agregado

1970 1993a 1970 1994a
América do Norte
Canada 9,0 13,4 10,2 12,6
Estados Unidos 25,9 37,3 18,2 24,2
Paises do Pacifico
Australia 2,8 10,3 8,9 12,2
Japéo 20,2 36,7 16,4 22,2
Nova Zelandia 0,7 4,6 - 54
Europa
Austria 11,4 18,4 - -
Bélgica 7,2 10,9 - -
Dinamarca 11,9 18,1 9,3 13,4
Finlandia 3,2 16,4 5,9 14,3
Franca 14,0 24,2 12,8 18,7
Alemanha 15,8 21,4 15,3 20,1
Grécia 2,4 5,6 - -
Irlanda 11,7 43,6 - -
Italia 12,7 15,3 13,3 12,9
Holanda 16,0 22,9 15,1 16,8
Noruega 47 10,7 6,6 9,4
Espanha 6,1 14,3 - 13,7
Suécia 12,0 21,9 12,8 17,7
Reino Unido 17,1 32,6 16,4 22,2

2 QOu ano disponivel mais proximo.
Fonte: OCDE, DSTI, STAN database.

O crescimento dos setores intensivos em conhecimento e informacéo implicou a
necessidade de maior capacitacdo dos trabalhadores, ja que o novo padrdo de producao

baseado no conhecimento tem como caracteristica o aperfeicoamento constante das

12 Blanchard, O. Macroeconomics, Prentice-Hall Editors. Upper Seddle River. New Jersey, 1997. p.502.
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tecnologias e este requer de seus criadores e usuéarios um aprendizado também

constante. Neste sentido, as empresas passam a investir na capacitacao do trabalhador

Gréfico 1: Exportacdes totais de alta tecnologia — OCDE
(% das exportaces totais de manufaturados dos paises da OCDE)
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Fonte: OCDE, DSTI, STAN database.

tendo em vista que seu conhecimento agregara valor a organizacdo, e 0 mercado de
trabalho se torna mais exigente quanto ao nivel técnico do trabalhador. Em particular, 0s
setores de bens e servicos de alta tecnologia tém recebido grandes investimentos em
pesquisa, desenvolvimento e treinamento de pessoal, principalmente na capacitacdo
técnica e no conhecimento de informéatica. De acordo com estudo da OCDE®3, apesar
das tecnologias de informagédo representarem uma parcela pequena da atividade
econbmica em geral, seu papel no comércio e em P&D (Pesquisa & Desenvolvimento) é
significante: “produtos de tecnologias de informacdo e comunicagdes [...] explicam
mais de um quarto de todos os negécios de P&D empresariais. [...] servi¢os de software
e computagédo sdo importantes fontes de P&D, com P&D em software explicando um

quinto ou mais de todo P&D desempenhado por negdécios naqueles paises que medem
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isto (Australia, vinte por cento; Canada, trinta e trés por cento; Irlanda, vinte e um por

cento; e Holanda, vinte e trés por cento)” (traducao nossa).

A questdo da importdncia de P&D e do conhecimento no crescimento
econdmico ja foi muito explorada na literatura econdémica, mas como ja exposto
anteriormente, novos modelos mais recentemente vieram a incorporar o conhecimento
diretamente na funcdo de producédo. Vale a pena neste momento, abordar esta questéo e
comentar alguns dos modelos de crescimento econdmico que consideram 0 avango
tecnoldgico, o capital humano e as idéias como fatores fundamentais na atividade

econbmica.

13 OCDE. IT Outlook — Executive Summary, 1997. Disponivel em www.oedc.org.
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I11. O SURGIMENTO E IMPACTO DAS TECNOLOGIAS DE

INFORMACAO

I11.1. Produtividade e Crescimento Econdmico: o papel da tecnologia e do

conhecimento

A importancia da produtividade e do progresso tecnoldgico no crescimento
econdémico passou a ser reconhecida de forma mais acentuada a partir de estudos
empiricos que tentavam medir a contribuicdo individual de cada fator de producdo no

crescimento, e do desenvolvimento do modelo de Robert Solow (1956-7).

Os resultados dos estudos empiricos vieram constatar que a parte do crescimento
econémico ndo explicada pelos fatores de producdo (capital e trabalho), o residuo, era
maior do que a parte que cabia a estes. A idéia de que isto decorreria de problemas de
quantificacdo foi sendo abandonada & medida que outros variados trabalhos verificavam
0 mesmo fendbmeno. Desse modo, uma interpretacdo desse fendbmeno passou a ser mais
difundida no meio cientifico: a de que o residuo representava o efeito das varias formas
em que mesmas quantidades de fatores poderiam gerar quantidades maiores de produto.

Estas formas se traduziriam no “progresso tecnoldgico, economias de escala, efeitos
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networking, retornos crescentes, learning by doing etc.”'* O residuo passaria a ser
chamado PTF (Produtividade Total dos Fatores), refletindo a soma dos efeitos das

elevacdes de produtividade de cada fator.

Com o intuito de explicar ou reduzir o residuo, adotaram-se duas estratégias®®. A
primeira incorporaria 0 progresso tecnolégico na acumulacdo de fatores, ampliando a
definicdo de fatores de producgdo. A segunda, que se distanciou da teoria neoclassica por
admitir que mudancas estruturais e economias de escala pudessem ter efeitos sobre o
crescimento econdmico, adicionaria novas variaveis dependentes na determinagdo do

crescimento.

Dentre 0os modelos neocléssicos a atribuir importancia ao avanco tecnoldgico ao
crescimento, destaca-se 0 modelo pioneiro de Solow. Neste modelo, devido aos retornos
decrescentes ao capital, a acumulagdo de capital por si s6 ndo sustenta o crescimento
econémico. Para aumentar o produto per capita, o capital per capita deveria sofrer
acréscimos continuos, aonde se chegaria a um ponto em que a sociedade ndo estaria
disposta a poupar tanto e, por conseqiiéncia, 0 produto per capita pararia de crescer.
Todavia, 0 progresso tecnoldgico compensa isto e a produtividade do trabalho cresce
diretamente pelo progresso tecnoldgico e indiretamente pela acumulacdo adicional de
capital causada pelo aumento de tecnologia. Os modelos neoclassicos, todavia,

consideram o progresso tecnolégico como fator exdgeno na funcdo de producao.

Outros modelos adiante vieram a contribuir para a Teoria do Crescimento
Econdmico, analisando os determinantes do progresso tecnolégico, isto ¢, o0 modo em

que os fatores de producéo sdo transformados em produto. Paul Romer (1986) destacou

4 Franco (1999, p. 131).
15 Nelson, R. apud Franco, G. H. B. (1999, p.132).
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o0 papel das idéias e dos direitos de propriedade no aumento da tecnologia de producao.
De uma forma mais simples, pode-se dizer que, neste modelo, as economias crescem
porque aprendem a usar as novas idéias inventadas no mundo. A incorporacdo do
capital humano a funcdo de producdo, por sua vez, também foi bastante explorada por

Paul Romer e Robert Lucas.

Os modelos de crescimento enddgeno, por sua vez, (por exemplo, learning-by-
doing) consideram o fato de que varidveis como taxa de crescimento da poupanca e
gastos em educagdo afetam o crescimento econémico (produto per capita) no longo
prazo, diferentemente dos modelos neoclassicos. Nestes modelos, o papel do
conhecimento no processo de producdo e no crescimento € um ponto-chave e pode-se
resumir duas formas béasicas de tornar endégena a acumulacdo de conhecimento: a
acumulacdo de conhecimento € intencional (quando se assume competicdo imperfeita);
e a presenca de externalidades que proporcionariam uma acumulacdo de conhecimento

acidental (quando se assume o caso de competicdo perfeita).

Como discorrido, a descoberta do residuo teria sido o fator a impulsionar o
surgimento dessas novas teorias para o crescimento econémico, ou melhor, a resgatar a
importancia do progresso tecnoldogico no crescimento. Como aponta Franco, “o exagero
da importancia dessas ‘novas teorias’ pareceria proporcional ao esquecimento
injustificado por parte do mainstream a que foram submetidos os pioneiros do
desenvolvimento econbmico e suas teses nido convencionais”. Na atualidade, a
revolucdo na Teoria do Crescimento Econémico, iniciada com a descoberta do residuo,

vem se refletindo sobre as politicas para o desenvolvimento.

Estas “consistem basicamente em se trabalhar o residuo, seja atraves da
formacao de ‘sistemas nacionais de inovagao’ e politicas industriais seletivas em
setores-chave, geradores de externalidades, como proposto pelas correntes neo-
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shumpeterianas, seja pela via de politicas de natureza mais horizontal com vistas
a formacdo de capital, pesquisa basica e infra-estrutura, e também por conta de
instituicdes que garantam direitos de propriedade e o bom funcionamento dos
mercados, pela estabilidade macroeconémica, abertura e reducdo do tamanho do
governo, como sugerido pelos modelos no Ambito das new growth theories.” 16

111.2. Paradoxo da produtividade

Diante da importancia da produtividade no crescimento, uma questdo apontada
por Castells seria identificar as fontes de produtividade historicamente novas que
distinguem a economia informacional ascendente. Neste sentido, questiona-se até que
ponto pode-se dizer que a economia informacional é essencialmente nova e ndo apenas
um “estdgio moderno do sistema economico industrial, cuja acumulacdo constante da
capacidade produtiva libera mao-de-obra da producdo material direta em beneficio das
atividades de processamento de informagdo (...) ?” ¥ O que se sugere é que a
permanéncia da mesma relacdo entre crescimento e tecnologia até os dias de hoje
poderia indicar que ndo ha novidades na era da informacdo, dado que a aplicacdo do
modelo de Solow supracitado na analise do surgimento de uma economia pés-industrial
baseia-se em dados para os Estados Unidos de 1909 a 1949, auge da economia

industrial norte-americana.

O que se observou foi uma “tendéncia baixista no crescimento de produtividade,
comegando numa época em que a Revolucdo da Tecnologia da Informagéo tomou forma
no inicio da década de 70, como mostra a Tabela 2. “Na verdade, nos Estados Unidos,
o famoso ‘residual’, apds responder por cerca de 1,5 ponto no crescimento da

produtividade anual durante os anos 60, ndo deu nenhuma contribuicdo em 1972-927.18

16 Franco, G.H. B. (1999, p.135).
7 Porat, M. apud Castells, M. (1999, p.90).
18 Castells, M. (1999, p.91).
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Tahela 2: Produtividade no setor de negocios: alteracies de percentagens em taxas anuais.

PTF* Produtividade do trabalho®  Produtividade do capital
1960°-73 1973-79 1979-93% 1960°-73 1973-79 1979-93? 1960°-73 1973-79 1979-93¢

EUA 16 04 04 22 0 0% 0z 13 03
Japio 38 13 14 g3 29 5 26 34 -1
Alemanha Ocidental 26 1% 10 45 31 1.7 14 -1 06
Franga 37 16 12 33 20 22 0.6 -1 07
Italia 44 20 10 63 28 18 04 03 07
Reino Tnido 216 04 14 30 15 2 03 15 0z
Canada 19 0é 03 29 1.5 1 0.1 11 el
Total dos paises

acrima * 20 06 ng 43 14 1.5 s 15 ne
Anstralia 23 10 0.5 34 23 12 0z 15 07
Austria 33 12 07 3% 3.2 1.7 -2 | 15
Bélgica 38 14 14 32 27 23 06 .19 07
Dinamarca 23 oo 13 30 24 23 14 26 0E
Finlandia 40 19 21 30 32 32 14 14 -0&
Grecia 3.1 0o -0z 9.1 34 0.7 5] 432 221
Irlanda £3i] 30 33 4% 41 4.1 09 12 0z
Holanda 35 18 0% 4% 28 13 0.z 0 -0z
Nova Zeldndia 07 221 04 16 14 16 07 32 14
HNoruega £ 23 14 0a 3% 25 13 0 03 -1
Portugal 54 -0z 14 74 0.5 24 07 25 -0E
Espanha 32 oo 16 & 6 3.2 36 -5 15
Suécia 20 on 0.4 37 37 14 22 32 14
Suica 20 04 0.4 32 32 0% 14 35 13
Total dos paises

acima ® 30 0s 1.1 3 5 25 13 28 11
Total dos paises

norte-americanos © 16 -0.4 0.4 23 23 01 0z -13 07
Total dos paises

europeus - 33 14 12 3.1 51 26 07 14 07
Total dos paises da

OCDE * 20 04 09 4.4 44 16 07 17 09

0 erescimento da produtividade total dos fatores € igual a média ponderada do erescimento da produtividade do trabalho e do
capital. Az médias dos petiodos de amostragem da partivipagio do capital e do trabalho foram usadas como pesos.

" Pro durdo por individuo empregado.

Fny primeiro ano disponivel, isto é, 1961 para Austrdlia, Grécia e Irlanda; 1962 para o Japdo, Reino Unido e Nova Zeldndia; 1964
pata Espanha; 1965 para Franca e 3uéeia; 1966 para 0 Canadd e Noruega; e 1970 para Bélgica e Holanda,

2 O o viltisne ano dispondvel, isto & 1991 para a Nomega e Suica; 1992 para a Ttdlia, Austrdlia, Austria, Bélgica, Iflanda Nova
Zelandia, Portugal e Suécia; e 1994 para os EUA, Alemanha Ocidental e Dinatnarca.

® 05 agregados foram caloulados com base no PIB de 1992 para o setor de negdcios, expresso nas paridades do poder agquisitivo
de 1992

Toetor de negacios territoriais (excluindo o naval e o de extragio de petrdleo e gds natural).
Fonte: OCDE, Economic Cutlook, junho de 1995,
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Como, entdo, explicar a desaceleracdo das taxas de crescimento de
produtividade em meio ao desenvolvimento de tecnologias revolucionarias que se
registrou a partir da década de 70? Quais as causas da redugdo do crescimento do
progresso tecnologico sob forma de produtividade total dos fatores? Alguns
historiadores econdmicos, como Paul David'®, tém identificado uma defasagem de
tempo entre inovacdo tecnoldgica e a produtividade econémica nas revolugdes
tecnoldgicas passadas. A introducdo do motor elétrico entre 1880 e 1890, por exemplo,
somente teve impacto real na produtividade na década de vinte do século XX. Mais do
que isso, a defasagem parece estar relacionada com demora de ajuste das estatisticas
oficiais as novas formas pelas quais o progresso tecnolégico vem causando impacto no
crescimento econémico. Das hipéteses propostas para explicar essa dindmica, as que
tiveram mais destaque foram: a hipdtese de reducdo dos dispéndios em P&D; a de

crescimento do setor de servicos; e a de erro de mensuragdo mencionada acima.?

A primeira refere-se a idéia de que o setor de servigcos nos paises desenvolvidos vem
ascendendo ao passo que o setor manufatureiro vem decaindo como propor¢éo do PIB,
e que 0 escopo para o0 progresso tecnoldgico é muito mais limitado em servigcos do que
em manufaturas, ou seja, pouco progresso tecnoldgico pode estar incorporado em cortes
de cabelo, por exemplo. O que se percebe, todavia, é que a produtividade do trabalho
decaiu tanto nos setores manufatureiros como nos setores de servigos, como aborda
Blanchard. A segunda hipéGtese vem, neste sentido, tentar explicar essa redugdo no
crescimento da produtividade do trabalho devido a um declinio geral em P&D e
conseqlientemente no progresso tecnoldgico. Dados sobre P&D em paises

desenvolvidos mostram, contudo, um crescimento nos dispéndios em P&D, o que

19 David (1989) apud Castells (1999, p.92).
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levaria a conclusao de que um declinio s6 poderia ter ocorrido na “fertilidade” de P&D,
isto €, as descobertas cientificas estariam concentradas em setores especificos e que
estariamos numa época em que nenhuma descoberta revolucionaria teria ocorrido, o que

em boa medida contradiz a idéia de mudanca de paradigma.

Uma terceira andlise aponta para erros de afericdo. Neste caso, ndo haveria
ocorrido uma reducdo das taxas de crescimento da produtividade, e sim dificuldades em
contabilizar o impacto dos setores de servicos e de tecnologias de informacdo no
crescimento econdmico, tendo os 6rgdos oficiais computado erroneamente a efetiva
produtividade nestes setores. So diversos 0s setores cuja mensuracdo de produtividade
é dificultada. Por exemplo, nos Estados Unidos, o setor bancario teve um crescimento
de produtividade em 2% ao ano na década de 90 e parece, no entanto, que este valor
esteja subestimado, pois € assumido que o crescimento da producdo real dos bancos €
igual ao aumento do nimero de horas trabalhadas no setor, eliminando a produtividade
do trabalho® , ou melhor, a contabilidade da renda nacional norte-americana assume
simplificadoramente que a produtividade nos servicos financeiros é zero.??> O fato de se
agrupar uma variedade de atividades com varios aspectos que ndo sao comuns entre Si
gera distorcBes, pois se analisarmos a evolucdo das produtividades nos setores
especificos de servicos, nota-se uma disparidade entre estes dados.?® Outros erros de
afericdo referem-se a dificuldade de mensuracdo de investimento em P&D e software,
que sdo classificados nos EUA como bens intermediarios, ndo entrando na demanda
final; e também de precos de varios servigos, em particular de bens com caracteristicas

intangiveis como o software.

20 Blanchard, O. (1997, pp.501-503).
2L Castells, M. (1999, p.93).

22 |pid. (1997, pp.501-503).

23 |hid. (1999, p.93).
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111.3. Mensuracéo da produtividade e precos

Na secdo anterior, discutiu-se a importancia da produtividade no crescimento
econdmico e como se tornou dificil medir o impacto das tecnologias de informagdo no
crescimento via aumento de produtividade. As analises estatisticas que objetivam
quantificar a produtividade nestes setores atualmente esbarram com problemas de
identificacdo da variacdo de precos de software e hardware, pois a dinamica dos precgos
vem se mostrando um elemento chave na determinacdo do impacto de produtividade das

tecnologias de informagcéo e na solugdo do paradoxo da produtividade. 2

Em primeiro lugar, a mensuracdo do valor agregado ou da producdo para que
seja comparavel ao longo do tempo deve ser ajustada ndo s6 para mudancas relativas
nos pre¢os como para mudancas qualitativas do produto. Caso contrario, mudancas na
produtividade podem simplesmente ser causadas por variagdes nos atributos do produto
em vez de por ganhos ou perdas de produtividade. > Neste sentido, 0 método de calculo
mais antigo, o “matched-model” - que tenta calcular varia¢fes de precos comparando ao
longo do tempo com modelos idénticos, assumido que estes tém caracteristicas similares
- € fraco na captacdo de mudancas qualitativas; ao passo que o método de precos
hedbnicos, um método alternativo que incorpora variacfes nas caracteristicas dos
produtos no indice de precos, € mais eficaz. Os dois métodos apresentam enormes
diferengas quando aplicados as tecnologias de informagdo: ao se passar do primeiro
para 0 segundo, a parcela de maquinas de escritorio e computadores aumentou de 18%
para 21% em 1985.%6 Algumas criticas a0 método dos precos heddnicos, todavia, sio

feitas ao fato deste omitir as mudancas qualitativas nos insumos utilizados na producéo,

24 OCDE. Information Technology Outlook. 1997.
%5 |bid.
% Dados para os EUA. Bureau of Economic Analisys apud OCDE (1997).
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principalmente de computadores, como os semicondutores. Estudos que levam essas
mudangas em consideracdo identificaram que parte do aumento de produtividade na
producdo de computadores na verdade era relativo ao aumento de produtividade na

indUstria de semicondutores.

Além disso, a ado¢do do método de pregos hedbnicos para computadores em
1985 implicou o célculo do crescimento do PIB e da producgéo industrial de acordo com
pesos varidveis ao longo do tempo (antes os pesos eram fixos em um ano base: 1987) .
Isso provocou uma reducdo do crescimento do PIB a partir de 1987 e uma elevagéo
desta quanto feito um ajuste para tras (antes de 1987), e também causando impacto

similar sobre as taxas de crescimento de produtividade do setor de negdcios.?’

Um outro problema referente a determinacdo de precos, em especial de software,
diz respeito a caracteristica intangivel do produto, que pode ser distribuido com
facilidade através da rede (Internet), e as economias de redes, cujos retornos crescentes
de escala permitem que mais pessoas se beneficiem de um produto particular quanto
maior for o ndmero de usuarios/membros da rede. Isto cria um ambiente onde os
produtores de software tém incentivos a estabelecer seus produtos como padrdo, de
onde se desenvolvera uma rede, através da reducdo de precos ou até mesmo da oferta

gratuita do bem.

A esse respeito, pode-se fazer referéncia & analise de Varian & Shapiro®®: a
peculiaridade dos sistemas de rede, em particular, da Internet, é a existéncia de
externalidades ou efeito de rede. Uma externalidade de rede é o beneficio ganho pelo

grupo de usuarios de um sistema quando um usudrio adicional passa a fazer parte deste

2 OCDE. Information Technology Outlook. 1997.
28 Varian, H. & Shapiro, C. A Economia da Informagdo: como os principios econdmicos se aplicam a era
da Internet. Rio de Janeiro: Campus, 1999
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grupo?, isto é, um produto que apresenta externalidade de rede tem seu valor agregado
aumentado quando outros usudrios passam a usufrui-lo. Dessa forma, estes produtos, ao
se tornarem padrdes, atraem cada vez mais usuarios, expandindo a rede ainda mais. Esse
fendmeno se chama feedback positivo. Uma das conseqliéncias mais importantes do
feedback positivo na estrutura do mercado de bens de informacéo é o fortalecimento das
empresas que conseguiram determinar seu produto no mercado como padréo. Estas
passam a ter uma vantagem competitiva significativa em relagdo aos produtos menos
populares. Além disso, as externalidades de rede geram uma economia de escala do lado
da demanda e a combinacgédo desta com a economia de escala da oferta reduz o custo do

lado da oferta quanto mais atraente se torna o produto para o consumidor. *

Em ambiente de competicdo, o fato dos custos de reproducdo dos bens de
informacdo (custos marginais) serem pequenos pressiona-os para baixo até chegar a
zero. Este fendmeno estd associado aos bens de caracteristica ndo excludente. Ocorre
que ao fixarmos o preco do bem de informacéo, de acordo com o principio de eficiéncia
do mercado para bens privados (em que o preco se iguala ao custo marginal no
equilibrio), este se torna zero. Surge, portanto, o problema de se compensar os altos
custos fixos de producdo do bem de informacao, ja que a receita ndo pode fazé-lo. Neste
caso, o0 “aprecamento” assimétrico (o prego pago pelo consumidor difere do pago ao
produtor) deve ser utilizado, o que requer a utilizacdo da taxacdo formal ou informal.

Isto ndo significa que o governo deva ser o agente a implementar este “imposto”,

29 McKnight, L & Bailey, J. Internet Economics. An Introduction to Internet Economics. Cambridge: MIT

Press, 1997. p.6.
%0 Varian, H. & Shapiro, C. (1999).
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podendo-se reconhecer que qualquer método que uma organizacdo privada use para

estabelecer um “apregamento” assimétrico é valido como “taxagio”.3!

O problema do “aprecamento” dos bens de informagdo também pode ser
abordado considerando-se o fato de os individuos atribuirem valores diferentes a mesma
informacdo. Devido a isso, 0 preco da informagéo pode refletir esta valoracdo em vez de
seu custo marginal. Neste caso, a discriminacdo de preco (que se estabelece em trés

formas) é uma alternativa para se lidar com a comercializagdo da informagé&o.

A fixacdo de pregos personalizada estabelece a cada consumidor um preco
diferente, igual a disposicdo a pagar daquele consumidor em particular. Outra forma de
discriminar precos para bens transacionados pela Internet € fixar precos diferentes para
diferentes grupos de consumidores. Neste caso, cada grupo possui curvas de demanda
diferentes e o preco sera cobrado de acordo com a sensibilidade de cada grupo ao prego.
O grupo mais sensivel, isto é, com a curva de demanda mais elastica, estard menos
disposto a aceitar um preco mais alto para uma certa quantidade ofertada. Dessa forma,
pode-se estabelecer um desconto a esse grupo especifico que provocard um aumento
significativo nas vendas para este grupo, enquanto se mantém o preco mais alto para o
publico com demanda menos elastica. E, por Gltimo, temos a oferta de versbes, que
acentuam as diferencas entre as preferéncias dos clientes, fazendo com que estes
selecionem a versdo que melhor atende as suas necessidades. Fixam-se precos distintos
conforme a quantidade do produto (volume de informagéo) vendida. Quanto maior for a
quantidade comprada em uma sO vez (diga-se, quanto maior for um “pacote” de

compra), menor é o preco cobrado.

31 Hallgren & McAdams em McKnight & Bailey (1997).
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Esta analise microeconémica aprofunda a nocéo de que, com a fixacéo de precos
mais flexiveis de acordo com a preferéncia do consumidor, a mensuracdo das variagdes
dos precos de bens de informag&o ndo é trivial e conseqiientemente, dificulta o célculo
da produtividade nestes setores. Muitas vezes, as firmas produtoras de bens de
informacdo oferecem gratuitamente o produto para que ele se estabeleca como padrao.
Ademais, se as dificuldades de mensuracdo do real impacto das tecnologias de
informacdo ainda permanecem, dada a andlise acima, a interpretacdo de que haveria

erros de afericdo, como apresentado no capitulo anterior, é consistente.

Uma analise mais recente da inddstria de tecnologia de informagdo (incluindo
hardware, software, comunicagoes, e servicos relacionados a software e comunicagdes)
feita pelo Departamento de Comércio dos Estados Unidos para a década de noventa ja
apresenta crescente impacto deste setor sobre o crescimento econémico, como podemos
notar na Tabela 3. No Canadé, segundo dados da OCDE, o setor de TIC’s representou
de 10% a 20% do crescimento do PIB entre 1994 e 1997. A parcela de TIC’s no setor de
negocios representou em 1997, em termos de valor agregado, 7,4% para os paises do

G7; 6,4% para os paises da Unido Européia; e 7,4% para dezoito paises da OCDE. *?

Tahela 3: Indistria de Tecnologia da Informacéo - Estados Unidos

Valor & gregado U3F WM

1900 1991 1992 1993 1904 1995 1996 1997 1998
Total TIC s 246071 258211 w1663] 410035] 4dess04] s17e0z] T4 626744 es2seET
PIB 5.726.400| 5.906.600| 6.199.700] 6505.500] 6932.400| 7.203600| 7636 400| 2.081.000] 5461 644
Parcela do PIB G06%  AOA%  632%  644%  673%  TA0%  T40%  T76%  R07%
Crescimento nd 3159 406%  493%  656%  521%  470%  582%  4719%
Economico
Coniribuigéo no nd 624%  1141%  8095%  11.14%  1414%  1576%  1233%  1467%
Crescimento

Fonte: Depatatrnento do Coméreio dos Estado Uridos. The Emerging Digital Econory 11

32 OCDE Measuring the ICT Sector. Information Society em www.oecd.org.
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No que diz respeito ao crescimento da PTF para o grupo de industrias produtoras
de tecnologias de informacdo dos Estados Unidos, os dados disponiveis ndo permitem
uma estimacéo direta, mas recentes estimativas do Bureau of Labor Statistics mostram
que equipamento e maquinario industrial e equipamentos elétricos e eletrénicos
exibiram as maiores taxas de PTF dentre as demais industrias manufatureiras. Entre
1990 e 1996, os ultimos tiveram o mais alto crescimento com 8,9% de média anual; e 0s
primeiros, 0 segundo maior crescimento com 4,6% de taxa de crescimento da PTF. A
performance destas industrias é especialmente impressionante quando considerada em
relacdo a taxa crescimento da PTF de apenas 1,7% para todo o setor de manufaturas.

Esta taxa teria sido bem menor ndo fosse o crescimento das duas industrias acima.®?

Estimativas dos 6rgdos Bureau of Labor Statistics e Bureau of Economic
Analysis de taxas de crescimento de produto bruto originado por trabalhador nas
inddstrias de servicos de 1990 a 1997, indicam crescimento, ao excluirem as inddstrias
que sao de dificil mensuracdo: nos servigos intensivos em TIC's, a exclusdo
proporcionou um aumento de crescimento de —0,3% para 1,6%, enquanto nos servi¢cos

n&o intensivos, um aumento de 1,3% para 1,4%.34

33 Departamento do Comércio dos Estados Unidos (2000). The Emerging Digital Economy 1.
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IV. A INTRODUCAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E O NOVO

PARADIGMA DE GESTAO PRODUTIVA

No capitulo anterior, foi analisada a idéia de mudanga de paradigma na
economia, destacando-se 0 crescimento das tecnologias de informacdo e sua
importancia para economia, em especial para as economias desenvolvidas. Outro
aspecto abordado foi a mudanca de paradigma na dimenséo tedrica, resgatando o papel
do conhecimento e da tecnologia na Teoria de Crescimento Econdmico. Um terceiro
aspecto, a ser abordado neste capitulo, diz respeito a mudanca de paradigma na gestdo
produtiva e o impacto da introducdo das novas tecnologias de informacdo na dimensao
das firmas.

Um novo modelo organizacional e de gerenciamento vem se estabelecendo,
tendo em vista a necessidade de flexibilizar a producdo de forma a esta se ajustar a
mudangas bruscas no padréo da demanda. As empresas passam a experimentar formas
de integracdo horizontal, em contraposi¢do a organizagdo hierarquica, e as informagdes
passam a fluir diretamente entre os diversos setores da empresa, ndo passando
obrigatoriamente por niveis superiores. Joseph Pine® destaca algumas caracteristicas do

panorama competitivo nos anos 90 que reforcaram a idéia de que teria ocorrido uma

3 1hid.
%5 Pine, Joseph B. Personalizando Produtos e servigos: Customizagdo Macica. Sdo Paulo: Makron, 1994,
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mudanca de paradigma, tanto na conceituacdo de Kuhn® como no sentido coloquial da
palavra: concorréncia baseada no tempo; proliferacdo de variedades; produgéo just-in-
time;, marketing regional; aperfeicoamento continuo; reducdo dos ciclos de vida do
produto; qualidade dirigida ao mercado; globalizagdo; organizagcbes em cadeia,
micromarketing; personalizacdo aumentada; producdo escassa; reducdo no ciclo de
tempo; controle da qualidade total; hierarquias horizontalizadas; fabricagdo integrada
por computador (CIM); reengenharia de processos; importancia elevada dos servigos;
mercados fragmentados; reacao rapida; sistemas de fabricacdo de flexiveis; e marketing
com banco de dados. O quadro abaixo sintetiza as principais caracteristicas dos modelos

gerenciais antigo e novo.

A Empresa Flexivel *

Forma Tradicional Modelo Flexivel Emeraente

Centro Unico

Atividades independentes
Integragdo vertical
Estrutura Uniforme
Enfase na eficiéncia
Mentalidade paroquial
Encerrado em si mesmo

Centros Multiplos
Unidades independentes
Aliangas multiplas
Estruturas diversas
Enfase na flexibilidade
Mentalidade cosmopolita
Alta “expertise”

As novas formas de organizacgdo industrial sdo conjugadas com a introducdo das
tecnologias de informacéo. A adogéo destas tecnologias exige uma melhor qualificacdo

do trabalhador e o fluxo mais eficiente de informacdes possibilita melhora nas relagdes

% Em comunidades cientificas, um paradigma é um conjunto de elementos ou regras que servem de base
para continuacdo de uma tradicdo de pesquisa. Desta forma, Kuhn caracteriza ciéncia normal como a
pesquisa firmemente baseada em uma ou mais aquisicdes cientificas anteriores, ao passo que revolucao
cientifica se daria quando uma nova idéia rejeitasse a estrutura de regras anterior, ocasionando uma
mudanca de paradigma. Kuhn, T. The Structure of Scientific Revolutions. Chicago: University of Chicago
Press, 1970.

7 Bahrami, H. (1992), The Emerging Flexible Organisation, California Management Review apud
OECD. The Knowledge-Based Economy. Paris, 1996.
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e nos processos de trabalho. No entanto, mais importante é o aumento da flexibilidade
do processo produtivo gerado pela introducdo de méaquinas programaveis conectadas em

rede.

“O desenvolvimento de mediadores digitais, laser, sensores, micro-
mecanica, controladores logico-programaveis e outros instrumentos
permite o controle e a automagéo dos processos em tempo real e auto-
ajustaveis. (...) de acordo com o processo especifico de producdo e do
produto, o design (...) a engenharia (...) e a manufatura (...) podem ser
quase integralmente automatizados por computadores e softwares
dedicados com base em inteligéncia artificial.” 3

As tecnologias de informagdo proporcionaram, portanto, o acesso ampliado a
varios fornecedores, com maior comparagdo de precos e servicos; o escopo global na
compra de produtos e servigos; o enriquecimento da customizacdo de produtos
fabricados em larga escala; a maior flexibilidade no processo de producdo; a redugéo
dos estoques intermediarios e finais; a reducdo do tempo de entrega dos produtos e

servicos; a diminuicdo do capital de giro; e novas formas de venda via telemarketing.®

Ademais, 0 desenvolvimento e a convergéncia das tecnologias digitais®® e dos
sistemas de rede permitiram a comercializacdo, producéo e distribuicdo de informacéo
de forma mais rapida e a criacido de novos mercados através da Internet.** Dentro da
esfera do Business to Business, as principais vantagens de seu uso pelas empresas

abrangem desde a ampliagcdo dos canais de vendas; aumento da competitividade das

3 Passos, C. Novos Modelos de Gestdo e as Informagdes em Informagdo e globalizagdo na Era do
Conhecimento. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

39 Fagundes, J. & Tauile, J. Telecomunicagdes e Competitividade Industrial. Rio de Janeiro, 1994.

40 Galvédo destaca as facilidades obtidas com a tecnologia digital em relagdo a analégica no trato de
informagoes: “facilidades de manipulacao, processamento e copia de qualquer tipo de dados (textos, sons,
imagens e video), facilidades de compressdo para armazenar e para transmitir informacdes e transmissdes
com menores possibilidades de interferéncias”. Galvdo, A. A informag¢ao como commodity: mensurando o
setor de informagBes em uma nova economia. Revista Ciéncia da Informacéo, julho. 1999.

4L A Internet possibilitou o crescimento dos provedores de acesso, das paginas de busca em WWW
(World Wide Web) entre outros servicos relacionados diretamente a Internet. Como meio de comunicacéo,
dinamizou a integracdo entre fornecedores e produtores de diversos setores (Business to Business) e
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empresas; reducdo de custos em todos os processos realizados com auxilio da Internet;
disponibilidade de operacdo 24 horas; rapidez na realizagdo dos processos; reducdo na
incidéncia de erros nos processos; agilizacdo da integragdo com fornecedores; reducéo
da circulagdo fisica de documentos (desenhos de engenharia, por exemplo); até a

diminuig&o do ciclo de compras.

Todavia, € a compra de suprimentos que tem mais destaque (e-procurement).
Passou-se a implementar sistemas de rede entre firmas para permitir mais agilidade e
eficiéncia nas transacfes comerciais através da transferéncia de dados (EDI - Electronic
Data Interchange) a respeito de estoques, por exemplo. A automacdo da gestdo da
cadeia de suprimentos e a reducdo do ciclo operacional de compra e venda criam
oportunidades significativas de reducdo de custos e ampliam o leque de possiveis

compradores e supridores. 42

No Brasil, um estudo selecionou os setores que estariam caminhando para

Internet, como apresenta a tabela abaixo.*3

Inddstria
Servigos de utilidade publica
Computacao e eletroeletronicos

O que migra para a Web

Venda e pagamento de servigos publicos (gas, tributos, etc.)

Cadeia de suprimentos e negdcios com varejistas

Vendas no varejo, abastecimento da linha de produgdo e comércio de
componentes

Leildo de espacos ociosos nas frotas e ofertas de fretes, com trajetos fixos
Cadeia de suprimentos e vendas para o varejo

Venda de plésticos, produtos quimicos e petréleo

Automobilistica

Transporte e Armazenagem
Farmacéutica e médica
Petroquimica

Aeroespacial e Defesa
Alimentos e Agricultura
Produtos para escritério
Construcdo

Reposicdo de estoques militares e vendas de componentes

Reposi¢do dos centros de abastecimento e comércio de pegas para maquinas
Abastecimento da cadeia de reposicdo, vendas e reposicao de estoque
Licitacdo para projetos de engenharia e comércio de material

permitiu ao comércio tradicional de bens e servicos (Business to Consumer) conquistar novos
consumidores, melhorando o seu atendimento e personalizando os produtos.

42 BNDES. E-Business: 0 uso corporativo da Internet. Area de Operacdes Industriais. Geréncia Setorial de
Comércio e Servigos. Junho, 2000.

4 Fonte: Global Trends (03.05.2000). BNDES (2000).
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IV. A TECNOLOGIA DE INFORMACAO NO BRASIL

Diante de todas estas transformacfes, nos resta perguntar qual o impacto do
surgimento das tecnologias de informacdo no Brasil, de que forma isto parece se dar e
em que magnitude é o efeito das novas tecnologias de informacdo e gestbes produtivas

sobre a produtividade no Brasil.

Em primeiro lugar, ao analisar o impacto das tecnologias de informacdo deve-se
destinar particular atencdo para o conjunto de transformacdes que o pais vem sofrendo
desde a decada de noventa, dado o contexto atual de uma economia mundial
globalizada. A incorporacdo dessas novas tecnologias pela inddstria brasileira tem sido
associada a mudanca de regime comercial (abertura) e a estabilizacdo. Ademais, 0
processo de privatizacdo também teve destaque na atracdo de investimentos para 0s
setores de infra-estrutura das tecnologias de informagéo, como as telecomunicag6es. De
acordo com Bonelli & Fonseca**: “No Brasil, a liberalizagdo do comércio exterior, o
Programa de Qualidade e Produtividade, o processo de privatizacdo, a
desregulamentacdo da economia e a difusdo de novas técnicas gerenciais provocaram

um vigoroso aumento de produtividade industrial.”
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Por um lado pode-se destacar o efeito causado pela recessdo dos trés primeiros
anos da década de noventa sobre o comportamento empresarial. As empresas tenderam
a se comportar de forma mais expansiva na gestdo de negdcios a partir de 1993, como
uma reacdo aos prejuizos sofridos nos anos anteriores e a um ambiente mais

competitivo e globalizado, induzindo a ajustes na direcdo de maior produtividade.*

Por outro lado, alguns autores®® evidenciam o fato de que os ganhos de
produtividade decorreram da recessdo e ndo de mudancas estruturais na tecnologia ou
reacOes empresariais, afirmando que ganhos de produtividade oscilariam de acordo com
os ciclos do produto e que esta poderia vir a declinar quando de um aumento no
crescimento do produto. Um estudo, contudo, confirma os efeitos de ganhos de
produtividade ap0s a abertura através progresso tecnolégico, como seré apresentado na

segunda secdo deste capitulo.

1V.1. A Produtividade Total dos Fatores

Conforme visto no capitulo 2, o progresso tecnolégico pode ser medido pela
PTF, e uma das formas de calculo da mesma pode ser efetuada através do exercicio da
contabilidade do crescimento (growth accounting). Esse exercicio foi recentemente feito
por Bonelli & Fonseca®’ para a economia brasileira no periodo de 1970 a 1997,
utilizando-se da identidade entre o valor do produto agregado e a soma dos valores dos

pagamentos a fatores de producéo para o calculo residual da PTF (taxa de variaco).

4 Bonelli, R. & Fonseca, R. Ganhos de produtividade e eficiéncia: novos resultados para a economia
brasileira. Texto para discussdo no. 557. Rio de Janeiro: IPEA, 1998.

4 Bonelli, R. Ensaios sobre Politica Econdmica e Industrializacdo no Brasil. Rio de Janeiro,
SENAI/DN/DITEC/DPEA, CIET, 1995.
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Os resultados obtidos mostraram a relagdo forte da PTF com o crescimento
econdmico.*® A evolucio da PTF ao longo do periodo analisado demonstrou que apds
1993 o crescimento do produto potencial teria sido de 2,75% ao ano, enquanto que a
PTF agregada aumentou 2% ao ano, explicando % do crescimento total, 0 que nos leva a
concluir que a PTF permaneceu crescendo, 0 que pode ser uma indicagdo contra a
hipGtese de que o recente aumento de produtividade é influéncia apenas de ciclos de
produto. Relacionam-se trés causas desse crescimento: a leve recuperacgdo do potencial
de producéo; o crescimento quase nulo do estoque de maquinas e equipamentos, fruto
de baixas taxas de investimento; e pequenos aumentos relativos na PEA. Ainda pode-se
destacar que a recessao de 1990/1992 parece ter exercido influéncia no aumento da PTF
em relagdo aos anos finais da década de oitenta, como abordado anteriormente; e que
para o periodo como um todo (1970-1997), o crescimento da PTF (1,7% ao ano)

representou 31% do crescimento do produto potencial.

A andlise da industria de transformacdo vem confirmar que, tal como analisado
para o caso agregado, a partir de 1993 o crescimento da produtividade ¢ notavel: “Salta
aos olhos (...) a emergéncia de um novo padréo de eficiéncia industrial desde o inicio
dos anos 90: a média de crescimento da PTF no qlinquénio 1993/97 é cerca de 5% a.a.,
um nivel claramente elevado em nossa experiéncia recente desde, pelo menos, 0s anos

do milagre econdmico da virada da década de 70.” *°

4 Considera, C. M. (1995) e Silva et alli (1993) apud Rossi, J. L. & Ferreira, P. C. Evolucdo da
produtividade industrial brasileira e abertura comercial. Pesquisa e Planejamento Econbmico, vol.29,
no.l. IPEA, 1999.

47 Bonelli, R. & Fonseca, R. (1998, p.1)

4 A relagdo entre PTF e crescimento também foi analisada por Magalhédes, M. (1999). Sua analise, ao
contrario de Bonelli & Fonseca, evidencia a idéia de que o residuo ndo representa choques tecnolégicos,
mas sim reflete as flutuacdes econdbmicas como em modelos de ciclos de negdcios. Os resultados,
contudo, possuem algumas limitagdes.

49 Bonelli & Fonseca (1998, p. 13).



36

Como de fato pdde-se confirmar, a década de noventa registrou ganhos de
produtividade. Contudo, a magnitude dos ganhos ainda é uma questdo em aberto. Em
trabalho mais recente®®, Bonelli procurou decompor os efeitos estruturais, tecnoldgicos
e de composicdo dos ganhos de produtividade (do trabalho) para tentar calcular a real
magnitude destes na economia de 1991 a 1998. Dos resultados obtidos destaca-se, em
primeiro lugar “a predominancia dos setores industriais entre os de maior crescimento
da produtividade, com a unica excegdo do setor de Comunicagdes”; e a correlagdo
positiva e significativa entre niveis de produtividade e suas taxas de crescimento no
periodo de 1991 a 1998, indicando que a produtividade cresceu mais nos setores em que

seus niveis sdo mais altos.

Em segundo lugar, o ranking dos setores na contribui¢do individual para o ganho
agregado em produtividade, levando-se em conta a participagao de cada setor no total de
mé&o-de-obra ocupada, revelou que o setor de Comunicacdes foi 0 que mais contribuiu

(31,19%) para o ganho agregado.

Em terceiro lugar, a decomposicdo do aumento da produtividade em trés
parcelas mostrou que o efeito tecnoldgico (aumento da produtividade ponderada pelas
participacbes no emprego fixas no ano base) explica em mais do que 100% o
crescimento de produtividade agregado, enquanto os efeitos composicdo (resultante de
mudangas conjuntas de produtividade e emprego) e estrutural (resultante de aumento de
produtividade devido & mudanca relativa do emprego nos setores de menor
produtividade e aumento de emprego relativo nos setores de alta produtividade)
contribuiram com, respectivamente, 13,8% e —53,6% para 0 aumento de produtividade

no periodo analisado.

50 Bonelli, R. Ganhos de produtividade na economia brasileira na década de 90: um retrato de corpo
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Estas andlises corroboram a idéia de que os ganhos de produtividade na
economia brasileira advém de mudangas na estrutura produtiva, do comportamento
empresarial e do progresso tecnolégico. Como ja citado anteriormente, o trabalho de
Rossi & Ferreira (1999) também comprova isto. A questdo que surge agora é a via pela
qual as inddstrias puderam absorver esta tecnologia. Diz-se absorver na medida em que
a hipotese de trabalho aqui proposta vem considerar que as tecnologias de informacgéo
provenientes dos paises desenvolvidos foram transferidas para os demais através do
comércio internacional, e que ndo se pode atribuir os recentes ganhos de produtividade
as inovagdes tecnoldgicas internas da industria brasileira, ndo pelo menos em sua
totalidade®®, dado o contexto internacional analisado nos capitulos anteriores e a

globalizagéo.

IVV.11. Produtividade e Abertura

Diante da questdo apontada no final da secdo anterior, procura-se identificar os
fatores que venham explicar os ganhos de produtividade recentes na economia

brasileira, leia-se crescimento da PTF.

Neste sentido, vale a pena apresentar 0s principais resultados da analise
econométrica obtidos por Rossi & Ferreira (1999) para determinagdo da relagdo entre

abertura e produtividade total dos fatores®,

inteiro. IPEA. (pré-publicagdo).

51 Uma discusséo acerca do processo de substituicdo de importagdes como modelo de desenvolvimento
ndo faz parte do escopo deste trabalho. Contudo, 0 argumento em que se baseia a analise aqui exposta é o
de eficiéncia. O regime de politica comercial protecionista criava incentivos para as firmas operarem em
escalas pouco competitivas. Por um lado, criavam-se mercados ineficientes atraindo a entrada de grande
namero de firmas no mercado. Por outro lado, apesar desse grande numero, a baixa competicdo e a
garantia de precos elevados permitia que se mantivesse no mercado produtos defasados.

52 A produtividade total dos fatores foi calculada através da contabilidade de crescimento. Duas formas
funcionais para a producdo foram consideradas: uma com capital humano e outra sem.
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Quatro varidveis foram utilizadas como proxies para a abertura comercial: tarifas
nominais, protecdo efetiva, importacGes e exportacfes. Independentemente da série
utilizada, confirmou-se o sinal (negativo) e a significancia das barreiras comerciais
sobre a produtividade total dos fatores. As duas primeiras apresentaram sinal negativo e
significante em todas as regressdes. As importacdes apresentaram sinal positivo,
estando de acordo com modelos de crescimento endégeno que destacam a importancia
da abertura sobre o crescimento de produtividade. As exportacbes apresentaram
coeficientes das regresses negativos e significativos no nivel de 10%. A interpretacdo
dada a este fato foi a de que algumas industrias de baixa produtividade sO estariam

exportando devido aos varios subsidios fornecidos pelo governo.

Outro resultado interessante foi obtido ao incluir uma segunda varivel
explicativa em cada regressdo como medida de instabilidade econdmica — a taxa de
inflacdo setorial. Embora essa variavel ndo ter sido significativa em algumas regressdes,
pode-se afirmar que exerceu influéncia negativa sobre a PTF. Neste sentido, “a
instabilidade econdmica afetaria a produtividade, desencorajando o investimento e, por
conseqiiéncia, adocdo tecnoldgica e a melhoria da produtividade, embora a questdo

tedrica mantenha-se em aberto.” >

Também contribui ao tema apresentar as implicagbes para 0s paises em
desenvolvimento da anélise de Keller®* para os paises da OCDE. A teoria por tras de sua
analise, a luz do trabalho de Helpman (1997), considera que o comércio internacional
leva a uma difusdo tecnoldgica mais rapida e a maiores taxas de crescimento de

produtividade. A tecnologia, portanto, é difundida por estar incorporada em insumos

%3 Rossi & Ferreira (1999, p. 24).
54 Keller, W. Do Trade Patterns and Technology Flows affect Productivity Growth? The World Bank
Economic Review, vol.14, no.1, 2000.
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intermedidrios, ou seja , “se P&D criam novos bens intermedidrios que sdo diferentes
daqueles que ja existem e se sdo exportados para outras economias, entdo a
produtividade de um pais importador vai aumentar através do esforco de P&D do
parceiro comercial”. Acrescenta-Se a isso 0 fato de que a importacdo de insumos
especializados pode facilitar o aprendizado sobre o produto, permitindo a reproducéo

nacional do produto ou inovagdes nestes.

Os resultados obtidos em seu trabalho, que procurou identificar se o padrdo de
importacdo de bens intermediarios afeta a produtividade total dos fatores, indicaram que
a composicao do padrdo de importacdo importa somente se este é bastante diferente dos
paises lideres em tecnologia. O autor sugere portanto, que pelo fato de os paises em
desenvolvimento utilizarem uma pequena fracdo de seu gasto total em tecnologia em
P&D, a contribuicdo das fontes estrangeiras de tecnologia deve ser maior do que a das
fontes domésticas. E claro que ndo se pode inferir sobre economias diversas, baseando-
se na experiéncia de outras, pois cada qual tem sua particularidade que pode levar a
resultados diferentes. Contudo, o estudo® que estimou o efeito de P&D dos paises do
G5°6 em conjunto sobre a produtividade para nove paises pequenos da OCDE® concluiu
que este é maior que o dobro do efeito dos investimentos em P&D dos préprios paises.

Isto pode indicar que um similar efeito pode ocorrer nos paises em desenvolvimento.

55 Keller, W. Geographic Localization of International Technology Diffusion. Working Paper 7509.
National Bureau of Economic Research, 2000.

% Franca, Alemanha, Japdo, Reino Unido, e Estados Unidos.

57 Australia, Dinamarca, Cnada, Finlandia, Italia, Noruega, Espanha, Suécia e Holanda.
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IV.111. Produtividade e Investimento Direto Estrangeiro

Como visto na se¢do anterior, a industria pode obter ganhos de produtividade e
eficiéncia através da absorcdo da tecnologia e conhecimento embutidos nos produtos
importados de alta tecnologia. Além disso, abertura comercial permite maior grau de
competicdo, gerando esforgos empresariais na dire¢cdo de uma maior eficiéncia e de

reducdo de precos.

Outro fator interessante a ser analisado no contexto da abertura comercial é a
entrada de um novo fluxo de investimentos estrangeiros diretos a partir de 1990, e
especialmente apds o Plano Real®®. O impacto da abertura sobre a produtividade da
indUstria, neste sentido, teria por tras a idéia de que o regime de substituicdo de
importa¢es no Brasil teria atuado negativamente na atracdo de investimentos diretos,
na medida em que protegia as empresas estrangeiras, reduzindo os incentivos para
ganhos de produtividade ou expansdo das exportacdes. Ademais, ha de se destacar o
fato de que economias em desenvolvimento tém uma capacidade limitada de gerar
progresso tecnoldgico endogenamente, fazendo das empresas transnacionais um meio

importante de aquisicdo de tecnologia. >°

Com o objetivo de investigar o real impacto da abertura sobre a produtividade,
via investimentos diretos estrangeiros®, efetuaram-se duas regressdes em painel — esta
forma permite trabalhar conjuntamente com séries temporais e cross section - para 14

setores da industria de transformagdo para o periodo de 1986 a 1995. Na primeira, a

% Em 1995, novas formas de atragdo de IDE foram criadas através de emendas constitucionais em
paralelo a implementagdo de medidas legais administrativas para evitar a discriminacdo contra capital
estrangeiro. Oportunidades para investidores sdo encontradas em diversas atividades, envolvendo
privatizacBes ou ndo, como aponta Bonelli. em A Note on Foreign Direct Investment and Industrial
Competitiveness in Brazil. Texto para discussao no. 584. IPEA, 1998.

59 Bonelli, R. (1995).
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variavel dependente é a série de Produtividade Total dos Fatores, que leva em
consideragdo o capital humano na funcéo de producéo, calculada por Rossi & Ferreira®
e na segunda, utilizou-se a Produtividade do Trabalho do IBGE (Pesquisa Industrial
Mensal). A variavel independente usada em ambas as regressGes é a série de
Investimentos Diretos Estrangeiros do Departamento de Capitais Estrangeiros — FIRCE
(Banco Central do Brasil). A agregacao dos grupos de atividades industriais nos setores
selecionados para a série de IDE foi feita com base na CNAE (Classificacdo Nacional
de Atividades Econémicas) de forma a compatibilizar com a selegdo dos setores das

outras variaveis.

Os dois modelos possuem a mesma forma, ou seja, como as séries foram
trabalhadas através de fatores, refletindo as taxas de variacdo de cada variavel, optou-se
por fazer uma regressdo cuja modelagem é em nivel. Os modelos foram especificados

da seguinte forma:
Modelol: PTFi: = aijt. IDEj; + Bit. IDEj;. Dy + Oi teit
Modelo 2: PLit = ait. IDEit + Bit. IDEit. Dt + @i +€it

onde D; é uma varidvel dummy para a abertura que assume valor 1 ap6s 1990 e,

zero até 1989; e i, 0 residuo.

Algumas observagdes devem ser feitas em relagdo ao método utilizado. Optou-
se pela utilizacdo de efeitos fixos sobre os interceptos (i), considerando a existéncia de
particularidades dos setores. A utilizacdo de efeitos fixos permite que os interceptos das

equacdes de cada setor sejam distintos, porém invariantes em relacdo ao tempo, o que

%0 O Investimento Direto Estrangeiro é uma boa medida para a globalizagio, e segundo estudo da OCDE
(1997) a industria de tecnologias de informacdo é uma das mais globalizadas.
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consiste, na verdade, em rodar regressdes com dummies para cada setor. O método de
estimacdo utilizado foi o GLS-Cross Section Weigths que assume a presenca de
heterocedasticidade entre equagdes seccionais, corrigindo cada equacdo setorial de
acordo com o peso da estimativa do desvio padrdo do residuo seccional. Além disso,
utilizou-se o White Heteroskedasticity Consistent Covariance para corrigir problemas
de heterocedasticidade ao longo do tempo dentro de cada equagdo setorial. Na
estimacdo de um modelo utilizando a estrutura de painel, existe a possibilidade de
correlacdo entre os residuos das equacgdes referentes a cada um dos setores. Este
problema de estimagdo pode ser resolvido utilizando o método SUR (Seemingly
Unrelated Series) que corrige tanto a heterocedasticidade seccional quanto a correlagdo
contemporanea. Porém, o programa de célculo utilizado (Econometric Views) pode nao
ser capaz de computar estimativas para este modelo com um grande nimero de dados
seccionais ou com 0 pequeno numero de periodos — como ocorreu nesta analise -
caracterizando de certo modo uma limitacdo do modelo. Todavia, a analise da matriz de
correlacdo dos residuos ndo indicou sérios problemas, pois poucos setores apresentaram
correlacdo alta entre os residuos (industrias quimica e mecanica; bebidas e material

elétrico e de comunicacgdes; quimica e borracha).

A estatistica Durbin-Watson nos dois modelos apontou para a presenca de
autocorrelacdo dos residuos ao longo do tempo. Corrigiu-se este problema permitindo
que os residuos seguissem um modelo AR(1) - autoregressivo de ordem um - na
primeira regressdo, e um AR(2) - autoregressivo de segunda ordem - na segunda

regressdo. Os resultados séo apresentados nas tabelas a seguir.

®1 Rossi, J. L. & Ferreira, P. C. (1999). Estimacido considerando-se o capital humano na funcgdo de
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Regresséo 1: Produtividade Total dos Fatores

Variaveis Coeficientes Desvio Padréao Estatistica-t Prob.
IDE -0.084551 0.052007 -1.625752 0.1069
DUMMY*IDE 0.053927 0.006300 8.559243 0.0000
AR(1) -0.240761 0.082555 -2.916378 0.0043
R2 0.972296  Estatistica F 1912.760
R2 ajustado 0.968230  Prob(F) 0.000000

Regressdo 2: Produtividade do Trabalho

Variaveis Coeficientes Desvio Padrdo Estatistica-t Prob.
IDE -0.094367 0.055818 -1.690618 0.0942
DUMMY*IDE 0.071673 0.003864 18.54777 0.0000
AR(1) -0.235589 0.066712 -3.531456 0.0006
AR(2) -0.216059 0.071044 -3.041214 0.0031
R2 0.994629  Estatistica F 5802.646
R2 ajustado 0.993658  Prob(F) 0.000000

Os dois modelos apresentaram um ajuste muito bom e demonstraram uma forte
relacdo entre as variaveis explicativas e a variavel dependente, dados os altos valores do
R2 e do R2 ajustado. Na regressdao 1, a variavel IDE (Investimentos Estrangeiros
Diretos) se apresenta ndo significante. Por outro lado, a varidvel dummy aplicada ao
IDE ¢é significante ao nivel de 1%. O coeficiente desta variavel - coeficiente de
inclinacdo diferencial - indica que a partir de 1990 a relagéo entre IDE e a PTF se
modificou, onde o coeficiente diferencial contribuiu para o aumento (reducdo do valor
negativo) da magnitude do coeficiente do IDE do periodo anterior a abertura em relagéo
ao periodo posterior & mesma: -0,084551 + 0,053927 = -0,030624. Isto permite ndo
rejeitar a hipotese de que a abertura comercial (medida pelo fluxo de investimentos
diretos estrangeiros) influenciou positiva e significantemente a produtividade total dos
fatores para a industria de transformacéo, tendo como base os 14 setores selecionados.

Pode-se afirmar, portanto, a ocorréncia de quebra estrutural em 1990.

producéo.
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Na regressdo 2, os resultados sdo semelhantes, sendo que a variavel IDE é
significante ao nivel de 10%. Da mesma forma, o impacto da abertura sobre a
produtividade do trabalho no conjunto de setores selecionados da industria de

transformac&o é positivo e significante.

No que diz respeito ao novo boom de investimentos diretos estrangeiros a partir
de 1995, foi feita recentemente uma anélise dos impactos destes sobre as concentragoes
da producdo e de mercado e produtividade do trabalho, e é interessante destacar alguns
pontos deste trabalho.%? O estudo econométrico para a indUstria de transformagdo
analisou a relacdo entre a participacdo estrangeira na receita operacional liquida das
empresas nestes setores sobre a produtividade do trabalho. Interessante nesta anélise é o
fato de os autores terem classificados os setores de acordo com a intensidade dos fatores
(capital e tecnologia, trabalho e recursos naturais), como sugerido em trabalho de
Moreira e Najberg (1998). Isso permitiu inferir sobre ganhos de produtividade levando
em consideracdo que o fluxo de investimentos estrangeiros diretos se da de forma
diferenciada nos setores mais ou menos intensivos em tecnologia. Os resultados levaram
a conclusdo de que a relacdo entre produtividade e participacdo de empresas
estrangeiras € positiva e significante no periodo de 1990 e 1997, para a industria de
transformacdo como um todo. Quando da inclusdo de dummies para setores
classificados pela intensidade de fatores, esta relacdo permaneceu, tendo o0s setores
intensivos em capital e tecnologia coeficiente positivo e significante (0 mesmo nao pode
ser verificado para o setor intensivo em trabalho). Em relacdo a concentragdo da
producdo, conclui-se que: “a inclusdo da variavel intensidade de fator sugere que a

correlagéo entre a participagdo estrangeira e o crescimento da concentracdo na produgéo
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ocorre, como esperado, predominantemente no segmento intensivo em capital e
tecnologia, em que ganhos de escala s&o em geral mais expressivos e o fendbmeno do

crowd in foi mais intenso.”

62 Moreira, M. M. Estrangeiros em uma Economia Aberta: Impactos Recentes sobre Produtividade,
Concentracdo e Comércio Exterior. Texto para discussdo no. 67. BNDES, 1999.
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V. CONCLUSAO

Este trabalho procurou caracterizar as atuais transformagdes tecno-econémicas e

determinar o seu impacto nas economias baseadas no conhecimento e no Brasil.

Primeiramente, pd0de-se concluir que o surgimento das tecnologias de
informagdo, paralelamente ao desenvolvimento de novas teorias de crescimento
econdémico e de novas formas de gestdo produtiva, caracterizou uma mudanca de
paradigma na economia. Como analisado no primeiro e no segundo capitulos, apesar
das dificuldades de mensuragdo, em parte devido a intagibilidade inerente a certos bens
de informacdo, sdo evidentes o crescimento das tecnologias de informacdo e seu
impacto direto sobre a produtividade nas economias desenvolvidas. Obviamente, pelo
fato destas tecnologias terem se desenvolvido pioneiramente nestas economias, e destas
serem as maiores produtoras mundiais de bens de informagéo, fica claro perceber a
relacdo entre estas inovacdes tecnoldgicas e crescimento econémico, tendo-se como

base para esta interpretacdo as New Growth Theories.

Essa relagéo entre o surgimento das tecnologias de informagéo e crescimento
econdmico, no entanto, ndo é tdo direta quando aplicada ao caso brasileiro. E preciso,
portanto, identificar as vias pelas quais as mudancgas de paradigma se deram no Brasil.

Mesmo que o Brasil tenha sua producdo e mercado de tecnologias de informacao
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comparaveis (ou até maiores) em termos de valor agregado aos de paises da OCDE®?,
deve-se considerar que a capacidade de inovacGes tecnoldgicas internas é dificultada
pelo fato de os esforcos em P&D serem muito mais reduzidos. No terceiro capitulo,
mostrou-se que a adocao de novas tecnologias de informacao tornou possivel a reducao
de custos e flexibilizagdo da producdo com a automagéo de diversas atividades dentro
do processo produtivo e mais rapido fluxo de informagdes na cadeia de suprimentos.
Essas mudancas também ocorreram nas empresas brasileiras e o0s ganhos de
produtividade na industria registrados na década de noventa parecem de fato advir de
mudangas estruturais e ndo apenas de oscilagcbes no produto, como demonstrado na

primeira se¢do do quarto capitulo.

Tendo-se, dessa forma, constatado o efeito tecnoldgico sobre os ganhos de
produtividade, estabeleceu-se que a absorcdo destas novas tecnologias se deu através do
comércio internacional (tecnologia e conhecimento embutidos em produtos importados)
e da participacdo do capital estrangeiro na industria brasileira, seja por via de
privatizacBes ou investimentos diretos estrangeiros em geral. As andalises empiricas
apresentadas na Gltima secdo do quarto capitulo ndo rejeitaram a hipotese de que os
ganhos de produtividade da industria de transformacdo na década de noventa estdo
fortemente relacionados a abertura comercial. Concluiu-se que o efeito de politicas
protecionistas comerciais sobre a produtividade da indlstria é negativo. Estes
resultados, portanto, confirmam que o surgimento das tecnologias de informacdo e dos
novos paradigmas administrativos na economia brasileira tiveram impacto positivo em

termos de ganhos de produtividade.

63 OCDE (1997).
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