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CAPITULO 1

Introducéio

E importante destacar que esta Monografia visa, em suma, analisar o mercado de
seguros do ponto de vista das Empresas (Pessoa Juridica) na forma de estipulante ou
segurado em um contrato de seguros, e também, o ponto de vista das Companhias
Seguradoras e ainda os desdobramentos que estdo por vir devido a Globalizagdo da

economia.

Tendo em vista a importancia sécio—econdmica do ramo de seguros no mundo
moderno, mais do que meio de preservagfio do patrimdnio, o seguro tornou-se, também,
instrumento fundamental de desenvolvimento para as empresas . Ndo fora a seguranga que
s6 o seguro pode dar, inimeros empreendimentos seriam absolutamente invidveis , dada a
enormidade dos riscos que representam . Bastaria, por exemplo, uma tnica plataforma de
extragdo de petréleo incendiada, ou apenas uma aeronave acidentada, para abalar
drasticamente a estabilidade econémica das empresas que exploram tais tipos de atividades.

Mas , através do seguro , consegue—se socializar o dano , repartindo—o entre todos ou
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muitos , de sorte a tornd—lo suportavel , por maior que ele seja . Além disso , este setor
movimenta bilhdes de délares anualmente , gerando riqueza e milhares de emprego em todo

o pais . No ano de 1997 foi um dos setores que mais cresceu dentro da economia brasileira

em cerca de 20% ao ano .

Primeiramente, explicaremos através de um modelo empirico o comportamento da
demanda de seguros, que estd inserida em um ambiente de escolha sobre condigdes de
incertezas. O mercado de seguros pode absorver os riscos as quais as pessoas estdo

expostas, portanto se faz necessario determinar as variaveis que afetam a escolha sob estas

condigdes.

No Capitulo III, abordaremos os principais conceitos existentes no mercado de
seguros, como por exemplo: Segurado, Proposta, Apdlice, Endosso e Averbagdo.
Imediatamente ap6s, mostraremos os principais termos técnicos existentes: Prémio,
Importincia Segurada, Cobertura, Evento, Sinistro, Prejuizo, Aviso de Sinistro,

Indenizacdo, Limite Técnico, Limite Operacional, Dano Mdximo Provavel, Previdéncia,

Incerteza e Mutualismo.

No Brasil, o seguro classifica-se em dois grupos: Seguros Sociais e Privados. Ha ainda

outro tipo de classificagdo que divide o seguros em trés grandes ramos: Elementares, de

Vida e de Saude.
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E de fundamental importincia evidenciar o contrato de seguros no que tange seus
aspectos legais. A legislagdo brasileira de seguros ¢ composta de um conjunto de leis que

tém por finalidade regular e validar as mudangas técnicas, econdmicas e juridicas

estabelecidas pelo mercado de seguro privado. Basicamente os seguros estdo regidos
pelo Decreto Lei n° 73 de 21/11/66, que dispde sobre o Sistema Nacional de Seguros
Privados, e que regula as suas operagdes. Esta sistema ¢ composto pelo Conselho Nacional
de Seguros Privados (CNSP), Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), Instituto de

Resseguros do Brasil (IRB), Companhias de Seguros e Corretores de Seguros.

Ap6s esta analise juridica do mercado iremos explicar alguns elementos essenciais de
um contrato de seguros, que sdo: os Riscos, o valor do Prémio (determinaremos também as

varidveis que necessrias para compor este calculo), Indenizagdes, Ressarcimento e

Franquia.

No Capitulo IV, analisaremos a importincia do Gerenciamento de Riscos para a

prevengdo dos Riscos aos quais o segurado (a empresa) esta exposto.

Ainda daremos énfase a um tema que ¢ muito debatido atualmente: “Privatizar ou ndo
o IRB ?”. “Se privatizar, qual o método de regulamentar da melhor forma possivel o

processo, de forma evitar prejuizos futuros ?”
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E necessario ressaltar os mecanismos de seguranga do seguro. A técnica das operacdes
de seguros baseia-se em vdrios principios, dentro os quais destaca-se o da distribui¢do das
responsabilidades decorrentes dos negdcios segurados, chamado principio da pulverizagdo
das responsabilidades, no qual fazem parte o Cosseguro e o mercado de Resseguro. Em
nosso pais qualquer operagdo de resseguro s6 pode ser realizada com o Instituto de

Resseguros do Brasil (IRB), que mantém o monopdlio desta atividade.

Faremos mengdo ainda as Coberturas previstas em um contrato de seguro, estas so
entendidas como garantias basicas para reembolsar o segurado dos prejuizos conseqiientes

de ocorréncia de um dos riscos estipulados na apolice.

Posteriormente abordaremos sobre os desdobramentos no mercado de seguros atual,
como por exemplo dando énfase a expansdo do mercado segurador através da estabilidade
econdmica. Nesta Analise sobre o crescimento do mercado segurador na era pds-Real, faz-
se indispensavel também um pequeno enfoque sobre a conjuntura econdmica que vigorou

até 1994 e suas relagGes e implicagdes no mercado segurador nacional.

Além disso, analisaremos o crescimento do mercado segurador por segmento, onde
veremos que a significativa mudanga se encontra no ramo Saude, cujo o desempenho foi o
que mais usufruiu dos beneficios da estabilizagdo econdmica. Seguido de perto pelo ramo

Vida, onde as mudangas também foram extremamente dindmicas.



No ultimo Capitulo sera apresentada a minha conclusdo final sobre o assunto tratado ao
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4 longo do projeto de monografia.
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CAPITULO 11

A Demanda de seguros

A incerteza faz parte da vida das pessoas, que enfrentam riscos no seu dia a dia. O
mercado de seguros podem absorver os riscos aos quais as pessoas estdo expostas . A
demanda por seguros esta inserida num ambiente de incerteza, portanto se faz necessario

determinar as varidveis que afetam a escolha sob estas condigdes.

Quando o consumidor decide quanto comprar de seguros esta decidindo, na verdade,

um padrio de distribui¢do de probabilidade sobre diferentes quantidades de consumo.

Suporemos o caso do individuo que tenha inicialmente R$ 40.000 de riqueza em
ativos, porém exista a possibilidade de perder R$ 10.000. Suponha que a probabilidade de
acontecer um sinistro é 0,01 .Entfo, a distribuicio de probabilidades é: 1% de chance de Ter
R$ 30.000 e 99% de Ter R$ 40.000. O seguro oferece um modo de alterar esta distribui¢do
de probabilidade .Imagine que esta pessoa para comprar R$ K de seguro tenha que pagar

R$ aK de prémio, entdo, se defrontard com a seguinte aposta:

- probabilidade de 0.01 de obter R$ 30.000 + K - aK

- probabilidade de 0,99 de obter R$ 40.000 - oK
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Que tipo de seguro o individuo escolhera ? Dependera das suas preferéncias. Se este
for propenso ao risco escolhera ndo comprar seguro ou entdo apenas um seguro parcial,
porém se for avesso ao risco comprara um bom seguro. As pessoas tém diferentes
preferéncias no que diz respeito as distribuigdes de probabilidade e aos bens de consumo.
Portanto, definiremos distintos estados da natureza como sendo diferentes resultados de um
evento aleatorio, que neste exemplo existem dois estados da natureza: a perda ocorre ou a
perda ndo ocorre, porém, em geral, podemos pensar em um plano de consumo contingente

como sendo uma especificagdo do seria consumido em cada estado da natureza.

Consideraremos um modelo no qual o consumidor escolhe o melhor plano de consumo
pelo qual pode pagar, ou seja , leva em consideragdo a sua restrigio or¢amentdria ¢ ainda
descreveremos a compra do seguro de acordo com a analise da curva de indiferenca. Os
consumos contingentes seriam as quantias monetarias que o individuo teria em cada estado
da natureza, que representam o evento no qual ocorre perda e o evento no qual esta ndo

ocorre.
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¢ Podemos representar esta situagdo conforme o Grdfico 4.1:
{ snsumo estado ruim (Cb)
¢
(

4 RS 40.000 Dotago
3 Declive=-a/1-a

R$ 40.000 - « K & Escolha

Consumo estado bom ( Cg )

{ R$ 30.000 RS$ 40.000 - o K

Grdfico 2.1

A sua dotagdo de consumo contingente é de R$ 40.000 no estado bom ¢ R$ 30.000 no

estado ruim . O seguro nos fornece uma forma de atingirmos um outro ponto. Comprando

oo

R$ K de seguros o individuo abrird mao de consumir R$ oK de possibilidade de consumo
no estado bom em troca de R$ ( K - aK ) de consumo no estado ruim. Portanto, o consumo
adicional que pode-se obter no estado ruim, dividido pelo consumo adicional que perde no

estado bom, ¢:

ACg/ACb=-0K/K-aK=-a/l-a

Esta é a inclinagfio da reta orgamentaria que passa pela dotagfo, através desta sabemos
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que o preco no estado bom é 1 - o e no estado ruim é o . Neste exemplo, as curvas de
indiferencas siio convexas pois, o consumo em cada estado da natureza pode ser
considerado um bem positivo ( quanto mais melhor ), isto significa que o individuo prefere
um consumo constante em cada estado do que possuir uma grande quantidade em um

estado e pouco no outro.

Dada a funcdo de utilidade, que determina o formato das curvas de indiferengas,
podemos determinar quanto comprar de seguros. No ponto de escolha 6tima a taxa
marginal de substituigio entre o consumo em cada estado da natureza devera ser igual ao

prego no qual pode — se trocar o consumo nos dois estados.

Num ambiente de incerteza, a maneira como a pessoa avalia o consumo em um periodo
em comparagio ao outro dependera da probalidade de ocorréncia de cada estado. Portanto,
a fun¢do de utilidade dependera destas probabilidades em cada estado e dos niveis de
consumo. Neste exemplo, os dois estados serdo mutuamente excludentes, tais como
ocorrer perda ou ndo. Sejam C1 e C2 o consumo nos estados 1 e 2, respectivamente, €
sejam P1 e P2 suas probabilidades de ocorréncia, que sdo complementares, ou seja, P2=1
— P1.. A hipétese de independéncia implica que esta fungdo seja aditiva nas diferentes
cestas de consumo. Entfio, a funcdio de utilidade conhecida como fungdo de utilidade

esperada pode ser descrita abaixo:

u(Cl,C2,P1,P2)=PI* u(Cl)+P2*u(C2). Esta, ainda nos informa o grau de

propensio ao risco do segurado.
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Suponha um consumidor que tenha uma riqueza inicial de R$ 20 e esteja pensando em
entrar em uma aposta na qual tenha 50% de probabilidade de perder R$ 10 e 50% de ganhar
R$ 10. Portanto, o valor esperado da aposta sera: V.E.=0,5* 30+0,5* 10=R$20.Jaa

utilidade esperada sera:

0,5*u(30)+0,5* u( 10).

Para um consumidor avesso ao risco, a utilidade do valor esperado, u ( 20 ) , serd maior
do que a utilidade esperada da aposta, 0,58 u (30 )+ 0,5* u(10). Ver a situagdo no

grafico abaixo :

u (30) ‘
u (20) IR ———— /\~
u ( riqueza )

0,5* u(30)+ 0,5 * u(10) |-yl

10 20 30

Grdfico 2.2

Podemos ver graficamente o individuo avesso ao risco tem um fungo de utilidade

concava, ja se for propenso ao risco sua fungdo serd convexa, e, ainda temos o caso
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intermediario onde a fung¢do € linear, e, portanto o consumidor seré neutro ao risco.

Agora aplicaremos a estrutura da utilidade esperada a demanda de seguros determinada

acima, onde o individuo tem a op¢do de comprar até R$ K de seguros.

Ja vimos que, a escolha 6tima de seguro ¢ determinada quando a taxa marginal de

substituicdo entre o consumo nos dois estados iguala - o/ (1- o) (relagéo de pregos).

Considerando o “estado 1” como acontecimento onde ndo ocorre perda, entdo teremos
a riqueza igual a: C1=R$ 40.000,00 - oK, com probabilidade P1= 1-P2, e C2=R$
40.000,00 — R$ 10.000,00 + K - oK, com probabilidade P2. Portanto, a escolha 6tima do

lado do segurado serd o ponto onde:

P2Au(C2)/ AC2 a (1)

(1= P2)Au(C)/AC1~ 1-a

Observando o ponto de vista da seguradora, temos com probabilidade P2, tera que

pagar R$ K, com probalidade (1-P2) nfio terd indenizagdo. Entdo, o Iucro esperado da

seguradora serd: L =oK - P2K - (1-P2) . 0 =oK - P2K

Supondo que a seguradora oferega o seguro a uma taxa “justa”, onde o valor esperado

do seguro € igual ao seus custos, ou seja, L = aK — P2K = 0. Com isso, a. = P2, ¢,
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substituindo o por P2 na Equagdo (1), temos que:

P2Au(C2)/AC2 P2
(1- P)Au(C)/ AC1 — 1-P2

Cancelando os P2’s, encontramos uma condi¢do na qual a quantidade 6tima de seguros

de satisfazer:

Au(Cl)  Au(C2) )
ACl — AC2

Esta Equagfio mostra que a utilidade marginal de R$ 1,00 de renda adicional, caso

ocorra perda deve ser igual & utilidade marginal de R$ 1,00 renda adicional, caso a perda

nio ocorra.

Aplicando esta Equagdo ao nosso modelo, temos que:

R$ 40.000,00 - oK = R$ 30.000,00 + K - aK

Esta igualdade implica que K = R$ 10.000,00. Isto significa que, quando o individuo
avesso ao risco tem a oportunidade de comprar um seguro a um prego “justo”, escolhera

sempre comprar o seguro total.
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CAPITULO IIT

Conceitos Basicos

O seguro pode ser definido como uma operagdo pela qual o segurado, mediante o
pagamento de um prémio, e observancia de cldusulas de um contrato, obriga o segurador a
indenizar os prejuizos ocorridos no objeto do segurado, conseqiientes dos riscos previstos

no contrato, desde que a ocorréncia de tais riscos tenha sido independente da sua vontade.

Em termos financeiros podemos definir seguro como uma protegdo de despesas ndo

previstas no fluxo de caixa de uma empresa.

E de fundamental importancia destacar os elementos basicos de um contrato de seguro:

- Segurado: ¢ a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse segurdvel, contrata o seguro
em seu beneficio pessoal ou de terceiro. E comum a pessoa do Segurado apresentar,

também, as caracteristicas de Estipulante e de Beneficiario:

- Estipulante: € a pessoa fisica ou juridica que contrata um seguro em favor do Segurado.
Em alguns casos a pessoa do Estipulante ¢ distinta da pessoa do Segurado, podendo ser
o representante ou mandatario do Segurado. Por exemplo, numa apélice coletiva o

Estipulante pode ser a empresa e o Segurado cada um dos seus funcionarios.
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- Beneficiario: ¢ a pessoa fisica ou juridica designada pelo segurado para receber

indenizag¢des devidas pelo Segurador. Em principio, o Segurado é o Beneficidrio do
seguro, ocorrendo, entretanto, casos em que o Segurado indica um Beneficidrio. Tal
situacdo € tipica nos seguros de vida em que o risco coberto ¢ a morte do proprio

Segurado.

Proposta: ¢ o documento através do qual o segurador torna oficial a sua oferta de preco

e condigdo.

Apolice: é o documento que expressa a aceitagdo do seguro por parte da seguradora,
portanto, € o contrato de seguro. O contrato de seguro ¢ um acordo pelo qual o segurado,
mediante pagamento de um prémio ao segurador, garante para si ou para seus
beneficiarios, indeniza¢des de prejuizos que venha a sofrer em conseqiiéncia da
realizacdo de um dos riscos previstos no contrato. A operagdo de seguros efetiva-se
através do contrato. A obrigagdo do segurador é indenizar, e a obrigagdo do segurado ¢
pagar os prémios e observar as condi¢des Gerais e Particulares do contrato de seguro. As
condi¢des Gerais e Particulares de um seguro se constitui no conjunto de clausulas

contratuais que estabelecem obrigagdes e direitos tanto do segurado quanto do

segurador.

As Condi¢bes Gerais dizem respeito a todos os contratos de um mesmo ramo de

seguros.
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As Condigdes Particulares dizem respeito as diferentes modalidades de cobertura que

possam existir dentro de um mesmo ramo de seguro, sendo também denominada condigdes

especiais. O contrato de seguro €:

- Bilateral, uma vez que define responsabilidades, direitos e obrigagdes para as partes

contratantes (segurado e segurador);

- Oneroso, tanto para o segurado, que tem que pagar o prémio, como para o segurador,

considerando-se as despesas que a eles estdo atribuidas;

- Aleatério, por serem os resultados imprevisiveis no momento de sua formalizagfo;

- Solene, tendo em vista sua forma especifica prevista em lei;

- Da méaxima boa f¢é;

- Endosso: documento que faz parte integrante de uma apélice e que altera diretrizes ou

valores desta.

- Averbacdo: é o documento utilizado pelo segurado para informar a seguradora sobre

bens e verbas a garantir, genericamente previsto nas apdlices abertas. Somente ¢ usada
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em determinados tipos de seguros.

Observagdo: Quando um mercado pretende agilizar a contratagdo de determinada
modalidade de seguro, pode utilizar o Bilhete de Seguro, que dispensa a obrigatoriedade
da proposta e substitui a apdlice. E o caso do Bilhete de Seguro Incéndio Residencial e do
Bilhete de Seguro DPVAT, esse ultimo hoje sendo emitido junto do Documento Unico de
Trdnsito (DUT). O Decreto Lei n° 73, de 21/11/66, autoriza a contrata¢do de seguros por
simples emissdo de Bilhetes, mediante solicitagdo da pessoa interessada. Cabe ao
Conselho Nacional de Seguros Privados regulamentar os casos de contratagdo por Bilhete

de Seguros.

- Prémio: é o preco do seguro. O pagamento do prémio é imprescindivel para validar o

seguro.

- Importancia Segurada: é o valor maximo de indenizagéo resultante da ocorréncia de

determinado evento coberto.

- Cobertura: é a protecio contra um determinado evento, por exemplo: cobertura de

incéndio, cobertura de roubo, etc.

- Evento: é um fato ou acontecimento cuja a ocorréncia acarreta um prejuizo ao segurado.
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Sinistro: é a ocorréncia de um dos eventos cobertos pela apdlice e que causa prejuizo ao

segurado, gerando para o segurador a obrigagdo de indenizar.

Prejuizo: é o valor que representa as perdas sofridas pelo segurado em um determinado

sinistro.

Aviso de Sinistro: ¢ a comunicagfio da ocorréncia de um sinistro que o segurado devera

encaminhar a seguradora assim que tenha conhecimento do evento.

Indenizagdio: é o pagamento do valor devido pela seguradora ao segurado, em

decorréncia de sinistro coberto pela apdlice.

Limite Técnico: é valor maximo de retengdo, que a seguradora adota em cada ramo ou

modalidade em que operar.

Limite Operacional: ¢ a quantidade maxima pela qual a seguradora pode ser

responsabilizada, em cada um dos ramos em que opera ou em cada risco isolado.

Dano Miximo Provavel: é o valor maximo que uma empresa pode sofrer, considerando

o funcionamento dos equipamentos de protegdo e prevengdo de controle de perdas.
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Certos acontecimentos, como a morte de uma pessoa ou a destrui¢do de bens ou coisas
trouxeram ao homem a preocupagio de buscar uma forma de reparagdo através de uma
instituicdo. Para isto criou-se o seguro, por organismo que progressivamente se aperfeigoa
para restabelecer, de alguma forma o equilibrio perturbado. A finalidade especifica do
seguro ¢ restabelecer um equilibrio econdmico perturbado, sendo proibido, por lei, a
possibilidade de se revestir do aspecto de jogo ou dar lucro ao segurado. Considerando esta
finalidade, definem-se as caracteristicas basicas do seguro, qualquer que seja sua

modalidade.

Previdéncia, Incerteza e Mutualismo, as trés caracteristicas bdsicas do seguro sdo assim

caracterizadas:

- Previdéncia: o seguro oferece protecio as pessoas com relagdo a perdas e danos que

venham a sofrer, no futuro, atingindo-as a si proprias ou as suas propriedades ou bens.

- Incerteza: nos seguros de bens ou coisas a incerteza abrange dois aspectos: a ocorréncia

e a época. Nos seguros de vida, a incerteza refere-se somente a época.

- Mutualismo: refere-se a reunifio de um grupo de pessoas, com interesses seguraveis
comuns que concorrem para formagfio de uma massa econdmica com a finalidade de

suprir, em determinado momento, necessidades eventuais de algumas daquelas pessoas.
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A finalidade do seguro descrita anteriormente est4 vinculada & protegéo dos individuos
e das empresas, podendo, assim, ser dita de natureza particular, mas que atinge, por
conseqiiéncia, objetivo de ordem social, ao preservar as condi¢des de sustento, empregos e
meios de producfio. Além dessa finalidade, o seguro atende também de forma
macroecondmica através da acumulagio de recursos na forma de reservas, ou seja, constitui

mecanismo de poupanga e gerador de investimentos.

No Brasil, o seguro classifica-se em dois grandes grupos: Seguros Sociais e Seguros
Privados. H4, ainda, outro tipo de classificagdo que divide o seguro em trés grandes ramos:

elementares, de vida ¢ de saude.

Seguros Sociais: sio seguros destinados & garantia dos direitos relativos a saide, a
previdéncia e & assisténcia social. Esses seguros sdo, no Brasil, operados pelo Estado
através da Previdéncia Social — e incluem assisténcia médica, aposentadoria, pensdo,

acidentes de trabalho e outros beneficios.

Seguros Privados: sio aqueles operados por empresas privadas de seguro, podendo ou
ndio ser obrigatorios. Podem apresentar , ainda, caracteristicas sociais, como, por exemplo,
o seguros obrigatério de danos pessoais causados por veiculos automotores de via terrestre

— DPVAT.

Na classificagdo dos seguros em trés grandes ramos, todos os seguros néo mencionados
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estio incluidos nos ramos elementares, excetuando-se os de vida e saide. No Brasil existem

varios ramos de seguros comercializados:

- Automoveis ;

- Lucros Cessantes;

- Incéndio;

- Transportes Nacionais e Internacionais;

- Aeronauticos;

- Riscos de Engenharia;

- Riscos diversos;

- Responsabilidade Civil;

- Vida em Grupo;
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- Vida individual;

- Saude.

Sistema Nacional de Seguro Privado

E de fundamental importincia evidenciar o aspecto legal do seguro. A Legislagdo
Brasileira de Seguros é composta de um conjunto de leis, regulamentos e resolugdes, que
tém por finalidade regular e validar as mudangas técnicas, econdmicas e juridicas
estabelecidas pelo mercado de Seguros Privados. Basicamente os seguros estdo regidos
pelo Decreto Lei n° 73 de 21/11/66, que dispde sobre o Sistema Nacional de Seguros

Privados, e que regula as suas operagdes. Este sistema apresenta os seguintes objetivos:

- Promover a expansdo do mercado de seguros;

- Gerar condi¢des operacionais para sua integragdo no processo social econdmico do Pais;

- Evitar a evasio de divisas;
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- Coordenar a politica de seguros com a politica de investimentos do Governo

CNSP

SUSEP IRB

COMPANHIAS
DE
SEGUROS

CORRETORAS
DE
SEGUROS

Federal. Este sistema inclui varios orgéos:

Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP): é o 6rgdo deliberativo do sistema,

subordinado ao Ministério da Fazenda, tendo como principais atribuigdes:

- Fixar diretrizes e normas da politica de seguros privados no Brasil;

- Determinar critérios para estabelecimento dos limites legais e técnicos das operagdes de

seguros das seguradoras;
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Fixar as caracteristicas gerais dos contratos de seguros;

Opinar sobre a cassagdo do funcionamento das seguradoras no Pais;

Disciplinar a corretagem de seguros e a profisséo de corretor.

SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados: é o 6rgéo executor na politica tragada
pelo CNSP, tendo como finalidade executar e fiscalizar o cumprimento dessa politica,
por parte das Sociedades Seguradoras, Corretoras de Seguros e Segurados. Subordinada
ao Ministério da Fazenda, sua administragdo ¢ exercida por um superintendente,

nomeado pelo Presidente da Republica. Compete a SUSEP:

Fiscalizar a constituicdo, organiza¢do, funcionamento e operagdes das sociedades

seguradoras e dos corretores de seguros, e aplicar as penalidades por ventura cabiveis;

Fixar condicdes de apolice, planos de operagio e tarifas a serem utilizadas,

obrigatoriamente, pelo Mercado Segurador Nacional;

Aprovar os Limites de Operagdo (LO) e Técnicos (LT), das sociedades seguradoras de

acordo com o critério fixado pelo CNSP;
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- Proceder a liquidagdo das sociedades seguradoras, que tiverem cassado a autorizacdo

para funcionar no Pais.

- Instituto de Resseguros do Brasil (IRB): é uma Sociedade de economia mista ,com

personalidade juridica propria , de direito privado e gozando de autonomia ;

- Regular o Cosseguro , o Resseguro e a Retrocessio;

- Promover o desenvolvimento das operagdes de seguro , de acordo com as diretrizes do

CNSP;

- Organizar e administrar consorcios;

Sua administracio é realizada por um Presidente ,designado pelo Presidente da

Republica — por proposta do Ministro da Fazenda.

- Companhia de Seguros: s3o as pessoas juridicas, devidamente autorizadas pela SUSEP,
que assumem oS Tiscos inerentes as coberturas do seguro, mediante o recebimento do
prémio. Tém como principal atribui¢do, administrar eficientemente os seguros que lhes

sfo confiados.
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{“ - Corretor de Seguros: sio pessoas fisicas ou juridicas, legalmente habilitadas e
¢
¢ autorizadas a angariar e promover contratos de seguros, remunerada mediante
¢
¢ comissdes. Tém como principal fungfo, intermediar os seguros pretendidos e orientar o
¢

segurado sobre as coberturas necessarias a sua atividade.

o~

i S N

Repasse de Responsabilidade

- Cosseguro: é a participagdo direta de mais de um segurador em um mesmo risco. Cada
segurador assume uma cota ou parte do montante segurado, expressamente fixado na

¢ apolice.

- Resseguro: é a operagdo que se vale um ou mais seguradores para transferir a

resseguradora o excesso de responsabilidade que ultrapassa o limite de sua capacidade
econdmica de idealizar. O Resseguro pode ser automatico ou avulso. No resseguro
automatico, a responsabilidade do ressegurador come¢a no mesmo momento em que a
do segurador direto, em razéio de contrato de automacidade previamente firmada entre
ambos. No resseguro avulso a aceitagdo por parte do ressegurador € estudada em cada
caso e sua responsabilidade s6 comega a partir do momento da aceitagio do resseguro

proposto avulsamente.

Observacdo: A lei brasileira determina que as Sociedades Seguradoras devam

ressegurar no “IRB”, as responsabilidades excedentes aos seus limites de retengdo, os



o,

e T R e T T

o,

£
&

o o

.

oy

ne

A«-\,‘”‘,.,,
LA - :

o
i

29

chamados Limites Técnicos.

- Retrocessdo: é a operagio de que se socorre o ressegurador (IRB, no caso do Brasil) para
repassar ao mercado segurador nacional os excessos de responsabilidade que

ultrapassam sua capacidade de indenizar.

O Risco

O Risco, elemento essencial do contrato de seguro, caracteriza cada uma das
modalidades ou ramos do seguro. Dessa forma, por exemplo, no ramo incéndio, o Risco € a
possibilidade incéndio; no ramo agricola , o Risco é o acontecimento capaz de produzir
danos a lavoura etc .Embora em muitos casos 0s riscos ndo se caracterizem em eventos, as
desastrosas conseqiiéncias de uma grande perda sdo tdo graves que justificam transformar a
incerteza em certeza. Através do seguro, substituem-se prejuizos incertos, geralmente

vultosos, por despesas certas, razoavelmente pequenas, que garantem o ressarcimento das

perdas .

O Risco ¢ definido como um evento aleatério cuja a ocorréncia acarreta prejuizo de

ordem econdémica .

Nas operagdes de seguro , o Risco é a probabilidade de um determinado evento atingir

um bem que representa um interesse econdmico para o Segurado ou Beneficidrio.
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Em seguro , o termo Risco possui duas conotagdes :

- No contrato de seguro é o evento danoso que pode vir a realizar — se :risco de morte ,

risco de roubo etc .

- Para os que atuam no seguro , € o objeto do seguro e nfo o risco a que esta sujeito o bem

segurado : um edificio , um avido , vida etc .

Portanto , o risco pode ser mensuravel , ou seja, ter um valor matematico :

- O Valor Matematico do Risco é a razdo entre o numero de eventos ocorridos € 0 numero

de casos pesquisados .

_ Eventos Ocorridos

Casos Pesquisados

O valor matematico do risco é medida de fregiiéncia relativa , podendo ser expresso em
percentagem , representando , na atividade de seguro , valor aproximado da probabilidade
de ocorréncia do sinistro .Na operagio de seguros, o risco é mensuravel. Admite-se como
regra que a probabilidade tedrica de ocorréncia de determinado evento, que possa provocar

perdas, seja expressa matematicamente. Assim, o estudo estatistico ¢ vital para os
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seguradores.

e,

O risco pode ser classificado em:

{ - Risco puro e especulativo; risco fundamental e risco particular.

- O risco puro deve ser tratado com técnicas de seguro. Nele sé existem duas

possibilidades: perder ou ndo perder.

- O risco especulativo deve ser tratado com técnicas comerciais. Nele podem ocorrer:

perder, ndo perder ou ganhar.

o

Os riscos fundamentais devem ser tratados pelo Estado. S@o impessoais, ndo causados

s

por individuos e resultam das mutag¢des sociais € econdmicas.

Os riscos particulares s3o pessoais e devem ser tratados pelos seguradores particulares.
A possibilidade de um incéndio em um apartamento, por exemplo, ¢ um risco puro. Se
ocorrer incéndio, ha perda; caso contrario, ndo ha perda. Um outro exemplo: uma sapataria
adquire uma determinada quantidade de sapatos ao valor de X a unidade, com intencdo de
vendé-lo a prego maior. Caso isso acontega, ha ganho. Se a mercadoria for vendida pelo
mesmo prego, ndo ha perda. Entretanto, se o prego de venda for inferior ao de compra,

ocorrera perda. Esta situagfo explica o risco especulativo.
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Perdas decorrentes de guerra e inflagdo sdo exemplos de riscos fundamentais, ou seja,
aqueles assumidos pelo Estado. J4 a colisdo de dois carros ou furto de um objetivo sdo
considerados riscos particulares. E bom lembrar que em determinadas situagdes, a
distingo entre o risco fundamental e o risco particular ndo ¢ estitica. Por exemplo: se o
desemprego decorrer da ineficacia ou ociosidade do trabalhador, é considerado particular.
Entretanto, se resultar do mau funcionamento do sistema econémico, passa a ser um risco

fundamental, de responsabilidade da sociedade.

Nem sempre o risco ¢ considerado seguravel. As condi¢des que o definem s&o:

- Ser possivel, uma vez que segurar risco impossivel ¢ mesmo que admitir um contrato

sem objetivo;

- Ser futuro, ou seja, que ainda ndo tenha ocorrido no momento da realiza¢do do contrato;

- Ser incerto, o que caracteriza o fato aleatério e que nio pode ser dissociado do contrato

de seguro.

- Além dessas condi¢des, o risco, para ser segurado, deve independer da vontade das
partes contratantes, resultar de sua ocorréncia prejuizo de ordem econbmica e ser
mensuravel. Em determinados ramos de seguros, ¢ necessario e obrigatério uma

inspegdo prévia do risco ou riscos a segurar. Esta inspe¢do € realizada, principalmente,



33

para determinagdo da taxa aplicavel ao seguro.

¢
-

-

{ - Os riscos excluidos sdo os nfio cobertos pelo seguro. Podem ser excluidos pela lei e em
)

( fungfo do ramo de seguro a que pertencem.

’

;

(

¢ - Em relagfio aos excluidos pela lei, cita-se o seguro de riscos decorrentes de atos ilicitos
N do segurado, proibido pelo codigo civil. Ha exce¢dio para o risco de responsabilidade
( civil, por ato culposo do segurado ou das pessoas por quem seja ele legalmente
r responsavel. Em relagdo aos riscos excluidos em fungdo do ramo de seguros a que
' pertencem, podemos citar dois tipos de riscos: riscos fundamentais e riscos que

constituem carteiras especificas, como lucros cessantes e tumultos.

- Vale ressaltar que nas condi¢Oes gerais da apolice de cada ramo de seguros sdo
especificados os riscos que , por suas caracteristicas do ramo, ou do proprio risco, sdo

consideradas ndo-cobertas.

Prémio

- O prémio é considerado um dos elementos essenciais do contrato de seguro, € o
pagamento efetuado pelo segurado ao segurador, ou seja, € o prego do seguro para o
segurado. O prémio deve ser especificado no contrato, garantindo que o segurador

assuma a responsabilidade de determinado risco. Com o pagamento do prémio, o
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segurado adquire o direito a uma indenizagio previamente em caso de sinistro. A falta
de pagamento do prémio nas condigdes estabelecidas implica a dispensa da obrigacdo de
indenizar por parte da seguradora e o cancelamento automatico do contrato. O prémio do
seguro ¢ estabelecido a partir de sua decomposicdo em partes distintas, que serdo

incorporadas em seu célculo final:

Mensuragéo do risco- Em uma primeira fase, o prémio deve refletir os resultados obtidos
através da analise estatistica do risco, como, por exemplo, o valor aproximado dos

possiveis sinistros.

Despesas administrativas ou gastos de gestdio interna- Sdo da responsabilidade do
segurador ¢ destinam-se a administragdo dos seus negdcios: pessoal, aluguel,

comunicagdes etc.

Despesas de aquisi¢do e produgdio ou gastos de gestdo externa- Decorrem do processo
comercial de distribuicdo e venda do seguro. A comissdo dos agentes ¢ o item mais

importante das despesas de gestdo externa.

Remuneragfio do capital — Inclui a constituicdo das reservas patrimoniais, tendo,

necessariamente, reflexo no prémio.

Encargos — Séo incluidos para cobrir custos adicionais do segurador.
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- Impostos — Sdo também considerados no estabelecimento do prémio, quando legalmente

ha repercussdo para o segurado.

Os principais pardmetros utilizados para calcular o prémio sdo: prazo do seguro,

importancia segurada e exposi¢do ao risco.

O prémio estatistico ¢ aquele destinado a cobrir o custo estimado dos prejuizos. Alguns
fatores sdo levados em considera¢do na sua determinac¢do: o valor matematico do risco € o

custo médio por sinistro.

O valor matematico do risco representa a freqiiéncia relativa de sinistros:

numero de sinistros
VM=

n° de objetos expostos ao risco

O custo médio por sinistro representa a severidade do sinistro:

rejuizo total
M= PrEUZ0 Tot
n° de sinistros

Portanto, o prémio estatisticos serd o valor matematico do risco vezes o custo médio

do sinistro:
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PE= VM x CM
ppFL
" NS

De forma mais direta, o prémio estatistico sera a simples reparticdo do prejuizo total

pelo numero de seguros da amostra:

- Ambas as formas de calculo do prémio estatistico somente tém sentido quando

avaliamos seguros idénticos.

- Quando avaliada a experiéncia relativa a um conjunto de seguros diferentes, por
exemplo, com importancias seguradas diversas, o prémio estatistico ¢ determinado como

fragdo da importincia segurada, na forma de taxa.

- O prémio estatistico pode receber a denominagdo de prémio puro. Usualmente, esta
Gltima denominagdo ¢ utilizada quando considerada pela parcela auditiva o prémio, a
titulo de carregamento pela possivel oscilagdo do valor matemético do risco e/ou do
custo médio do sinistro. Tal carregamento recebe 0 nome de carregamento técnico ou de
seguranga, sendo calculado atualmente a partir do nivel de seguranga estabelecido como

satisfatério, normalmente no inferior a 95%.

- Entende-se por taxa estatistica ( TE) o percentual obtido entre o prémio estatistico (PE) e
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a importancia segurada(IS):

£ = LE 1009
T

- Uma amostra de 300 mil seguros de objetos idénticos, considerando-se que o valor de

cada objeto ( importincia segurada) é de R$ 30.000 e que o prémio ¢ de R$ 200:

TE=(200/30.000 x 100)% = 0,6%

A taxa estatistica também pode ser calculada pela relago entre o prejuizo total (PT) e a

soma das importancias seguradas individuais(IST):

TE= (PT/IST x 100)%

Esta segunda formula de calculo da taxa estatistica € utilizada quando possuimos um
conjunto de seguros com importincias seguradas distintas. Assim, em tais casos,
primeiramente ¢ calculada a taxa estatistica para depois se determinar o prémio estatistico,

pela aplicagfio da taxa encontrada & importancia segurada.

A taxa estatistica pode receber a denominagfio de taxa pura, da mesma forma que se

verifica no prémio estatistico.
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O prémio comercial, também denominado prémio tarifario, ¢ aquele que se obtém

acrescentando ao prémio estatistico trés parametros:

Despesas administrativas ou gastos de gestdo interna

Despesas de aquisigfio e produgdo ou gastos de gestdo externa

Remuneragdo do capital empregado

A soma desses trés itens denomina-se carregamento comercial. Portanto, para calcular

o prémio comercial, procede-se da seguinte forma:

Prémio Comercial (PC) = Prémio Estatistico (PE) + Carregamento Comercial

Geralmente, o carregamento reflete um percentual do préprio prémio comercial e €

representado por i, sendo expresso em numero decimal:

Carregamento = ¢ x PC.

Assim, o prémio comercial € :
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PC= PE+c¢cxPC donde PC=PE/1-¢

Supondo-se que o prémio estatistico de uma amostra de seguro ¢ de R$1.100, para isso
sd0 necessarios 25% do prémio comercial para despesas de aquisi¢éo e produgdo, 16% para
despesas administrativas e 4% para remuneragio do capital. Portanto, o carregamento sera

de 25% + 16% + 4% = 45% do prémio comercial. O prémio comercial sera:

PC= PE _ 1100 = R$2000,00
l-¢c 1-045

O prémio comercial descontado da parcela referente ds despesas de aquisi¢do e
producio é normalmente chamado de prémio liquido. Portanto, cabe aos corretores

acrescentar ao prémio liquido a parcela relativa a comissdo que deseja receber pelo servigo.

Taxa Comercial ( TC) é o percentual correspondente & relagdo entre o Prémio

Comercial (PC) e a Importincia Segurada (IS):

e = L€ 100%
R

Prémio bruto é o prémio comercial acrescido dos encargos e impostos. Este € o prémio

que o segurado efetivamente pagara.

O prémio bruto ¢ calculado acrescentando-se ao prémio comercial o custo da apélice e
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o Imposto sobre Operagdes Financeiras ( IOF). O custo da apolice ¢ determinado em

RN

¢ func¢éo do valor do prémio comercial.

¢ - A tabela se aplica as apolices, endossos adicionais ou contas mensais.

- Nido ha incidéncia de custo da apolice sobre os seguros contratados em moeda

estrangeira, como por exemplo o seguro de importagdo.

‘
-
‘:

- O Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF) incide sobre o prémio comercial € o

e

custo da apdlice. O TIOF deve ser cobrado da seguinte forma, estabelecida na resolugéo
n° 610/80: para seguros de bens patrimoniais, o IOF ¢ de 4% e para seguros de vida € de

2%

- - E importante ressaltar o prazo da apdlice de seguro, que como foi dito anteriormente,
representa um dos pardmetros fundamentais para o calculo do prémio. De uma forma
geral , o prazo de vigéncia de um contrato de seguro ¢ de 1 ano . Entretanto , nada
impede que sejam contratados seguros com prazos inferiores ou superiores a um ano . O

custo do seguro ¢ calculado em fungédo desse prazo .

- Seguro a Prazo Curto é o seguro contratado por prazo inferior a um ano . O prémio ¢
calculado em fungfio de uma tabela de prazo curto que majora, em termos relativos, o

valor dos prémios em relagfio ao prémio anual.
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- Par calcular o prémio do seguro a prazo curto, utiliza — se a seguinte tabela :

41
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PRAZO | PORCENTAGEM
1 més 10
2 meses 20
3 meses 30
11 meses 95
Acima 100
Tabela 3.1

- Os percentuais correspondentes aos prazos registrados na tabela devem ser aplicados ao

valor do prémio anual do seguro.

- Para calcular a taxa de um seguro a prazo curto por exemplo de 6 meses com taxa anual

de 6%, adota — se o seguinte procedimento :

- 6 meses — 60% de 6%= 3,6% . Se a taxa cobrada para 6 meses é de 3,6%, a taxa anual
equivalente sera 2 x 3,6%= 7,2%, registrando — se majorac¢do da taxa anual de 6% para

7.2%.

- Seguro a Prazo Longo ¢ o seguro contratado por prazo superior a um ano .Nesse seguro
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utiliza — se uma tabela de prazo longo que diminui, em termos relativos, o valor do
prémio em relagdo ao prémio anual . O Seguro a Prazo Longo s6 pode ser contratado

pelo prazo maximo de 5 anos.

Para calcular o prémio do seguro a prazo longo, utiliza-se a seguinte tabela:

PRAZO | PORCENTAGEM
13 meses 108

14 meses 1160

15 meses 124
Tabela 3.2

- A tabela prazo longo ¢ utilizada de forma analoga & de prazo curto. Assim para calcular

a taxa de um seguro a prazo longo de 24 meses com taxa anual de 6%, adota-se o

seguinte procedimento:

190% de 6% = 11,4%

Se a taxa cobrada para 24 meses ¢ de 11,4%, a taxa anual equivalente serd de 11,4% /2

= 5,7%, registrando-se a diminuig¢do da taxa anual de 6% para 5,7%.

- A tabela de prazo curto desestimula os que poderiam querer fazer seguro més a més,
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evitando pagar o prémio de um unica vez.

- A majoragdo conseqiiente da aplicagdo da tabela de prazo curto justifica-se pela maior
despesa administrativa propria a este tipo de seguro e sua comprovada maior exposi¢io

a0 risco.

- A tabela de prazo longo determina redugdo das despesas administrativas.

Em alguns casos, para atender as condigdes justificadas tecnicamente, o caso do
prémio de seguro com prazo inferior a um ano pode ser efetuado sem aplicagfo da tabela de

prazo curto. Neste caso diz-se que o prémio foi calculado na base “pro rata temporis™.

Indenizacio

A indenizacdo ¢ um dos elementos essenciais do contrato do seguro, porém nio ¢é todo
seguro que gera pagamento de indenizago. Para isto ocorrer é necessdrio a ocorréncia de

um sinistro, ou seja, um evento coberto pela apélice de seguro.

A indenizagdo € o pagamento dos prejuizos decorrentes de um sinistro que a empresa
seguradora faz ao segurado ou aos seus beneficiarios. Indenizar consiste na reparagdo dos
prejuizos decorrentes do sinistro, observando-se as condigdes estabelecidas no contrato de

seguro. A reparacgdo pode ser realizada através de pagamento em dinheiro, de reembolso ou
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de reposi¢do do objeto danificado. Vale ressaltar que a indenizagdo ndo pode ser superior &
importancia segurada e nem ao valor real do prejuizo, ou seja, é vedado, por lei, o segurado

ter lucro com seguro.

A caracteristica indenitaria ndo existe nos seguros de pessoas, como por exemplo, o
seguro de vida. Quando ocorrer a morte do segurado, o pagamento efetuado pela

seguradora ao beneficidrio e igual a importéncia segurada fixada na apolice.

Quando a indenizagdo é decorrente de um prejuizo causado dolosa ou culposamente
por um terceiro, existe a possibilidade de a seguradora se ressarcir da indenizagfo paga. O
direito subjetivo do segurado pode ser transferido a seguradora apés o pagamento da
indenizag¢dio: quem paga se sub-roga nos direitos de quem recebeu, até o valor do

pagamento efetuado.

Ressarcimento

E o reembolso, a que a seguradora tem direito, de uma indenizagdo paga ao segurado,
conseqliente de evento danoso provocado, culposamente por alguém. O ressarcimento ¢

comum nos ramos de seguro de automoével e transportes. Por exemplo:

Vamos supor uma seguradora “A” assumiu um risco de colisdo sobre o veiculo do

segurado “S”. Uma terceira pessoa “T” culposamente danifica o veiculo de “S”. Este tem
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direito a exigir de “T” as perdas e danos, conseqiientes da colisfo. Caso “A” pague a “S” o
q

prejuizo , se sub-roga nos direitos de “S” contra “T”, podendo se ressarcir até o valor da

indenizagdo paga.

Franquia

E o valor inicial da importancia segurada até o qual o segurado é o segurador de si
proprio. Quando afirmamos que num seguro ha uma franquia de valor “X”, quer dizer que
para prejuizo com valor igual ou menor que “X”, o segurado nfo tera direito a indenizag#o.

A franquia usualmente expressa num percentual da importancia segurada.

Existem dois tipos de franquia: dedutivel e simples.

A franquia dedutivel € aquela cujo o valor ¢ deduzido dos prejuizos. Em alguns ramos
de seguro, ela nfo ¢ deduzida das perdas totais, mas este fato deve ser condi¢fio expressa do

seguro.

A franquia simples ¢ aquela em que, no momento em que prejuizo ultrapassa o valor da
franquia , deixa de ser deduzido. E pouco utilizada e, tecnicamente, tem aplicagdo adequada
nas modalidades de seguro em que haja grande incidéncia de prejuizos inexpressivos em
relagdo aos valores segurados. Por exemplo: considerando um seguro cuja importincia

segurada seja de R$ 6.000.000,00 e a franquia 10%. Se ocorrer um prejuizo de R$
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800.000,00, para os dois tipos de franquia, adotam-se os seguintes procedimentos:

- Franquia dedutivel:

- Franquia = 10% de R$ 6.000.000,00 = R$ 600.000,00

- Como prejuizo de R$ 800.000,00 é maior do que a franquia, a indenizagfo sera:

R$ 800.000,00 — R$ 600.000,00 = R$ 200.000,00

- Franquia simples

- Franquia = 10% de R$ 6000.000,00 = R$ 600.000,00

- Como o prejuizo ¢ maior do que a franquia, ela ndo serd deduzida, e a indenizacéo sera

igual ao prejuizo de R$ 800.000,00.

Franquia e prémio de seguro sfo valores que variam inversamente: aumentando-se a

franquia, o prémio do seguro deve diminuir e vice-versa.
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CAPITULO 1V:

Gerenciamento de Risco

O Gerenciamento de Risco consiste na implantagdo de agdes de identificacdo e
tratamento dos riscos e perdas que a empresa esta exposta, durante a execugiio de atividades

laborais, proporcionando garantias contra eventos indesejaveis, tais como:

- Danos a propriedade (incéndio, explosdo, etc.).

- Lesdes pessoais (morte, mutilagdes, doengas ocupacionais, etc.).

- Parada de produg@o (quebra de maquina, queima de motores/transformadores, etc.).

- Poluigdo ambiental (tratamento inadequado de efluentes, gases e residuos industriais

solidos, etc.).

- Riscos a comunidade (vazamento de gases toxicos, liquidos inflamaveis, etc.).

Formas de atuagfo:
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Podemos destacar como principais atividades do gerenciamento de risco:

identificar continuamente as disposi¢des da empresa as perdas (riscos).

avaliar o 6nus do derivado do risco e o custo necessario para ser controlado;

responder aos riscos, isto ¢, planejar e coordenar as atividades de prevengdo

(tratamento);

manutengdo de um registro de perdas;

visitas regulares a campo para discutir a geréncia de risco com seus colaboradores,

identificar e registrar novas exposi¢des e reduzir falhas de comunicagéo;

canalizar e repassar informagdes filtrando-as e avaliando-as;

gerar relatorios sobre suas decisoes, incluindo planos de trabalho;

reunides periodicas com outros supervisores, gerentes € diretores.



3

i

Técnicas de controle de risco:

As principais ferramentas utilizadas no processo de geréncia de risco sdo:

inspe¢do de ndo conformidade;

inspe¢do de meio ambiente;

programa de prevengdo de perdas;

criagdo e manutencdo de banco de dados sobre perdas;

modelos e conseqiiéncias (cenarios de riscos);

técnicas de andlise de riscos (HAZOP, FMEA, WHAT-IF, etc.);

49
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Beneficios da Geréncia de Risco:

- reduzir a freqiiéncia e gravidade de eventos indesejaveis (incéndios, lesdes, interrupcdes

da produgio, etc.);

- adequa o seguro aos reais riscos da empresa;

- reduz e/ou elimina as indenizagdes/multas provenientes de danos ao meio

ambiente/responsabilidade civil (rc);

- aponta a necessidades de treinamentos;

- mantém a continuidade do processo produtivo;

- detecta as deficiéncias e otimiza os gastos com manutengio;

- preserva a imagem;

- mantém os funcionarios satisfeitos;
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- prioriza a tomada de decisdes dos investimentos necessarios em prevengio;

- auxiliar no certificado ¢ manuten¢do das normas da familia isso.

Privatizar ou ndo a LR.B. ?

Atualmente as grandes empresas resseguradoras internacionais encontram-se na
expectativa sobre a defini¢do da privatizagdo do Instituto de Resseguro do Brasil (I.R.B.).
“P¢ dentro, pé fora” — esta € uma expressio nordestina que ilustra a posigdo de alguém em
situagdio de indecisdo ou cautela, talvez seja a melhor forma de definir a postura das
grandes empresas resseguradoras internacionais. Vérias delas ja possuem alguma forma de
representacdo no pais, porém estdo aguardando defini¢do mais segura sobre o processo de
privatizagdo do setor, j4 iniciado, mas longe da sua conclusfio, pelo menos na ética externa.
Em outras palavras ninguém quer estar em um mercado que todas as analises indicam ter
potencialidade de crescimento bem acima das médias internacionais dos sistemas ja
consolidados, mas também ndo se dispde a investir na promessa que poderd nio se

concretizar.

Este estado de inseguranga, manifestou-se nos altimos tempos, fruto dos resultados das
pesquisas pré-eleitorais que acompanham a indefini¢fio entre as possibilidades do esquema
politico atual, favoravel a abertura da economia, e outro, claramente estatizante e que,

dificilmente, abrird mdo de uma empresa a I.R.B. Brasil Re que ir4 faturar este ano cerca de
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1,5 bilhdo de reais, e ja distribuiu este ano aos acionistas, Tesouro Nacional e empresas
seguradoras, dividendos de 13 milhdes de reais, além de outros 4 milhdes relativos aos
exercicio de 1995. Segundo o vice-presidente Paulo Oscar Franga, até o final do ano com o
inicio do préximo ano, os acionistas podem contar ainda com mais de cerca de 25 milhdes

de reais, correspondente ao faturamento do ano anterior.

Nesta primeira distribui¢do de dividendos, as empresas de seguros, como sdcias da
empresa, receberam em dividendos 6,7 milhdes de reais. Outros 6,3 milhdes foram pagos

ao Tesouro Nacional, como controlador estatal.

Paulo Franga revela que a meta fixada pelos dirigentes da empresa é fechar o atual
exercicio com o lucro liquido de aproximadamente R$ 200 milhdes, quase trés vezes
superior ao do ano passado. No entanto, existem grandes perspectivas no sentido do
resultado da empresa supere a previsdo inicial. Além disso, enfatizou, esse resultado sera
alcancado ja na primeira vez que a atual diretoria do I.R.B., que assumiu em meados de
1997, quando teve inicio o trabalho de reformulagdo da resseguradora, em fungio da

eminente abertura do mercado.

Paulo Franga faz questdo de ressaltar que o valor de distribui¢do de dividendos do setor
privado € bem superior aos recursos aplicados pelas seguradoras na composigdo do capital
do L.R.B., na sua fundagfo: R$ 4,2 milhdes (valor atualizado). O I.R.B. é uma empresa de
capital misto, que tem o Tesouro Nacional como detentor das a¢des ordinarias. A outra

metade do capital esta nas mios das empresas de seguro, na forma de ac¢des preferenciais,
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distribuidas proporcionalmente ao patrimonio liquido de cada empresa. Paulo Franga
acentua que, em toda a sua histéria, a empresa ja distribuiu mais de R$ 200 milhdes de

dividendos, o que “demonstra claramente a sua capacidade de gerar resultados”.

Apesar da beleza de seus resultados, o movimento global de resseguros no Brasil ¢
considerado pequeno diante do volume do mercado brasileiro de seguros. Até 1996 atingiu
de R$ 1 bilhdo/ano em prémios, o que esta préximo & capacidade maxima de retencdo do
LR.B.; outros R$ 1,5 bilhdo representam o movimento de cosseguros no pais, numa
movimentagdo total em torno de R$ 2,5 bilhdes. Segundo anélise independente, o mercado

tem tudo para crescer, rapidamente, e até duplicar atingindo R$ 5 bilhes.

Mecanismo de seguran¢a do seguro

Cosseguro

A técnica das operagdes de seguros baseia-se em varios principios , dentre os quais
destaca-se o da distribui¢io das responsabilidades decorrentes dos negécios segurados,

chamado principio da pulveriza¢do das responsabilidades.

O Cosseguro além de ser uma das técnicas utilizadas para pulverizar as
responsabilidades; também, € o seguro relativo ao mesmo bem ou a riscos relativos ao

mesmo bem, realizado por dois ou mais seguradores cotizantes de um seguro entre as duas
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ou mais seguradoras. No seguro co-segurado, ¢ emitida uma unica apélice pela seguradora
lider. A distribui¢do lider é receber a proposta, emitir a apdlice, receber e distribuir o

prémio e, também, atender a liquidag&o do sinistro.

Na apolice devera constar, obrigatoriamente, a quota de participagdo de cada
seguradora no total da Importincia Seguradora, garantindo-se que a responsabilidade seja
assumida perante o segurado. Por exemplo: em co-seguro, trés seguradoras assumiram uma

responsabilidade de R$ 90.000,00 da seguinte forma:

Segurador 1 - 20%

Segurador 2 - 30%

Segurador 3 - 50%

Supondo que a taxa do seguro é de 10%, o célculo da responsabilidade assumida, do
prémio recebido e da indenizago a ser paga para o prejuizo de R$ 15.000,00 para cada co-

segurador sera:

SEGURADOR | RESPONSABILIDADE PREMIOS INDENIZACOES

1 20% de R$ 90.000,00 | 10% de R$ 18.000,00 | 20% de R$ 15.000,00

2 30% de R$ 90.000,00 | 10% de R$ 27.000,00 | 30% de R$ 15.000,00




55

3 50% de R$ 90.000,00 | 10% de R$ 45.000,00 | 50% de R$ 15.000,00

Tabela 4.1

Observacio: O cosseguro permite transformar um risco de grande vulto em virios outros de
responsabilidade menor, resultando no aumento da capacidade de retengiio A nivel do seguro direto.

Resseguro

O Resseguro €, também, uma técnica utilizada para pulverizar as responsabilidades.
Em nosso pais, qualquer operagio de resseguro s6 pode ser realizada com o Instituto de

Resseguros do Brasil (IRB), que mantém o monopdlio dessa atividade.

O Resseguro € um tipo de pulverizagdo onde o(s) segurador(es) transfere(m) a outrem,
parcialmente, o risco assumido, ou seja, é a operagdo de que se vale um ou mais
seguradores para transferir & resseguradora o excesso de responsabilidade que ultrapassa o

limite de sua capacidade econdmica de indenizar. Em sintese, Resseguro é um seguro do

seguro.

A diferenga bédsica do resseguro para o co-seguro ¢ que as partes contratantes do
resseguro sdo o segurador e o ressegurador, sem conhecimento ou qualquer interferéncia do
segurado. O ressegurador pode efetuar um repasse de parte das responsabilidades recebidas,
procedendo assim a uma cessdo que recebe o nome de retrocessdo. No co-seguro, as partes

contratantes sd0 os seguradores e o segurado, conforme ja foi apresentado.
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Assim como o segurado ¢ estranho as operagdes de resseguro, o segurador direto

também n#o tem ciéncia da retrocessdo.

Retrocessdo € a operagfio de que se socorre o ressegurador para repassar ao Mercado
Segurador Nacional os excessos de responsabilidade que ultrapassarem os limites de sua

capacidade de indenizar. A retrocessdo é o resseguro do resseguro.

Um Resseguro pode ser automatico ou avulso.

No tipo Resseguro automatico, a responsabilidade do ressegurador comeca no mesmo

momento que a do segurador direto.

No tipo Resseguro avulso, a aceitagdo por parte do ressegurador ¢ apreciada em cada
caso, € sua responsabilidade comega a partir do momento da aceitagdo do resseguro

proposto avulsamente.

Planos de Resseguro

Uma operagdo de Resseguro pode ser contratada de varias maneiras. Os principais

planos utilizados sfo:
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- Quota-Parte

- Excedente de Responsabilidade

- Excesso de Danos

Quota-Parte ¢ Excedente de Responsabilidade sdo planos proporcionais, e Excesso de
Danos € ndo proporcional. Nos dois primeiros hd uma divisdo da responsabilidade entre
Segurador e Ressegurador. Na ocorréncia de sinistro ou na divisdo do prémio, é mantida a

proporcdo em que foi dividida a responsabilidade.

Por exemplo: uma importancia segurada (responsabilidade) de $5.000.000,00 foi

dividida da seguinte forma em resseguro:

- Segurador = $1.000.000,00 — 20%

- Ressegurador = $4.000.000,00 — 80%

Se houver pagamento de uma indenizagdo de $5.000.000,00, ela sera dividida assim:

- Segurador = $ 100.000,00
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- Ressegurador = $ 400.00,00

Se o prémio do seguro foi de $50.000,00, teremos:

- Segurador = § 10.000,00

- Ressegurador = $ 40.000,00

Planos Proporcionais

Para facilitar o estudo dos Planos Proporcionais, é fundamental que sejam identificados
alguns termos como: Aceitagdo, Reten¢do, Cessdo, Prémio Retido, Prémio de Resseguro,

Comissdo de Resseguro, Recuperagéo e Perda Liquida.



TERMO DEFINICAO
Aceitacdo E a responsabilidade a ser dividida entre Segurador e
Ressegurador; normalmente, é a importancia segurada da
operagdo de seguro.
Aceitacio = Retengéo + Cessdo
Retencdo E a parte da responsabilidade que fica com o Segurador.
Cessdo E a parte da responsabilidade que fica com o Ressegurador.

Prémio Retido

E a parte do prémio que fica com o Segurador. Para calcula-

lo, aplica-se a taxa do seguro sobre a Reteng3o.

Prémio de Resseguro

E a parte do prémio do seguro cedido ao Ressegurador. Para

calcula-lo, aplica-se a taxa do seguro sobre a Cessdo.

Comissdo de Resseguro

E um pagamento que o Ressegurador faz ao Segurador como
remuneragéo para a operagio de resseguro. A Comisséo de

Resseguro ¢ um percentual do prémio de resseguro.

Recuperagio E a parte da indenizagfo que fica a cargo do Ressegurador,
isto é, que o Segurador “recupera” do Ressegurador.
Perda Liquida E a parte da indenizagdo que efetivamente sera paga pelo

Segurador.

59

Tabela 4.2
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Suponha-se que a taxa de um seguro € 5% e a importancia segurada ¢ $20.000.000,00.

Considere-se que foi realizado resseguro com a retengdo de 30% e comissdo de

resseguro de 15%.

Para fazer a distribui¢fio do resseguro e calcular: Prémio retido, prémio de resseguro,
comissdo de resseguro e recuperagdo do segurador para indenizagdo de $4.000.000,00,

procede-se assim:

- Distribui¢do do Resseguro

Aceitagdo: $20.000.000,00

Retengdo: 30% de $20.000.000,00 = $6.000.000,00

Cessdo: $20.000.000,00 - $6.000.000,00 = $14.000.000,00

- Prémio Retido
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Taxa do seguro sobre Retengdo

5% de $6.000.000,00 = $300.000,00

- Prémio de Resseguro

Taxa de seguro sobre Cessao

5% de 414.000.000,00 = $700.000,00

- Comissdo de Resseguro (15%)

Percentual do Prémio de Resseguro

15% de $700.000,00 = $105.000,00

61
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- Recuperagio
Recuperagdo = IS x Indenizagdo
. 14.000.000,00 3
Recuperagdo = 20.000.000.00 x 4.000.000,00 = $ 2.800.000,00

Resseguro de Quota-Parte

No Plano Proporcional de Resseguro de Quota-Parte ¢ estabelecido um percentual de

Cesséo (Q), que incide sobre cada uma das responsabilidades assumidas pelo Segurador.

O plano Quota-Parte deve ser utilizado em modalidades novas de seguro, para
seguradores de pequeno porte e para 0s ramos que ja possuem homogeneiza¢do

quantitativa.

Considerando-se que o percentual de Cessdo (Q), independente do seu valor, incide
sobre toda a responsabilidade, a homogeneiza¢fo quantitativa da carteira fica prejudicada

nesse plano.
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Além de ampliar a capacidade de aceitagio do Segurador, como permite qualquer
plano de resseguro, o resseguro Quota-Parte tem como fun¢fio basica a protecdo da
Segurador contra flutuagdes na freqiiéncia de sinistros, sendo comum sua utilizagdo
combinada com outros tipos de planos de resseguro que possibilitem a homogeneizagio

quantitativa ndo atendida pelo Quota-Parte.

Resseguro de Excedente de Responsabilidade

Resseguro de Excedente de Responsabilidade € aquele pelo qual o segurador direto
repassa ao ressegurador o excesso de responsabilidade aceita (importincia segurada) que

ultrapassa o seu limite técnico em cada risco isolado.

Para entender melhor a definigfo, vale destacar que:

- Segurador Direto € aquele que aceita o risco diretamente do proponente, perante o qual é

responsavel pela responsabilidade assumida.

- Limite Técnico (LT) € a importancia fixada pela Seguradora como o maximo que devera
reter num risco isolado, por ramo de seguro, variando entre 10% e 100% de seu Limite

de Operagéo (LO), podendo o limite de 10% ser reduzido a 2,5% em casos especiais.

- Limite de Operagdo (LO) representa o valor maximo do Limite Técnico,
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correspondendo a 3% do Ativo Liquido da Seguradora, eqiiivalendo o Ativo Liquido a

seu Patriménio Liquido apds ajustamentos previstos em norma do CNSP.

Excedente de Responsabilidade ¢ considerado o melhor plano de resseguro. Nele é
estabelecida uma retengdo fixa para a carteira do Segurador, chamada Pleno. Os excessos
ao pleno sdo cedidos ao Ressegurador. Em nosso pais, a retengfo fixa, ou seja, a parte do
risco que o Segurador Direto retém por conta propria, no Plano Excedente de

Responsabilidade, ¢ o Limite Técnico da Seguradora em cada ramo de seguro.

Ao contrario do que ocorre no Plano Quota-Parte, no Resseguro Excedente de
Responsabilidade observa-se perfeita homogeneiza¢do quantitativa da carteira, além das

retengdes integrais, quando a responsabilidade assumida ¢ inferior ao Pleno do Segurado.

Resseguro de Excesso de Danos

Resseguro de Excesso de Danos € aquele pelo qual o segurador para ao ressegurador
determinada percentagem do total de sua produgéo aceita e, em cada sinistro, recupera dele
a parte do prejuizo que ultrapassar o limite de perda do segurador, limite esse previamente

definido, por ocasifio da assinatura do contrato.

O limite de perda eqiiivale ao limite técnico do segurador.
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Neste plano de resseguro ndo proporcional, inexiste divisdo da responsabilidade entre

segurado e ressegurador.

O Plano de Excesso de Danos atua diretamente sobre cada prejuizo ocorrido. Nele, o
segurador possui um contrato de resseguro no qual estipula-se um Limite de Sinistro (LS).

Este limite é o valor de prejuizo até o qual o segurador fica responsavel.

Exemplo: Para um Limite de Sinistro (LS) de $3.000.000,00, teremos:

- Prejuizo de $2.000.000,00 - Nao ha recuperagio, e a responsabilidade é do Segurador.

- Prejuizo de $3.000.000,00 - N&o ha recuperagio

- Prejuizo de $5.000.000,00 - Ha recuperagdo da seguinte forma:

Recuperacdo = Prejuizo - LS

$5.000.000,00 - $3.000.000,00 = $2.000.000,00
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Coberturas

Ramos de Seguro

Em qualquer ramo de seguro, ¢ prevista uma Cobertura, entendida como garantia
basica para reembolsar o segurado dos prejuizos conseqiientes de ocorréncia de um dos

riscos estipulados no contrato de seguro.

Todavia, existem vérias modalidades de cobertura, o que torna possivel efetuar
adapta¢les do contrato basico do ramo as caracteristicas proprias das atividades ou dos

riscos que se pretende segurar, chamadas coberturas adicionais.

Em alguns casos, num mesmo ramo de seguro existem vdarias modalidades de

cobertura.

As Condigdes Gerais do Ramo de Seguro e as Condi¢des Particulares da Modalidade

sdo sempre especificadas nos contratos de cada uma das modalidades.

As Coberturas podem ser classificadas em Bésicas, Adicionais e Especiais.
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Coberturas Basica e Adicional

Entende-se por Cobertura Basica aquela em que sdo especificados os riscos contra os

quais € oferecida a cobertura, sem cobranga de prémio adicional.

Cobertura Adicional é aquele em que o segurado paga prémios adicionai relativos as
taxas dos riscos adicionais que deseja cobrir no seu contrato de seguro, garantindo-se dos

prejuizos.

Cobertura Especial confunde-se, na prética, com a Cobertura Adicional, mas no campo
tedrico representa a cobertura que ¢ definida em fungéio da necessidade de um segurado em
particular, como uma espécie de cobertura acesséria feita sob medida, naturalmente

também exigindo prémio adicional.

Pela Cobertura Bésica o segurado para um prémio bésico relativo a taxa basica do

seguro escolhido.

Na Cobertura Adicional as taxas sdo diferenciadas para cada risco adicional que o

segurado deseja acobertar no contrato de seguro firmado.

As despesas correspondentes as providéncias tomadas pelo segurado para reduzir os

efeitos do sinistro ¢ preservar possiveis salvados sdo cobertas pelo seguro, desde que a
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importincia segurada da Cobertura Bésica e/ou Adicional comporte o seu reembolso

correspondente.

A Expansdo do Mercado Segurador através da estabilidade da economia

Na analise sobre o crescimento do mercado segurador na era pos Real, faz-se
indispensavel um pequeno enfoque sobre a conjuntura econdmica que vigorou até 1994 ¢

suas relagdes e implicagSes no mercado segurador nacional.

Como podemos notar, tivemos que conviver com um periodo de inflagdo constante,
agravado em meados da década de 70, quando a inflagdo comegou a acelerar, até 1987.

neste periodo que se destaca uma estranha relago.

De um lado a indexagfo de precos, saldrios, ativos financeiros e demonstrativos das
empresas; do outro lado, a inexisténcia de corregdo monetaria dos valores segurados.
Inicialmente isto foi proveitoso para as sociedades seguradoras, que se beneficiavam ndo
apenas dos juros reais obtidos sobre suas aplicagdes, mas também da parcela de corregéo
monetaria nem sempre paga de valores sinistrados — 0 que nfo era nada bom para os
segurados — trazendo como conseqiiéncia uma inibigdo na demanda por seguros € uma
queda na receita real de prémios. Esse cendrio prevaleceu até o final da década de 80, e nele
havia uma grande diferenga entre o grau de desenvolvimento do mercado de Seguros

brasileiros ¢ o da maior parte dos paises de renda média.
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As seguradoras nacionais, apesar de altamente capitalizadas, apresentavam pendéncia
consistente de queda de resultados operacionais, sendo a lucratividade compensada por
excelentes resultados financeiros, num ambiente de inflagdo alta, taxa de juros elevada e

uma pesada estrutura normativa subjugando o setor.

Um pouco antes do inicio do Plano Real, o mercado de seguros concentrou esfor¢os no
sentido do crescimento e da consolidago, tendo o governo participado através do Plano
Diretor do Mercado de Seguros, langado em 1992, e que a exemplo do que ji estava
acontecendo na economia de uma forma geral, direcionava para uma liberalizagdo,

objetivando cortar custos e agilizar os processos operacionais.

A partir de junho de 1994 a realidade comega a se modificar rapidamente e para
melhor. O pressuposto da estabilidade monetéria foi alcangado, possibilitando, por um lado,
que as empresas pudessem planejar com o seu crescimento, programar seus investimentos e
elaborar estratégias de mercado, ndo visando apenas o lucro imediato, mas todos os
mecanismos de desenvolvimento a média e longo prazos. Do outro lado, desta nova
realidade proporcionada pelo Plano Real, tivemos a entrada de uma massa de consumidores

no mercado que até entdo havia sido desprezado por completa falta de recursos.

Esses novos consumidores nfo enriqueceram subitamente, mas o fato ¢ que através da
estabilizagdo monetdria o assalariado pode controlar melhor seus gastos e programar
aquisi¢hes até entdo impraticaveis, como é o caso do Seguro-Saude, Capitalizagdo e

Previdéncia Privada, cada vez mais procurados por consumidores das classes sdcio-
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econdmicas C e D, até entdo meros espectadores de todas as ofertas e mudangas do

mercado segurador brasileiro.

A relagdo entre o desenvolvimento econémico e o mercado de seguros € complexa,
porém ndo é complicada, se tivermos na cabeca que uma das caracteristicas mais
importantes da atividade de seguros ¢ a constituigdo de reservas para sinistros e para
responsabilidades nfo esperadas, ¢ de acordo com as exigéncias legais as reservas devem
ser aplicadas no Pais, fica evidente que o mercado segurador se beneficia de uma economia
estavel, sendo o fomentador da poupanca interna, exercendo um papel fundamental no
desenvolvimento econdmico do Pais, uma vez que entre 1955 e 1997 as provisdes técnicas
das Seguradoras e Empresas de Capitalizacdo e de Previdéncia Privada, passaram de R$
11,2 bilhdes para R$ 18,6 bilhdes, num crescimento médio anual de 28,9%. O mais
importante ¢ que essas empresas antes beneficiadas pelos ganhos financeiros derivados da

inflagfio, comegaram a fazer dinheiro com o préprio negécio.

Como podemos notar, a estabilidade econdmica advinda do Plano Real, estabeleceu as
condi¢Bes essenciais para o desenvolvimento continuo e duradouro, reflexos sobre a
melhoria do bem estar da populagdo, e deu ao setor de seguros a possibilidade de expandir
a sua atuagdo de maneira excepcional e bem acima da maioria dos outros segmentos da
economia, como mostra a soma da produgfo das seguradoras — os prémios — que em 94 era
de RS 11,8 bilhdes e em 97 passou dos R$ 18,5 bilhdes, fazendo com que a participa¢do no
PIB saltasse do patamar de 1% para os atuais 2,4%. Porém ainda estamos distante dos

niveis do paises mais desenvolvidos ¢ de sociedades mais evolufdas, onde os indices
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Analisando o Crescimento por Segmento

Quando analisamos o crescimento do mercado segurador em seus segmentos, a
mudanca significativa estd no ramo Satide, que apresenta uma animadora evolugdo
progressiva, seguido de perto pelo ramo Vida. Estes ramos se mostraram extremamente
dindmicos, destacando-se o de Satde, cujo o desempenho foi o que mais usufruiu do

beneficios da estabiliza¢do econdmica.

E importante destacar alguns fatores relevantes que, somados, contribufram

enormemente para este crescimento.

Em primeiro lugar, o aumento do poder aquisitivo, sobretudo para as classes de renda
média, introduziu mudangas no comportamento brasileiro, possibilitando a populagdo
planejar o seu orgamento a médio e longo prazos, favorecendo assim os investimentos em

saude, considerado um bem primordial.

Em segundo, existe a tendéncia de envelhecimento da populagdo brasileira, que
adiciona, portanto maiores necessidades de investimento no setor. Entre 1970 e 1996, a
participagio de pessoas com mais de 60 anos no total da populagdo, mais que dobrou,
passando de 5% para 11% e implicando num acréscimo da demanda por assisténcia médica,

e maior taxa de utilizag8o dos planos de sandes existentes.
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Em terceiro lugar, as familias tomaram consciéncia dos graves problemas que afetam o
sistema de saide publica do Pais, e passaram a procurar os planos ofertados pelo setor
privado. Podemos apontar como exemplo que os gastos do Sistema Unico de Satide (SUS)
consumiram em 97, cerca de 3,5% do PIB, num montante ao redor de R$ 30 bilhges,
quantia vultosa, porém ainda insuficiente para as necessidades do Pais. Na Argentina, as
despesas piiblicas com safide alcangam 6% do PIB e nos Estados Unidos 12%. Como
agravante do programa estatal, temos a acumulagio de dividas e problemas
organizacionais, que dificultam, a chegada de recursos publicos aos necessitados, expondo
o Pais a doengas endémicas que hd muito j4 deveriam Ter sido banidas, como a malaria, a

dengue e as doengas derivadas da desnutrigfo.

Coube também ao Estado, uma boa parcela de participag@o positiva na performance do
seguros do setor de Satide, seja através da concessdo em incentivos fiscais ou a queda de
restrigdes aos investimentos de estrangeiros na drea, processo ji em tramitacdo na escala

federal.

O desenvolvimento do ramo de Seguros de Vida inclui também um conjunto de
contribuigdes paralelas. Talvez a mais expressiva tenha sido a participagio do sistema
bancario, que multiplicou os pontos de venda e atingiu as camadas mais amplas da

populagéo, permitindo a redugfo dos custos da comercializago.

As companhias de seguro investiram na melhoria da imagem do seguro de vida,

principalmente apresentando o produto nfo como um custo, mas como um investimento



Ry

oo,

L

™

€

Es

74

rentavel que oferece cobertura de risco. Para que essa melhoria ocorresse, as seguradoras
reduziram os custos administrativos e distribuiram lucros, buscando reduzir a diferenga
entre o recurso oferecido pelas suas apdlices, e outras alternativas existentes no mercado

financeiro.

Os demais componentes do leque de produtos do mercado segurador brasileiro também
foram beneficiados com o fim da inflagdo, a estabilidade econdOmica, a abertura ao exterior
e liberalizagdo destes ultimos anos. Porém os destaques sé se farfo visiveis num futuro bem
proximo como conseqiiéncia de diversos fatores internos e externos que fatalmente

alterardo as estatisticas.

Alguns destes fatores e seus desdobramento sd3o previsiveis (como a queda da
obrigatoriedade do DPVAT), outros, porém, ainda necessitam de melhor defini¢do para que
seus reflexos no mercado possam ser calculados, como € o caso das privatizagdes da

previdéncia e do seguros de acidente do trabalho.

De qualquer forma, as perspectivas para o futuro sdo bastante animadoras, cabendo aos
profissionais de todas as areas do mercado segurador, uma atuagfo vigorosa no sentido de
consolidar essas transformag&es, impulsionar os negdcios de seguros, ¢ ajudar a promover o

desenvolvimento das institui¢bes, do Pais e seus habitantes.

O impacto do crescimento e da internacionalizacio do setor
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A estabilidade monetaria, ocorrida a partir de 1994, potencializou o crescimento do

mercado de seguro no Brasil em indice bastante promissores.

Junto com a proposta inicial da estabilizagdo da nova moeda veio um periodo de
expectativa e desconfiangas naturais a quem ja assistiu a sucessivas trocas de nomes,

valores e de queda sistematica de zeros.

Ap6s esse tempo de expectativa inicial, rapidamente comegaram a se sentir os efeitos

da nova proposta na industria e no comércio e na nova economia de uma forma geral.

O segmento segurador, também se serviu dessa fonte de otimismo, s6 que interpretou
melhor as condi¢Ges oferecidas, e hoje continua colthendo lucros e plantando oportunidades,
diferentemente de que teve visdo imediatista. A passada mais calma e consciente do
mercado segurador por esse novo caminho de estabilizago teve, além de varios méritos
nacionais isolados, um conjunto de exemplos de situages andlogas no Ambito

internacional.

E nesse cendrio que a Agéncia Brasileira de Gerenciamento de Risco (ABGR)* passa a
ter a sua relevancia acentuada. Contando em seu quadro associativo com empresas privadas
e publicas, brasileiras e multinacionais, formando o grupo dos maiores consumidores de
seguros dos Pais, a ABGR identificou exemplos que foram adaptados do exterior a nossa

nova estabilizada economia. Estamos falando de produtos, apdlices e coberturas usuais em
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empresas na Europa e Estados Unidos, que até entdo eram impraticaveis em suas filiais
brasileiras. Essas atuagdo da ABGR possibilitou uma ampliagdo de impedimentos através
dessa sinergia entre empresas associadas, corretoras e seguradoras. Nfo € pretensdo da
Instituicdo assumir a paternidade do processo de internacionaliza¢io do setor de seguros do
Brasil, mas ¢ de fato constatado que a convivéncia desta com as lideres mundiais de
seguros, resseguros e consultorias, é anterior a vérios planos econdmicos testados pelo

Governo.

*ABGR foi fundada em 1983 com o objetivo de aprimorar e desenvolver as técnicas e
os profissionais de Gerenciamento de Riscos no Pais visando defender os interesses das

empresas associadas na negociag¢do e contratacdo de seguros.

O importante ¢ que hoje existem condicdes para que as grandes empresas
internacionais operem em territorio nacional, nos mesmos moldes do mercado segurador
mundial. Como o Pais é de certa forma novo, com uma histéria industrial recente € com um
vivéncia securitaria ainda em desenvolvimento, ¢ normal que a cada mudanga de cenério, é

necessario novas adaptagdes e novo aprendizado.

Desnecessdrio dizer que esta nfo é uma relagdo de mio tinica e que as gigantes do
seguro mundial nfo estdo aqui em missdo filantrépica, e isto também se torna o fator de
estimulo, porque existindo um acirramento da competitividade no setor, existe um
impulsionamento na melhoria do atendimento, na profissionaliza¢do dos envolvidos, busca

de novos produtos e de novos nichos de mercado, por parte das empresas nacionais
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estabelecidas, proporcionando ao consumidor os beneficios préprios de uma economia livre

e competitiva.
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CAPITULO V

Conclusio

Através deste trabalho pretendi fazer uma analise dos aspectos fundamentais do
Sistema de Seguros, enfatizando a sua influéncia no planejamento financeiro das empresas

€ na economia brasileira, bem como a sua inser¢iio na atual era globalizada.

Como se viu, a importincia dos seguros na economia moderna vai muito além da
preservagdo do patrimdnio piblico e privado, representando também um instrumento habil
para o desenvolvimento das empresas, sobretudo através da redugdo dos custos mediante o
desenvolvimento de um programa de gerenciamento de risco que torna as empresas mais

competitivas, sobretudo no mercado mundial.

Tendo em vista que o atual mundo globalizado e competitivo tornou necessaria a
redugio das margens brutas de cada unidade do produto, o seguro surge justamente como
uma das ferramentas de que dispdem as empresas para viabilizar uma alta escala de

produgio com vistas & maximizacdo de suas receitas.

Por seguro, entende-se a operagfo através da qual o segurado, mediante a celebragdo
de um contrato com o segurador (apélice) e o pagamento de um prémio correspondente,
tem direito a receber uma indenizagdo pelos prejuizos sofridos em virtude da ocorréncia de

um sinistro que afete o bem segurado.
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Economicamente, pode-se dizer que o seguro é uma forma de proteio contra despesas

ndo previstas pelas empresas em seu fluxo de caixa.

A contrata¢do de um seguro pela empresa nada mais ¢, portanto, que uma questdo de
escolha intertemporal na qual o segurado abdica de uma parte do consumo presente para

evitar uma perda no seu consumo futuro consideravel.

O valor do prego pago pelo seguro, ou seja, do prémio, é calculado com base nos
seguintes pardmetros: o prazo de seguro, a importancia segurada e a exposicdo do bem

segurado ao risco.

Além disso, o calculo do prémio se divide em trés fases: prémio estatistico, que
corresponde aquele que se destina a cobrir o custo estimado dos prejuizos, levando-se em
consideragdio o valor matematico do risco e o custo médio do sinistro; prémio comercial,
que ¢ obtido a partir do acréscimo ao prémio estatistico de trés pardmetros, quais sejam,
despesas administrativas ou gastos de gestdio interna, despesas de aquisicdo e produgdo ou
gastos de gestdo externa e a remuneragfo empregado, sendo que a soma desses trés itens ao
prémio estatistico denomina-se carregamento comercial; e finalmente o prémio bruto, que
corresponde ao prémio comercial acrescido dos encargos e impostos, notadamente o IOF. O

prémio efetivamente pago pelo segurado é o prémio bruto.

Um dos aspectos do seguro que deve ser contabilizado pelas empresas como custo fixo
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¢ o valor da franquia existente em cada apélice de seguro contratada. Por franquia, entende-
se o valor inicial da importancia segurada até o qual o segurado é o segurador de si proprio.
Sendo o prejuizo inferior ou igual ao valor da franquia contratada, aquele devera ser arcado

pelo préprio segurado.

Como j4 dito, uma das formas através das quais as empresas podem minimizar seus
custos de produgdo, tornando-se mais competitivas no mercado globalizado é o
planejamento de gerenciamento de riscos, o qual consiste na identificag¢do e tratamento dos
riscos a que as empresas estdo expostas durante a execucdo de atividades laborais que

podem proporcionar garantias contra eventos indesejaveis.

Dentre os diversos beneficios que a geréncia de riscos proporciona para as empresas,
podemos destacar a possibilidade de reducgio da freqiiéncia dos eventos indesejaveis e a
manuten¢do da continuidade do processo produtivo. Dessa forma, as empresas poderdo
priorizar a tomada de decisdes com relagdo aos investimentos que realmente sdo

necessarios.

A questdo da privatizagdo do I.R.B. tornou —se um dos assuntos mais debatidos no dia
a dia do mercado de seguros . A maioria do mercado defende a privatizagdo, pois a abertura
do mercado de resseguro significa acesso completo a todo o potencial do resseguro
mundial, 0 que trara beneficios como a redugio do custo das apélices e ainda a introdugio
de novos produtos aos seguradores nacionais, mas a forma como isto deve ser feita é que

esta sendo discutida , uma vez que uma abertura mal feita pode trazer conseqiiéncias
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desagradaveis . Portanto, é necessdrio fazer uma regulamentacdo rigida no mercado

ressegurador para garantir solvéncia das seguradoras nacionais.

O Cosseguro, operagio no qual a seguradora realiza a cessio de riscos de forma
proporcional entre empresas congéneres, serd paulatinamente substituido pelo resseguro,

crescendo a receita de R$ 1 bilhdo para, possivelmente, R$ 3 bilhGes.

Além disso, ¢ importante ressaltar a importancia do desenvolvimento econémico para o
mercado segurador Esta relagdo pode a principio parecer complexa, porém ndo ¢
complicada, se tivermos na cabega que uma das caracteristicas mais importantes da
atividade de seguros ¢ a constituigdo de reservas para sinistros e para responsabilidades ndo
esperadas, e de acordo com as exigéncias legais as reservas devem ser aplicadas no Pais,
fica evidente que o mercado segurador se beneficia de uma economia estavel, sendo o
fomentador da poupanga interna, exercendo um papel fundamental no desenvolvimento
econdmico do Pais, uma vez que entre 1955 e 1997 as provisdes técnicas das Seguradoras e
Empresas de Capitalizagdo e de Previdéncia Privada, passaram de R$ 11,2 bilhdes para R$
18,6 bilhdes, num crescimento médio anual de 28,9%. O mais importante é que essas

empresas antes beneficiadas pelos ganhos financeiros derivados da inflagdo, comegaram a

fazer dinheiro com o préprio negécio.

Como podemos notar, a estabilidade econdmica advinda do Plano Real, estabeleceu as
condigdes essenciais para o desenvolvimento continuo e duradouro, reflexos sobre a

melhoria do bem estar da populagdo, e deu ao setor de seguros a possibilidade de expandir
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a sua atuacdo de maneira excepcional e bem acima da maioria dos outros segmentos da
economia, como mostra a soma da produgdo das seguradoras — os prémios — que em 94 era
de RS 11,8 bilhdes e em 97 passou dos R$ 18,5 bilhdes, fazendo com que a participa¢io no
PIB saltasse do patamar de 1% para os atuais 2,4%. Porém ainda estamos distante dos
niveis do paises mais desenvolvidos e de sociedades mais evoluidas, onde os indices
chegam a 10%, mas o desempenho dos tltimos anos demonstra que estamos no caminho

certo.

Quando analisamos o crescimento do mercado segurador em seus segmentos, a
mudanga significativa estd no ramo Satde, que apresenta uma animadora evolugfio
progressiva, seguido de perto pelo ramo Vida. Estes ramos se mostraram extremamente
dindmicos, destacando-se o de Saude, cujo o desempenho foi o que mais usufruiu do

beneficios da estabilizagdo econdmica.

Como se pdde notar, a inser¢io do mercado de seguros na era globalizada fez com que as
transformagdes fossem tomadas de forma mais rapida para suportar o aumento da

competitividade advinda desta abertura.
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